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ZENE PREDUZETNICE - MOGUCNOST!I |
OGRANICENJA'

Apstrakt

Predmet rada analizira moguénosti i barijere specifi¢ne za Zensko preduzetniStvo u situaciji kada jo§
uvek sedamdeset procenata fakultetski obrazovanih mladih oba pola, u Srbiji i regionu, svoju buduénost
najradije vide u sigurnosti drzavne sluzbe, a ne na vetrometini sopstvenog privatnog biznisa punog rizika.
Rodne uloge u dana$nje vreme nisu strogo podeljene Sto se ogleda i u ¢injenici da sve viSe Zena stupa u
preduzetnitke profesije i koje su doskora izgledale kao rizitne, rezervisane samo za muskarce. Cinjenica je
da danas u Srbiji ima dosta uspesnih Zena preduzetnica, ali ima i onih koje su doZivele poslovni brodolom,
kao i onih koje se na Zivotnim raskrsnicama jo§ uvek kolebaju da li da podu tim putem. Rad obuhvata i
autenti¢na, najnovija iskustva samih preduzetnica iz press clipping-a iz 2017 godine, iz fokus grupe i
intervjua vodenih u martu 2018. Na osnovu toga sledi da preduzetnice doduse dobijaju rodno specifi¢ne
podsticaje (npr. drZavni programi za Zensko preduzetniStvo), ali nailaze i na rodno specifi¢ne barijere. U
radu su prezentirane tipi¢ne, rodno zasnovane prepreke Zenskom preduzetniStvu: nedostaci poslovnog
ambijenta nenaklonjenog Zenama, problemi u kreditiranju Zena, rodne uloge i stereotipi, nedovoljna
podrska porodice i okoline, licne Zenske sumnje, strahovi i osecaj krivice. Ukazuje se i na administrativne
prepreke, ne retko u sprezi sa manje vidljivim, ali ne manje opasnim, kriminogenim faktorima.

Kljucne reci: uspesne Zene preduzetnice, rodno specificne prepreke, press clipping, fokus grupa
Cacak, interyjut sa preduzetnicama

WOMEN ENTREPRENEURS — OPPORUTNITIES AND LIMITATIONS

Abstract

The subject of the paper is an analysis of the opportunities and barriers specific to female
entrepreneurship in a situation where still seventy percent of university educated young people of both
sexes in Serbia and the region are most likely to wish their future in the security of the civil service, not on
the windy private business full of risk. Gender roles in modern times are not severely divided, which is
reflected in the fact that more and more women enter the entrepreneurial professions and which until now
seemed to be as risky, reserved only for men. It is true that today there are many successful women
entrepreneurs in Serbia, there are also those who have experienced their business shipwreck, as well as
those who are still lurking at the crossroads of life to get in that way. The paper also includes the authentic,
latest experiences of the entrepreneurs themselves collected from the press clipping of 2017, from the
focus group and interviews conducted in March 2018. On the basis of this, it follows that women
entrepreneurs are sometimes given gender-specific incentives (e.g. state programs for women's

Naucna savetnica, Institut druStvenih nauka Beograd.

Potpukovnica, Institut za strategijska istrazivanja Beograd.

Ovaj tekst je nastao kao deo projekta: Drustvene transformacije u procesu evropskih integracija - multidisciplinarni
pristup, na kome je autorka angaZovana a koji je finansiran od strane Ministarstva za nauku i tehnoloski razvoj, br. Il
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entrepreneurship), but they also encounter gender-specific barriers. The paper presents typical, gender-
based barriers to female entrepreneurship: the disadvantages of the business environment to women,
problems in lending to women, gender roles and stereotypes, inadequate support for the family and the
environment, personal female suspicions, fears and guilt feelings. It also points to administrative barriers,
not rarely in conjunction with less visible, but no less dangerous, criminogenic factors.

Keywords: successful women entrepreneurs, gender-specific obstacles, desk research, focus
group Cacak, interviews with women entrepreneurs

1. UVOD

Rodne uloge u dana$nje vreme nisu viSe strogo podeljene, pa se slogan ,vreme poslovnih
7ena dolazi” sve CeSce Cuje u svetu biznisa.” Sve je viSe Zena koje ulaze u profesije i na pozicije
koje su se doskora ¢inile rezervisane samo za muSkarce, mada je jo§ uvek, lakSe da Zene
napreduju u drZavnim institucijama, nego na vetrometini privatnog preduzetnistva. Ipak, i u
tom okruZenju mnoge ostvaruju veliki uspeh i priznanje (Isakovi¢, 2017: 26.05).

Stvaranje poslovnog ambijenta za razmah preduzetniStva i Sto brZzi razvoj malih i srednjih
preduzeca predvideno je i Strategijom smanjivanja siromasStva usvojenom jo§ 2003. godine,
koja je identifikovala Zene kao jednu od grupa narotito izloZenih siromastvu. Stavise,
Nacionalna strategija zaposljavanja takode identifikuje Zene kao najve¢u ranjivu grupu na
trziStu rada, te insistira na stvaranju sistemskih preduslova za politiku jednakih moguénosti u
ekonomiji i podsticanje Zenskog preduzetnistva (Dokmanovi¢, 2014).

Po definiciji preduzetnice su osobe koje istovremeno poseduju vlasniStvo nad preduzecem i
njime upravljaju, i koje se javljaju najéesée kao osnivacice radnji.* Postoje misljenja (Todorovié,
2013) da su tom prilikom bolje od muskaraca, $to se ogleda u davanju novih ideja, sposobnije su
da pregovaraju, da ubede sagovornika, da odrede strategije. One pak sebe vide kao kreativne i
odgovorne, sposobne da motivi$u i kreiraju poslovnu strategiju.

Udeo Zenskih preduzeéa u Srbiji u ukupnom broju malih i srednjih preduzeca je oko 25
odsto, Sto je ispod evropskog nivoa. U toku 2016. godine u Srbiji izdvojeno je oko dva miliona
evra za preduzetnice, a projekat "Uvodenje rodno senzitivnog upravljanja privredom na
lokalnom nivou", treba da obezbedi bolju saradnju preduzetnica sa lokalnim samoupravama.
Ipak, stopa gasenja Zenskih preduzeca je oko 47 odsto, $to je skoro duplo vec¢e od preduzeca
muskaraca, S$to zabrinjava (Komazec, 2017: 21.02). Zbog toga, sada aktivhe i uspeSne
preduzetnice su vazZnije jer svojim radom ne samo S$to pokazuju da je Zensko preduzetni$tvo
moguce, ve¢ predstavljaju ohrabrenje drugim Zenama, koje odluc¢uju da li da krenu tim putem
(Tanjug, 2017: 25.10).

Zene tine 40 odsto od ukupno 2,3 milijarde zaposlenih u svetu, udeo Zena u ukupnim menadZerskim pozicija-ma retko
kad prelazi 20 odsto, dok na najvis§im pozicijama Zene ne ¢ine viSe od pet odsto menadZera.

Radnje obuhvataju oblike poslovanja definisane Zakonom o preduzetnicima) u okviru kojih obavljaju samostalnu
delatnost, odnosno osobe koje su registrovane kao preduzetnice u Agenciji za privredne registre Republike Srbije, kao i
(su)vlasnice privrednih dru Stava registrovanih u Agenciji.
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2. PROFIL PREDUZETNICA U SRBIJI

Preduzetnice se nalaze u svim regionima Srbije i u tom pogledu ne postoje veée razlike
izmedu regiona Beograda, Vojvodine, Sumadije i Zapadne Srbije. Doduse nesto su manje
prisutne u regionu Isto¢ne i JuZne Srbije — jer je tek svaka peta preduzetnica iz ovog regiona.
Imaju srednje obrazovanje, Zive i posluju u urbanim naseljima, Zive u domacinstvu srednje
veli¢ine (2-4 ¢lana), udate su ili Zive sa partnerom i imaju decu (Babovié¢, 2012).

Usluzne delatnosti su interesna sfera Zena, a trgovina je najzastupljenija grana delatnosti
medu preduzetnicama svih obrazovnih kategorija, mada najvece uce$¢e ima u kategoriji
preduzetnica sa srednjim stru¢nim ili opStim (gimnazijskim) obrazovanjem. Preduzetnice sa
srednjim radni¢kim kvalifikacijama (tri do pet razreda Skole za radni¢ka zanimanja), uz
trgovinu, najéeSée se posvecuju poslovnim aktivnostima u oblasti klasiénih usluga. Medu
poslovnim aktivnostima preduzetnica visokog obrazovanja najvec¢e ucesce, uz trgovinu, beleze
sektori takozvane ekonomije znanja.

One su pretezno mikropreduzetnice, to jest nalaze se na ¢elu preduzeca koja zaposljavaju
manje od 10 osoba. Zaposleni u ovim preduzecima su ve¢inom Zene (73,4%), ova preduzeca su
najéesce (u 85% slucajeva) registrovana u pravnoj formi radnje, a u 94% slucajeva ispitanice su
jedine vlasnice preduzeca. Vise od polovine preduzetnica nalazi se na ¢elu firmi koje su izasle iz
perioda povoja $to znaci da postoje duZe od cetiri godine. NajéeSce su samostalne vlasnice koje
poslovnu delatnost ostvaruju u nekoj formi radnje u sektoru usluga. NajéeS¢e su same osnovale
preduzece i nije u pitanju porodi¢ni posao.

3. ULAZAK U PREDUZETNISTVO - KAKO | ZASTO SU POCELE

Motivacija za ulazak u preduzetnistvo je najée$ce odredena ekonomskom nuzdom, odnosno
slabim Sansama da na drugi na¢in ostvare zaposlenost. U Srbiji je samo 38.1% Zena radnog
uzrasta (15-64) bilo zaposleno u aprilu 2013. godine, u odnosu na 53.6% muskaraca, a medu
zaposlenim Zenama tek 15,6% obavlja samostalni posao, dok to ¢ini 30.5% zaposlenih
muskaraca. Na ulazak u preduzetniStvo zbog dobrih poslovnih ideja i prepoznatih Sansi, jo$
uti¢u starost, obrazovanje preduzetnica i porodi¢na preduzetnicka tradicija. Vec¢ina njih istice
da su bile motivisane Zeljom za samostalno$¢u, spajanjem licnog interesovanja sa
obezbedivanjem materijalne egzistencije, perspektivom sloboda da se bave onim S§to same
biraju i §to najbolje znaju da rade i na nacin koji same izaberu. Ta sloboda je za mnoge od njih
,razlog zbog kog se i Zivi i radi”, pa su pocinjale zbog toga $to su po svaku cenu ,htele neSto da
urade® da bi sebi obezbedile tu slobodu, a posao ih je kasnije na razlic¢ite nac¢ine formirao,
prevaspitao, ohrabrio i oslobodio (Nedeljkovié: 2017: 9.11). Zene Zele nezavisnost i smatraju da
su u prethodnim profesionalnim aktivnostima bile omalovazavane ili onemoguéavane
(Todorovi¢, 2013: 5.08), u ¢emu leZi jedan od glavnih izvora motivacije za pocinjanje privatnog
biznisa, u kome su sklonije multidisciplinarosti, sistemati¢nije su, bolje su timski radnici i
kooperativnije (Dimitrijevi¢, 2017: 6.12).

lako dakle, sve snazno isticu Zelju za autonomijom u radu kao vaZan motiv za otiskivanje u
preduzetnistvo, ipak je veéina zapocela samostalne poslove zbog ekonomske nuZzde, a ne zbog
poslovnih ideja i prepoznatih povoljnih Sansi. Mila (frizerski salon), recimo navodi da se razvela,
imala dete, i morala je da radi i zaradi za Zivot; Zorica (poslasti¢arnica) imala je kao prvi motiv
bukvalno preZivljavanje posle smrti majke, zatim i svekrve, a od uticaja je bilo i §to u
ugostiteljstvu, gde je radila, nije imala dovoljno slobodnog vremena, ve¢ opterecujuéi obavezni
rad vikendom i po smenama; Vesnin (privatni deciji vrti¢) motiv je ekonomska nezavisnost i
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mogucnost da radi u struci, a Jovana (pekara) istice da sopstvena radnja omogucava da se vise
zaradi.!

Izrazita veé¢ina preduzetnica (91,6%) osnovala je samostalno ili sa drugim suvlasnicima
sada$nje preduzece, dok su ga malobrojne nasledile ili dobile na poklon (7,4%), a samo nekoliko
(0,9%) kupilo je vlasni$tvo nad preduze¢em. NajéeSce nije re¢ o porodi¢nom biznisu, jer u 89%
slu¢ajeva drugi ¢lanovi porodice nisu ukljuceni ni formalno, ni neformalno u rad preduzeca,
dok je tek u 7,4% slucajeva ukljucen suprug preduzetnice, u 2,1% slucajeva jedan od roditelja, a
u preostalih 1,5% slucajeva drugi srodnici (bilo formalno ili nefor- malno, kao pomaZzuéi ¢lanovi
u porodi¢nom poslu).

Karakteristi¢no za Srbiju je da Zene tek u ¢etvrtoj deceniji postaju preduzetnice. Smatra se
ipak da je najbolje vreme za pokretanje svog biznisa u trec¢oj deceniji, jer tada postoji
spremnost da se uci, napreduje, rizikuje, ima se viSe hrabrosti i energije, slobodnog vremena i
ako se naprave greske udi se iz njih, ispravljaju se i ide se dalje. Veéina preduzetnica su radile u
sektoru u kome pokreéu svoj biznis. Pokreéu ga iz nuzde ali sa prethodnim iskustvom.
Uglavnom je to sektor usluga, jer je nisko kapitalan i za njega nisu potrebna velika finansijska
ulaganja (Nikoli¢, 2017:7.07).

Neke od njih je vodila strast, a ne nuzda, dok nisu presekle, i ostavile posao u drugim
privatnim ili drzavnim firmama, jer nisu viSe mogle da s posla svakodnevno dolaze isfrustrirane
i nezadovoljne (Vukeli¢, 2017: 15.10). Mnoge isticu da je vazno verovati u ono $to se radi.
Prisecajuci se svojih pocetaka, isticu, ,bile smo jako mlade i zagriZene za to $to radimo i stalno
smo videli male korake napred koje pravimo, $to je bilo dovoljno da idemo dalje. Na kraju
krajeva, nismo ni imali §ta puno da izgubimo, i kako vreme prolazi, uspeh je §to rastemo kao
firma, uspeh je §to zapog$ljavamo toliko ljudi, uspeh je $to imamo veéinu zadovoljnih klijenata i
korisnika, a uspeh je i §to sve to postizemo”, kaZe Branislava, suvlasnica sajta Infostud (Isakovi¢
2,2017:11.08).

Napustanje prethodnog posla radi pokretanje sopstvenog biznisa, neke ocenjuju kao
najvazniju zivotnu odluku, jer sumirajuéi prethodne rezultate, uvidele su da imaju malo razloga
za zadovoljstvo poslom koji rade, pa su odlucile da po¢nu privatan biznis (Vukeli¢, 2017:16.19) .
,Ja sam jednostavno osetila kad je dosla prava ideja, poziv iznutra, da moram da to uradim, bez
prevelikog razmisljanja. Znam i da se sve §to Zelimo u Zivotu nalazi izvan nase zone komfora,
jednom se Zivi, nema reprize, akcija je jedino Sta se u zivotu broji” (Jaksi¢, 2017: 25.04). Slavica
(unikatni vez), radila je prvo 5 godina kod privatnika, a posle porodiljskog nije mogla da se vrati
na posao, Ljubica, (kiosk za Stampu) je 44 godine radila u AD Politici, Mirjana, (knjizara) je 14
godina radila u drzavnoj sluzbi, Zorica, (poslasti¢arnica) pocela je zaposlena u ugostiteljstvu
kao konobarica, Vesna, (privatni deciji vrti¢) 15 godina je radila u drzavnoj firmi, Jovana
(pekara), prethodno je radila 11 godina u pekari svoga strica.’

Za neke je privatni biznis postao igra, npr. arhitekta Biljana nije ni sanjala da ée se jednog
dana baviti dizajnom igrac¢aka. S vremenom je njen ,archiplay-a“ narastao do prepoznatljivog i
isplativog brenda igracaka koje razvijaju kreativnost, pa je njen posao zapravo postao igra. Za
neke je glavni motiv, presudan za pokretanje sopstvenog biznisa, bio radanje dece, kao $to je
slu¢aj sa Anom koja istice da je za promenom posla vapila naro¢ito otkad je dobila Kristijana (6)
i Unu (8) (Dimitrijevi¢, 2017: 3.03).

Fokus grupa, odrzana 18. februara 2018. u Catku sa sedam uspesnih preduzetnica: Zorica (poslasticarnica), Vesna
(privatni de¢iji vrti¢), Slavica (ukrasni vez), Ljubica (kiosk za Stampu), Mila (frizerski salon), Mirjana (knjizara), i Jovana
(pekara).

Ista fokus grupa iz Catka.
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4. PREPREKE

Dok evropska statistika poslednjih godina beleZi znatno uvecanje broja Zena vlasnica
biznisa koje doprinose rastu BDP i otvaranju novih radnih mesta u razvijenim zemljama, u
Srbiji to nije slucaj. Ovde se Zene znatno rede od svojih muskih vr$njaka i profesionalnih kolega
odlucuju da same pokrenu svoj biznis. Podr$ka Zenskom preduzetni§tvu u Srbiji u najvecoj
meri je stihijska, utisak je da je izostala sinergija i koordinacija nosilaca aktivnosti. Zene i
muskarci nemaju iste izvore podrske i sredstava. Na strani muskaraca je mnogo vise i jednog i
drugog, a to su bitni motivacioni momenti da se po¢ne (ili ne) sa privatnim biznisom. Zene se i
zhog toga teZe odlucuju da zapo¢nu sopstveni biznis, a i kada se odluce, najcesce to ¢ine uz
podrsku porodice.

Siromastvo i nezaposlenost se odraZava na Zensko preduzetnistvo. Sigurno je tesko biti Zena
preduzetnica na Balkanu, jer je mnogo izazova i granice ¢e se svakako pomerati. U regiji jo$
uvek postoji nedovoljno razvijena kultura poduzetnistva, pogotovo nerazvijena kada je u pitanju
kultura Zenskog preduzetniStva (Vukeli¢, 2017: 15.10). Zbog svih objektivnih i subjektivnih
prepreka, Zene se za novi posao odluc¢uju deceniju kasnije od muskaraca, od 35 do 45 godina,
dok muskarci to ¢ine izmedu 25 i 35 godina starosti.

4.1. Negativan poslovni ambijent

Socioloska istrazivanja radena na teritoriji Srbije prezentuju poslovnu klimu kao negativnu,
u kojoj 73% aktivnih i 82% bivsih preduzetnica tvrdi da je poslovno okruZenje bilo povoljnije u
periodu kada su zapocinjale sopstveni biznis nego danas, a 55% aktivnih preduzetnica i 49%
bivsih preduzetnica smatra negativnim imidZ preduzetnika. Nalazi anketnog istraZivanja govore
da 88% aktivnih i 94% bivsih preduzetnica ima osecaj da je danas teSko poceti sopstveni biznis u
Srbiji (Todorovi¢, 2013:5.08).

»10 je svet surovih odnosa, bili smo na udaru i reketasa kojima su moji roditelji morali da
placaju ,zastitu®, ali i raznih sluzbenih lica kojima se takode moralo placati da te ostave na miru
npr. razne inspekcije, i da se ne pokrecu ili miruju razni postupci zbog stvarnih ili toboZnjih
prekrsaja. Ukratko, radila sam sve vise, a profita je bilo sve manje“.®

,0davno sam hila resila, da moram da prekinem s time, da se tako ne mozZe Ziveti dugo. Par
godina izdrzi§ dok te drZzi energija mladosti i entuzijazam, dok veruje§ da ¢eS$ neSto zaraditi i
ustedeti, dok ne shvati$ da od toga nema nista, i da je pritisak prevelik i neizdrziv. Shvatila sam
da ne samo da necu niSta zaraditi, ve¢ i da ¢u upasti u dugove tako velike da ih ni za tri Zivota
neéu otplatiti. Zato sam pomno vrebala trenutak na trzistu kada ¢u da se povutem. Cestitam
sebi da sam uspela u tome, da sve prodam, i da nemam dugove, i da ostanem slobodan ¢ovek.
Nikakvu zaradu nisam ostvarila, izasla sam iz toga sa nulom. Ali potpuno je neverovatno, raditi
toliko najboljih godina svog Zivota, pokrenuti i razraditi dobar biznis, voditi ga struc¢no i
odgovorno, i na kraju izades iz toga go kao pistolj, i joS sre¢na Sto je tako, jer moglo je da bude
mnogo gore."”

4.2. Nedostatak finansija

Najveca prepreka za veéinu Zena je pristup finansijama. Posebno Zene iz ruralnih sredina,
¢esto nemaju nepokretnost na svoje ime jer se ona najéeSce ,vodi” na muZza, oca ili brata i iz tog
razloga Zene su u manjoj kreditnoj mogucénosti. Kreditne linije banaka do sada nisu bile mnogo
raspoloZene da finansiraju pocetnicke biznise, jer nemaju kredibilno imovinsko stanje, a za to je
potrebna i hipoteka (Komazec, 2017:21.02). Zene poseduju i manje nekretnina registrovanih na

®  Sandra, apoteka, od 2004, Novi Sad. Iz intervjua odrZanog 16. marta 2018.

7 Tlonka, mini market, od 2010, Subotica. Iz intervjua odrzanog 16. marta 2018.
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svoje ime, S§to im otezava dobijanje kredita usled nedostatka sredstava obezbedenja
(Dokmanovié¢, 2014). Jasno je da su muskarcu mnogo viSe naklonjene i banke i investitori, jer
poseduje imovinu. Zbog toga se mnoge Zene odlucuju da zadrze, istovremeno sa zapocetim
privatnim biznisom, i svoj redovan posao, imajuéi u vidu da su potrebne minimum dve godine
da biznis postavi na noge, i da za to vreme novac mora odnekud dolaziti (Dimitrijevi¢,
2017:3.03). Ipak, takva, oprezna taktika, iako opravdana, ¢esto usporava privatni biznis.

4.3. Rodne uloge i stereotipi

[ako vecinu u preduzetniStvu ¢ine muskarci, ipak preduzetnice, posebno one najuspesnije
(npr. Branisalava, Infostud) jednostavno ne veruju da Zene treba da se opterec¢uju time kog su
pola i da li ¢e zbog toga u poslovnom svetu biti prihvacene drugacije ili ne, jer to stvara
nepotrebne sumnje i psihicko opterec¢enje (Isakovi¢, 2017, 11.08). Ali iskustvo i situacija
najuspesnijih nije iskustvo i situacija prosec¢nih preduzetnica, i ¢injenice ipak jasno pokazuju
postojanje rodnih aspekata u privatnom biznisu, koji u tom ambijentu nepovoljno uti¢u na Zene.
Ta postoje¢a rodna neravnopravnost je dodatna prepreka Zenama da se odluc¢e da zapo¢nu
sopstveni biznis u socio-ekonomskom okruzenju, koje ionako nije povoljno. Od aktivnih
preduzetnica njih 20.6% iskusile su razlicit tretman u odnosu na muske kolege; vecina (76%)
smatra da Zene nisu prihvacene i nisu shvac¢ene ozbiljno u poslu; 51.2% preduzetnica smatra da
je Zenama u biznisu teZe nego muskarcima, a kao razloge najceS¢e navode vecu opterecenost
Zena brigom o porodici i domacéinstvu i razli¢ite forme diskriminacije i rodnih predrasuda.
Problemi sa kojima se Zene suocavaju, za razliku od muskaraca, nastaju dakle, zbog rodno
zasnovane diskriminacije, rodnih stereotipa, nedovoljno razvijene i nefleksibilne drustvene
brige o deci, kao i zbog teSkoca u uskladivanju porodi¢nih i poslovnih obaveza.

Zato ne ¢udi da gotovo nema ni jedne preduzetnice koja se nije borila da odrZi svoj biznis u
drustvu punom rodno zasnovanih stereotipa, predrasuda i barijera. Jo§ uvek su prisutne
predrasude iz vremena kada su naSe bake i prabake provodile svoj Zivot u kuc¢i i u krugu
porodice. Deo vaspitanja koje dobijaju Zene Srbije sadrzi i optereéujuéu poruku, ,nikako
karijera pre porodice” (Dimitrijevié¢, 2017: 6.12), dok taj teret muskarci nemaju. Biti preduzetnik
je tesko, a biti preduzetnica je dva puta teZe, zato Sto se Zene u biznisu suocavaju i sa
preprekama vezanim za tradicionalne rodne uloge. Porodica, deca i suprug moraju imati svojih
,pet minuta” u danu, bez obzira koliko je poslovnih obaveza, sastanaka i dogovora ¢eka (Vukelic,
2017:16.10).

,2Da li je bilo problema Sto sam Zena u privatnom biznisu? Mislim da je u mnogim
situacijama bila moja prednost $to sam mlada, zgodna Zena, mnogi muski biznis partneri su bili
zavaravamo, oni najgori, oni krimosi, u tome $to sam Zena samo su videli dodatnu priliku da me
pritisnu i iskoriste, da zahtevaju novac za ono ili ovo, $to moZda od muSkarca ne bi traZili, a ne
retko o¢ekuju i ,one usluge® da bi smanjili ili privremeno otpisali nasa dugovanja“*

,ViSe prakticno nemam slobodnog vremena’, izjava je prisutna u gotovo svakoj izjavi
intevjuisanih preduzetnica (Nedeljkovié, 2017: 9.11). Ocekivanje da ona sve radi u kuéi kao pre
pokretanja biznisa i da istovremeno niZe poslovne uspehe, dovodi do osude da nije dobra majka
i supruga, i/ili $to ima u poslu probleme i propuste. Tako preduzetnice dobijaju ono $to im nije
potrebno - osudu, a mnogo manje ono Sto im je zaista potrebno — podrsku (Jaksi¢, 2017:25.04).

Mnoge preduzetnice imaju griZzu savesti tipi¢nu za Zene, jer dok su na poslu misle na decu, a
kada su sa svojim maliSanima, ¢esto ne mogu da im se posvete maksimalno, jer istovremeno

8 Marta, kafi¢, od 2015, Novi Sad. Iz intervjua odrZanog 16. marta 2018.
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brinu i o poslu. Ne postoji balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota, to je mit — a reSenje u
vidu harmonije izgleda jo$ dalje, pa je, kako se smatra, besmisleno mrevariti sebe pokusavajuci
nemoguce, istovremeno obavljanje ,karijere majke” i uspeSne poslovne Zene (Jaksic,
2017:25.04).

4.4. Nedovoljna podrska porodice i okoline

Zene dobijaju ohrabrenje i podrsku bliskih ljudi, ali narotito kada uspeju. U istoj ili sli¢noj
moto je ,dok je meni mene...”, jer iza svake uspesne Zene, narocito na Balkanu, retko kada stoji
muskarac, ve¢ moZda majka ili svekrva, a u mnogim sluc¢ajevima jedino ona sama, ali to uspesSne
preduzetnice ¢ini jacim. I ¢esto su jace nego Sto misle da jesu (Vukeli¢, 2017:16.10).

Trnovit je poslovni put, neizvesne su preduzetnicke vode, do te mere da ponekad i one
uspeSne preduzetnice, ¢ak i vrlo dobronamerni ljudi iz njihove sredine, pitaju kada ¢e vec
jednom da nadu ,ozbiljan posao”, jer ih vide ¢esto na putu gresaka i neuspeha, prinudene da
menjaju poslovne sektore i poslovne partnere (Sto se smatra neozbiljnim). Obi¢no ne vide da je
to jedino moZda put do sticanja vrednih poslovnih iskustava, pre svega kroz prizmu
profesionalne orijentacije pune prepreka, ¢esto nepremostivih za Zenu.

lako npr. u ,Telenoru”, firmi u kojoj je Zena direktorka, radi mnogo sposobnih i pametnih
Zena koje nose veliki deo odgovornosti na svojim ledima, ipak se smatra, da im je, kada je u
pitanju preduzetniStvo, potrebno viSe podsticaja. Zato se ¢ini da je rizik napuStanja svog
redovnog posla radi zapo€injanja neceg samostalnog, manje atraktivan izbor za Zene (Isakovic 1,
2017:26.05).

PaZnju privlaci da sve ¢acanske preduzetnice isticu da su u pokretanju i vodenju privatnog
biznisa imale potrebnu podrsku, $to je verovatno i jedan od osnova njihove poslovne uspeSnosti:
Vesna (deciji vrti¢) imala je podrska prvo roditelja, a zatim sina i ¢erke kada su odrasli, Zorica
(poslasticarnica), imala je podrsku i pomo¢ roditelja dok su bili Zivi (ali su mladi umrli) i pomo¢
komsSinice trgovkinje koja joj daje robu na pocek, Mirjanu (knjizara), je podrZavao brat, kasnije
suprug, a danas ¢erka i zet, Ljubicu (kiosk za Stampu), podrZavala je porodica, posebno sestra,
Mila (frizerski salon) kaZze da su uz nju sve vreme bili njeni prijatelji, Slavicu (unikatni vez)
podrZavao je suprug, Jovanu (pekara) strina i stric.

4.5. Sumnje, strahovi, osecaj krivice

Za preduzetnistvo, vestine vodenja biznisa se mogu nauciti, ali ipak, preduzetnistvo nije za
svakoga, i znajuci to mnoge preduzetnice, pa i one najuspesnije, svedoce da su imale i imaju
strah od neuspeha, permanentno se suocavajuc¢i sa sumnjom da moZda ,nisu za to”. Poznato je
da je u proseku svaki tre¢i musSkarac uspeo u svojoj poslovnoj nameri, dok je to slucaj sa
svakom desetom Zenom. Muskarci koji nisu uspeli, vracaju se uglavnom na svoje stare poslove,
noseci sa sobom iskustvo i poslovne veze stecene u privatnom biznisu. Ali, oni su imali gde da se
vrate, dok mnoge Zene tu odstupnicu nemaju, pa je Zenski strah tim veéi. Vecina ipak zna iz
iskustva da se strah pobeduje suocavanjem s njim i orijentacijom na posao koje vole da rade,
koje bi radile i da ih niko ne placa.

Zene se smatraju nesigurne kada treba da se pregovara o unapredenju i finansijama. Cesto
nisu svesne svojih vrednosti, a sredina im ne dozvoljava da se istaknu, ne razume njihove ideje i
potcenjuju ih. Zene retko nastavljaju sa usavr3avanjem, retko prihvataju nove tehnologije za
olakSavanje vodenje posla, ali koje mogu, izmedu ostalog, biti i odli¢no orude za poslovno
povezivanje. Uglavnom kriju i suzbijaju svoje inicijative, jer se stide da c¢e delovati
(pre)ambiciozno znajuéi da sredina ne voli takve Zene (Dimitrijevi¢, 2017:6.12). Neke su moZda
previse oprezne, npr. Zorica (poslasti¢arnica) kaZe da je imala moto, ,koliko spremim toliko i
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prodam®, odnosno iSla je na sigurno bez rizika, po cenu manje zarade. Ima i onih koje ukazuju
da Zene ne koriste dovoljno svoja prava, da lakSe odustaju suoc¢ene sa teskocama i neuspesima.
Muskarci kao decaci od malih nogu nauce ,pravila igre* (neophodnost timske igre, uzajamno
,<dodavanje lopte”, istrajnost - posle poraza i neuspeha — ,nije bitno koliko si puta pao, ve¢
koliko si puta ustao”) kroz sport, i druge specifi¢ne vidove socijalizacije muskarca, dok se Zene
plase neuspeha, neodlu¢no saraduju i kada doZive poraz u njemu vide kraj, posle koga retko
pokusavaju ponovo (Tanjug, 2017:25.10).

Za pokretanje Zenske poslovne solidarnosti nedovoljno je umrezavanje i povezivanje Zena
koje imaju odgovarajuc¢e znanje, iskustvo i motivaciju. ,Mozda je saradnja Zena i njihova
medusobna podrska ta dobitna strategija da bi se mogle uspe$nije nositi sa svim problemima —
odnosno da budu podjednako ostvarene i kao poslovne Zene u profesionalnom ambijentu i u
okviru porodice kao majke* (Nikoli¢, 2017:7.07).

5. ONE SU PREVAZISLE PREPREKE®

Sedam uspesnih preduzetnica iz Cacka, grada koji se smatra povoljnim poslovnim
ambijentom za privatno preduzetni§tvo, kao glavne prepreke u svom privatnom biznisu navode
konkretne primere suocavanja sa svim, ve¢ identifikovanim i pomenutim barijerama:

- U preduzetni$tvu nemate nista Sta hocete i kad hocete (npr. ni slobodan dan, ni novac, ni
podrsku). Nedovoljno je novca, problem je sa dobavlja¢ima kada vide da je Zena u pitanju,
jer zene nikad ne gledaju kao sebi ravnim. Ipak danas je malo bolje, jer mladi svet ima
drugadija videnja (Zorica, poslasti¢arnica, od 1990);

- Usaglasavanje porodi¢nih obaveza i poslovnih obaveza, neverice na startu, nedostatak
novea, bojazan potencijalnih musterija (Vesna, privatni deciji vrti¢, od 2007);

- Pocetni kapital (pozajmljena sredstva koja se vracaju sa velikom kamatom), nedovoljna
spremnost Zena za rizike (Slavica, ukrasni vez, od 2012);

- Administracija, nepoverenje kod otpoc¢injanja sa poslom, komunikacija sa ljudima, jer
posao nije fizic¢ki tezak ve¢ psihicki (Ljubica, kiosk Stampa, cigarete i galanterija, od 1998);

- Problem besparice, a nekada je bio problem da se uopste izdrZi, ,nisam imala nikada
radnike ve¢ samo ucenice, radila sam do kasno u no¢, porezi za nas su uvek najskuplji”
(Mila, frizerski salon, od 1986);

- Administrativni problemi prilikom otvaranje radnje, u pocetku nepoverenje kako i zasto
Zena (npr. da li ¢e da plati isporuceno), problemi u uspostavljanju knjizare, Sta sme da se
drZi (npr. moZe li da prodaje i slike), tek kasnije sve se liberalizovalo, a danas je najveca
prepreka nelojalna konkurencija (Mirjana, knjizara, od 1989);

- Pritisak sredine kada je pocela da prodaje u pola cene neprodati hleb i pecivo posle 18
¢asova, Sto su drugi pekari i vlasnici marketa smatrali nelojalnom konkurencijom, pa je
bila prinudena da prestane s tom praksom (Jovana, pekara od 2014).

Za prevazilaZenje svih tih problema preduzetnice kazu da je formula uspe$nosti ogromna
koli¢ina rada i lagani koraci u napredovanju — korak po korak. Takode je vazna profesionalnost,
korektnost i lojalnost u poslu, kako rec¢e Slavica (ukrasni vez), dok Ljubica (kiosk za Stampu)
smatra da je bitno kako se od pocetka postavis, kao i da poseduje§ potrebnu dozu hrabrosti za
sam start, ali i prvih nekoliko godina kada se postavlja temelj za dalje. Moguénost uklapanja u
timski rad je izuzetno bitno za posao, ali i da bi sve drugo bilo kako treba: i kuéa, i karijera, i

% Fokus grupa, odrzana 18. februara 2018. u Catku sa sedam uspesnih preduzetnica: Zorica (poslastitarnica), Vesna

(privatni dediji vrti¢), Slavica (ukrasni vez), Ljubica (kiosk za Stampu), Mila (frizerski salon), Mirjana (knjizara), i Jovana
(pekara).
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sama Zena (Dimitrijevi¢, 2017:6.12), jer kad ide§ sam, ide§ brZe, ali kada ide$ u grupi — stiéi ¢es
dalje (Isakovi¢, 2017 11.08). Takode, sve preduzetnice isti¢u da je bitno prepoznati trenutak
kada pokrenuti svoj biznis. Bitno je znati Sta te kao Zenu ¢ini sre¢nom, gde ¢e se ispoljiti
energija i stvaralacki duh, jer se samo tako stiZe do uspeha (Nikoli¢, 2017, 7.07).

6. ZAKUJUCAK

Unapredenje Zenskog preduzetniStva uvrSteno je medu prioritetne ciljeve utvrdene
Nacionalnom strategijom za poboljSanje poloZaja Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti
od 2009. do 2015. godine. Problematika Zenskog preduzetniStva privukla je paZnju i
istrazivaca/ica, pre svega zbog njenog znacaja za smanjivanje siromaStva, povecanje
zaposlenosti i poboljSanje egzistencije ljudi. Privatna preduzetnicka inicijativa je prepoznata
kao jedan od preduslova za ostvarivanje odrzivog drustveno-ekonomskog razvoja (Dokmanovic,
2014). ,Promovisanje projekata koji smanjuju jaz medu polovima i osposobljavanje Zena da
deluju kao ekonomski, drustveni i politicki ¢inioci, Srbiji ¢e pomoéi da ostvari svoje ekonomske
potencijale”, naglasio je Mateo Patrone direktor kancelarije Evropske banke za obnovu i razvoj
u Srbiji. On je na konferenciji ,PodrSska Zenskom preduzetniS§tvu u zemljama zapadnog
Balkana” kazao da je rodna ravnopravnost veoma vazna za stvaranje novih radnih mesta i
ekonomske tranzicije, odnosno ukupan ekonomski razvoj zemlje (Beta, 2017:26.04). ,Verujem
da ¢emo morati u narednom periodu da budemo efikasniji po pitanju zakonodavanog okvira i
da stvorimo uslove da Zene budu jednake. Moja poruka svim Zenama je da budu hrabre, da se
obrazuju i rade na sebi, jer pitanje znanja nije samo pitanje moci. Moja poruka je i — pomozite
drugim Zenama’, naglasila je Zorana Mihajlovi¢ (Tanjug, 2017:25.10). Ove poruke ministarke
Mihajlovi¢ i direktora Patronea vaZzne su jer sadrZe neke od moguéih nacina prevazilaZenja
pomenutih prepreka koje stoje pred Zenskim preduzetni$tvom.
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