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SAZETAK KLJUCNE RECI
Prvi deo rada sastoji se od teorijskog proucavanja etickih izazova  etika, vestacka
koji nastaju usled razvoja i primene vestacke inteligencije. Drugi deo inteligencija, stavovi

javnosti, obrazovanje,
privatnost,
diskriminacija,

rada cini empirijsko istrazivanje stavova javnosti prema razlicitim
aspektima upotrebe vestacke inteligencije. UCesnici u istrazivanju

bili su gradani Republike Srbije (N=737) koji su dobrovoljno popunili  tansparentnost,
onlajn upitnik. Upitnik se sastojao od opstih sociodemografskih pita- demokratske
nja, pitanja o upoznatosti sa vestackom inteligencijom, kratkog uvo- vrednosti

da u pojam vestacke inteligencije, i pitanja o stavovima ucesnika
prema primeni vestacke inteligencije. Rezultati su pokazali da na ove
stavove uticu faktori poput godine ispitanika. Takode, rezultati govo-
re dajavnost ispoljava zabrinutost u pogledu nestanka profesija usled
razvoja vestacke inteligencije, kao i diskriminacije od strane vestacki
inteligentnih sistema. Kada je re¢ o poverenju gradana da institucije
da koriste vestacku inteligenciju u najboljem interesu javnosti, poka-
zalo se da javnost u Republici Srbiji najmanje poverenja ima u Vladu
RS, a potom u MUP RS i Ministarstvo pravde RS, dok najvise veruje
istraziva¢ima sa Univerziteta i medunarodnim istrazivackim organi-
zacijama. Rezultati ukazuju da je potrebno fokusirati se na obrazova-
nje javnosti o potencijalnim izazovima i nacinima da se oni sprece.
Pored toga, ovi rezultati informisu kako akademsku i Siru javnost, ta-
ko i donosioce odluka, cime se moze ostvariti dijalog izmedu navede-
nih strana. Tvrdim da razmatranje razlicitih aspekata stavova javnosti
prema vestackoj inteligenciji unapreduje ovu debatu. Stavovi filozo-
fa, pravnika i naucnika koji se bave ovom temom prisutni su u debati
koja je u toku, ali ne i stav javnosti, u cemu se ogleda potreba za ovom
vrstom istrazivanja.

1 Ovaj rad je nastao u okviru projekta Etika i VI: Etika i stavovi javnosti o upotrebi ve-
stacke inteligencije, u okviru programa Srbija i globalni izazovi: Ka pravednijim i demo-
kratskim javnim politikama, u organizaciji Fondacije za otvoreno drustvo Srbija u part-
nerstvu sa Institutom za filozofiju i drustvenu teoriju. Projekat je sadrzao teorijski i
prakti¢ni deo. Prvi, teorijski deo projekta, bavio se ispitivanjem etickih dilema i izazova
povezanih sa primenom vestacke inteligencije. Drugi, prakti¢ni deo projekta, ¢inilo je
empirijsko proucavanje stavova javnosti prema razli¢itim aspektima upotrebe vestacke
inteligencije. Projekat se bavio istrazivanjem etickih pitanja, promovisanjem ucesca gra-
dana u odlukama od javnog znacaja, u cilju podrzanja demokratskog drustva u
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Uvod

S obzirom na vrlo brz razvoj drustva i tehnologije, diskurs o etickim pita-
njima postaje sve relevantniji. Sa jedne strane, postoji diskusija u nau¢noj
zajednici o primeni vestacke inteligencije, dok sa druge zjapi praznina kada
je rec o stavovima javnosti o ovoj temi. Kako bi se vestacka inteligencija
implementirala na $to uspesniji nacin, pored relevantnih stavova istrazi-
vaca, eticara i pravnika, neophodno je uzeti u obzir i znanje i stavove ljudi
na tu temu. U Republici Srbiji istrazivanja ove vrste nisu sprovodena, te
je cilj ovog rada i empirijskog istrazivanja da pomenutu prazninu popuni.
Ocekivani uticaj na nau¢nu i akademsku zajednicu, na donosioce politi-
ka i na drustvo u celini, jeste doprinos boljem razumevanju etickih pitanja
koja postavlja razvoj tehnologije, digitalizacije i vestacke inteligencije, kao
i podizanje svesti 0 znanju i stavovima gradana u Republici Srbiji o upo-
trebi vestacke inteligencije.

Pre nego sto predemo na samo istrazivanje etickih pitanja koja se javlja-
ju u vezi sa vestackom inteligencijom i na empirijsko istrazivanje stavova
javnosti, potrebno je ukratko razmotriti sam pojam vestacke inteligencije.

Vestacka inteligencija (VI)

Postoje mnoga odredenja vestacke inteligencije (VI). Literatura je ponudila
razli¢ite definicije vestacke inteligencije, od kojih svaka obuhvata klju¢ne
koncepte ne-ljudske inteligencije programirane za obavljanje specifi¢nih
zadataka (Dwivedi et al. 2021). Rasel i Norvig (Russell et al. 2010) definisa-
li su termin VI da opisu sisteme koji oponasaju kognitivne funkcije gene-
ralno povezane sa ljudskim atributima kao sto su uéenje, govor i resavanje
problema. (Dwivedi et al., 2021) Detaljnija karakterizacija opisuje vestac-
ku inteligenciju u kontekstu njene sposobnosti da nezavisno tumaci i uci
iz spoljnih podataka kako bi se postigli specificni ishodi putem fleksibil-
nog prilagodavanja (Kaplan & Haenlein 2019). Zajednicka nit ovih defini-
cija je sve veca sposobnost masina da obavljaju specifi¢ne uloge i zadatke
koje trenutno obavljaju ljudi na radnom mestu i u drustvu uopste (Dwive-
di et al. 2021).

Jedno od siroko prihvaéenih odredenja pojma VI pruzila je i Evrop-
ska komisija u izvestaju o definisanju vestacke inteligencije®: ,Vestacka

Republici Srbiji. Razvoj i primena vestacke inteligencije jeste jedan od globalnih i naci-
onalnih izazova sa kojima se drzava suocava. Projekat je imao za cilj podizanje svesti o
znanju i stavovima javnosti u Republici Srbiji, i kao takav, bio je usmeren na unapredenje
znanja o izazovima i strahovima u zajednici koje donosi upotreba vestacke inteligencije.
2 Adefinition of Al: Main capabilities and scientific disciplines, Independent High-Le-
vel Expert Group on Artificial Intelligence set up by the European Commission, 2018.
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inteligencija (VI) odnosi se na sisteme koji pokazuju razumno, inteligentno,
ponasanje na osnovu analize svog okruzenja i donose odluke — sa odrede-
nim stepenom autonomije — da ostvare konkretne ciljeve. Sistemi zasnova-
ni na vestackoj inteligenciji mogu biti bazirani iskljuc¢ivo na softveru i de-
lovati u virtuelnom svetu (na primer, virtuelni asistenti, softveri za analizu
fotografija, internet pretrazivaci, sistemi za prepoznavanje govora i lica) ili
mogu biti ugradeni u uredaje — hardver (na primer, napredni roboti, auto-
nomna vozila, dronovi i sli¢no).

VI se odnosi na ra¢unarske sisteme koji izvrsavaju zadatke, donose odlu-
ke ili ostvaruju ciljeve u kompleksnim situacijama, bez eksplicitnih instruk-
cija ljudi. Termin vestacka inteligencija odnosi se na tehnologiju u kojoj su
softver i/ili masine u stanju da oponasaju (odredene aspekte) ljudske inte-
ligencije? (Sindermann et al. 2021).

Primeri upotrebe VI jesu: roboti, industrijski koji se koriste u proizvod-
nji, humanoidni koji interreaguju sa ljudima, autonomna vozila, virtuelni
asistenti i agenti za rezervaciju putovanja, alati za obradu prirodnog jezika,
prevodenje, klasifikaciju slika i identifikaciju lica, dronovi kojima nije po-
treban kontrolor, vojni dronovi. U medicinskom sektoru koriste se roboti
za asistenciju starim ljudima i hirurzima, kao recepcionisti, za dijagnosti-
ku i mapiranje bolesti.

Primena vestacke inteligencije u oblasti racunarske nauke ima za cilj da
imitira kognitivne funkcije ljudi pomocu kompjuterskih algoritama (Jiang
et al. 2017; Lawrence et al. 2016). Postoji i shvatanje VI kao institucional-
nog hibrida, odnosno pojma koji je prilicno problematican i koji treba da
se reinterpretira u skladu sa potrebama razlicitih aktera (pravnik razume
vestacku inteligenciju na nacin razli¢it od kreatora politike, na nacin dru-
gaciji od novinara, razlicit od stru¢njaka za bioinformatiku, drugaciji od
ljubitelja nau¢ne fantastike, itd.) (Dwivedi et al. 2021).

Jos$ u vreme industrijske revolucije, znacajan razvoj tehnickih inovacija us-
peo je da transformise brojne manuelne zadatke i procese koji su postojali
decenijama gde su ljudi dostigli granice fizickog kapaciteta. Vestacka inte-
ligencija nudi isti transformativni potencijal za povecanje i potencijalnu za-
menu ljudskih zadataka i aktivnosti u okviru sirokog spektra industrijskih,
intelektualnih i drustvenih primena. Tempo promena za ovo novo tehno-
losko doba vestacke inteligencije je zapanjujudi, sa novim otkri¢ima u algo-
ritamskom masinskom ucenju i autonomnom donosenju odluka, stvarajuci
nove moguénosti za nastavak inovacija. Uticaj vestacke inteligencije mo-
gao bi biti znacajan, sa industrijama koje se krecu od: finansija, zdravstva,

3 Za detaljniju diskusiju o ovome videti Fetzer 1990.
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proizvodnje, maloprodaje, lanca snabdevanja, logistike i komunalnih uslu-
ga, a sve to potencijalno je poremeceno pojavom VI tehnologija. (Dwivedi
et al 2021)

VI tehnologija vise nije oblast futurologa, ve¢ integralna komponenta
poslovnog modela mnogih organizacija i klju¢ni strateski element u plano-
vima za mnoge sektore poslovanja, medicine i vlada na globalnom nivou
(Dwivedi et al. 2021). Kao rezultat velikog napretka, sve veci broj poslova
autonomno obavljaju VI sistemi bez ljudske kontrole i nadzora (Ztotowski
et al. 2017). VI prozima svaki aspekt drustva, i zastupljena je u svim sfera-
ma naseg zivota. Koristi se u razli¢itim sektorima — zdravstvu, ekonomiji,
obrazovanju i uéenju, bezbednosti, i drugim sferama zZivota. Napredak u
oblasti VI utice na sve aspekte drustva, ukljucujudi trziste rada, transport,
zdravstvenu zastitu, obrazovanje i nacionalnu bezbednost. Ona drasticno
moze ubrzati proste administrativne zadatke i pruziti najnaprednije sisteme
analize koji su izvan ljudskih mogucnosti. VI se primenjuje u borbi protiv
kriminala, terorizma, u reagovanju na prirodne katastrofe, u regulisanju
saobracaja 1 kontroli mase. Drasticno ubrzava proste administrativne za-
datke i pruza napredne sisteme analize, sto podrazumeva ustedu vremena
i sredstava iz budzeta.

lzazovi

VI donosi nove mogucnosti, ali i izazove.

Jedan od glavnih izazova u vezi sa usvajanjem i implementacijom VI su
trenutne konotacije i percepcije predmeta. Veéini ljudi VI je misteriozan
koncept koji ne samo da je tesko definisati, ve¢ je i tesko razumeti kako se
ona manifestuje u njihovom svakodnevnom zivotu. lako ocigledno postoje
brojne pozitivne upotrebe vestacke inteligencije, mnogi ljudi je povezuju
sa negativnim $tampama i medijskim kampanjama koje prikazuju vestac-
ku inteligenciju kao uzrok svega, od masovne nezaposlenosti do podataka,
uklanjanja slobode, pa ¢ak i potpunog globalnog ratovanja. Nedefinisan
koncept i losa medijska pokrivenost dali su vestackoj inteligenciji negativ-
nu sliku. (Dwivedi et al. 2021)

Ono sto se takode obi¢no predstavlja kao izazov u vezi sa vestackom in-
teligencijom je $to ona Cini da se naizgled odstupa od problema iz stvarnog
zivota, kao i dovodenje u pitanje trenutne mogucnosti vestacke inteligen-
cije. To je otuda $to je sam termin VI u isto vreme lose definisan, ali i vi-
seznacan, u smislu izazivanja nade i strahova u rasponu od volje za njenim
razumevanjem inteligencije do konzumacije od strane necijeg potomstva
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(Szollosy, 2017). Ovo nas dovodi do izazova VI koji se odnosi na problema-
ticne aspekte termina. Kao sto se tvrdi (Galanos 2018), oba termina, ,,ve-
stacki“ i ,inteligencija®“, ako se razmatraju odvojeno, osporavani su zbog
svoje rigidnosti i korisnosti. Razlikovanje izmedu prirodnog i vestackog (ili
prirode/nege, prirode/kulture i drugih slicnih podela) nemoguce je defi-
nisati, jer je ili sva stvarnost prirodna (rezultat iste prirode; prirodnjacka
perspektiva) ili je sve konstruisano (tumaceno unutar ljudskog mozga, la-
bava konstruktivisticka perspektiva). Takve razlike obi¢no se postavljaju
sa svesnom ili nesvesnom namerom da se ili ,prirodizuje“ (dakle opravda)
odredeno ponasanje (,,ovo je neprirodno®) ili implicira ljudska nadmo¢ nad
prirodom. Oba slu¢aja povezana su sa scenarijima ,,vise od ¢oveka“ ili ,,ma-
nje od Coveka“, koji se nalaze u horor pricama, kao i u nau¢noj fantastici.
Dakle: ,vestacko“ u VI je samo po sebi terminoloski izazov (Dwivedi et al.
2021). Sli¢no tome, nekoliko kognitivnih naucnika, kiberneticara, teoreti-
Cara sistema, strucnjaka za vestacku inteligenciju/robotiku i sociologa tvr-
de da je vestacka inteligencija jednostavno neodrediva jer nemamo jasno
razumevanje reci inteligencija (Dwivedi et al. 2021).

Osim problema definisanja i razumevanja pojma, postoje vazniji proble-
mi sa kojima se suocava drustvo kada je o upotrebi vestacke inteligencije
reC. lako VI poboljsava i olaksava nase Zivote, njen brz razvoj i upotreba
otvaraju pitanja u oblasti bezbednosti i etike. Razvoj i primena vestacke in-
teligencije otvaraju brojna eticka pitanja, medu kojima su i pitanje interak-
cije vestacke inteligencije sa ljudskim pravima, poput prava na privatnost i
problema diskriminacije (Barabas et al. 2017; Chancellor et al. 2019). Eticki
izazov predstavlja poverenje u VI, poverenje u one koji njome upravljaju,
odgovornost za odluke i postupke VI. Pojedinci 1 organizacije mogu poka-
zati nedostatak poverenja i zabrinutosti u vezi sa etickim dimenzijama VI
sistema i njihovom upotrebom zajednickih podataka (Sun & Medaglia 2019).

Jedan od izazova su i drustveni i organizacioni stavovi prema tehnologiji
(Vasiljeva et al. 2021). Dalje, VI moze narusiti privatnost i slobodu gradana,
narocito kada je u pitanju javna bezbednost. Organizacije poput policije 1
avio-kompanija mogu prikupljati osetljive podatke gradana. Gradani sva-
kodnevno ustupaju kontrolu nad privatnim informacijama. Vlade mogu
koristiti te informacije u najrazlicitije svrhe. Kada je re¢ o privatnosti, po-
stoji velika i opravdana zabrinutost u pogledu ovog izazova. VI prikuplja
ogromne koli¢ine informacija, ukljucujuéi podatke sa mobilnih uredaja i
druge elektronike, i ekstrapolira ih, tako da profesionalci mogu donositi
odluke zasnovane na tim podacima. Ugrozavanje privatnosti predstavlja,
dakle, prvi izazov. Povecana upotreba automatizovanih sistema i vestac-
ke inteligencije izlaze klijente riziku gubitka privatnosti. Kompanije su u
mogucnosti da uporede kupovno ponasanje svojih kupaca, zbog Cega su
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kupci u opasnosti da pronadu ove informacije u javnom domenu ili da budu
yprodati“ drugim zainteresovanim stranama. Takode, prodavci mogu ot-
kriti da su njihovi prethodno personalizovani podaci koji ¢ine osnovu nji-
hovih odnosa sa kupcima sada lako dostupni drugim delovima kompani-
je, smanjujudi njihovu efikasnost (Dwivedi et al. 2021). Pored toga, postoji
promena prirode interakcije prodavaca sa kupcima: opasnost od sve vece
upotrebe vestacke inteligencije omogucava klijentima da sami izaberu svo-
je prodajne ugovore, ukljucujudi cene, popuste i posebne karakteristike,
uklanjajudi potrebu za ljudskom interakcijom. Povecana upotreba vestac-
ke inteligencije eliminise ljudski dodir i emocionalnu povezanost koju su
kupci razvili sa prodavcem. Ovaj gubitak autenti¢nosti u procesu prodaje
moze dovesti do toga da kupci nisu sigurni kome da veruju (Hurlei 2017).
Takode, zasnivanje predvidanja prodaje na osnovu proslih ponasanja i ak-
tivnosti na mrezi moze produziti pristrasnost, npr. predstavljaju proslu ili
slu¢ajnu zabrinutost koja vise nije relevantna za trenutne potrebe kupca
za kupovinu. Iako se putem VI mogu stvoriti novi tipovi uvida o kupcima,
neki od njih mogu biti previse detaljni ili pogresno protumaceni naustrb
profitabilnosti. Konacno, postoji opasnost od gubitka kontrole nad proce-
som prodaje, jer integrisani, automatizovani sistemi daju prioritet mejlo-
vima, prate nove kontakte i kreiraju sastanke ili dnevni red kojih prodavac
nije svestan (Dwivedi et al. 2021).

VI moze negativno uticati na ljudska prava, poput prava na privatnost
i na ravnopravnost. Privatnost je osnovno ljudsko pravo, neophodno za
dostojanstven i bezbedan zivot. U digitalnom okruzenju, kada koristimo
aplikacije i platforme drustvenih medija, prikupljaju se velike koli¢ine li¢-
nih podataka — sa ili bez naseg znanja — i mogu se koristiti za profilisanje
i predvidanje naseg ponasanja. Kada je rec o ravnopravnosti, ukoliko se u
dizajn sistema VI ukljuce predrasude, on Ce ispoljavati iste predrasude i
diskriminaciju kao i ljudi. Sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji mogu
da ispoljavaju razlicite nivoe diskriminacije (Bostrom & Yudkowsky 2019).
Takode, VI moze dovesti do diskriminatornih ishoda kada se algoritmi pri-
menjuju na odluke o zaposljavanju i otpustanju, posebno ako su podaci o
obuci zasnovani na homogenoj grupi. Neki VI programi za zastitu od kra-
de koji koriste prepoznavanje lica mogu da diskriminisu kupce odredenih
rasa ili etnickih grupa. Brojni nedavni radovi pokazali su (a) medusobnu
povezanost i istorijsku povezanost izmedu automatizacije, podataka i VI
tehnologija, 1 (b) kako jedan od glavnih problema koji se pojavljuju ima veze
sa stvaranjem novih nejednakosti i odrzavanjem starije predrasude koja se
odnosi na sve probleme intersekcionalnosti sa rasom, rodom, seksualnom
orijentacijom, vrstom, godinama i drugim problemati¢nim ljudskim kate-
gorijama (npr. Eubanks 2017; Prainsack 2019).
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Jedan od izazova predstavlja i zabrinutost u pogledu radnih mesta.
VI moze preuzeti neke od manuelnih i laksih zadataka, a ¢ak 1 sloZenije
zadatke, poput voznje. VI uzrokuje gubitke poslova: automatizacija i au-
tomatizovane usluge zamenjuju ljude u mnogim industrijskim i usluzZnim
sektorima, kako bi smanyjili troskove i poboljsali efikasnost. Efikasnost au-
tomatizacije u prodaji ve¢ je dokazana u situacijama teleprodaje i predvi-
danja, Sto je rezultiralo visestrukim gubicima poslova vezanih za prodaju
(Dwivedi et al. 2021). Pretpostavka je da bi povecana upotreba VI mogla
smanjiti ulaganja u obuku i razvoj prodaje, povecati broj situacija mono-
pola/oligopola i smanjiti prodajni posao dostupan u toj industriji (Dwive-
di et al. 2021). Upotreba VI mogla bi dovesti do masovnog gubitka radnih
mesta i veCeg dispariteta prihoda. Medutim, moze dovesti i do ukupnog
pozitivnog efekta na radnu snagu, stvaranjem ekonomskog rasta i smanje-
njem cena. Poslovni lideri tada mogu da prebace svoju radnu snagu na nove
poslove koji zahtevaju razmisljanje viseg nivoa. Prema izvestaju Svetskog
ekonomskog foruma#*, procenjuje se da ¢e VI ukinuti 75 miliona radnih
mesta, ali ¢e zato stvoriti ¢ak 133 miliona novih. Medutim, javnost ¢esto
nije informisana o ovim Cinjenicama, te je zabrinuta zbog automatizacije
postojecih poslova i nestanka profesija.

Jedan od glavnih izazova u pogledu usvajanja i primene VI jeste znanje
1 percepcija javnosti o njoj. Nedovoljno znanje o funkcionisanju VI moze
stvoriti strah ili nepoverenje. Stoga je vazno ispitati da li je to slucaj sa jav-
noscu u Republici Srbiji, kako bi se moglo raditi na ovom problemu, i kako
bi se ostvarila edukacija Sire javnosti.

Prethodne studije

Postojece studije u ovom domenu malobrojne su i sprovedene prvenstve-
no u visokorazvijenim zemljama. lako je bilo nekih istrazivanja percepci-
je javnosti o VI, na primer, istrazivanja u obliku ankete (Cave et al. 2019;
Zhang & Dafoe 2019), istrazivanje stavova studenata medicine prema upo-
trebi VI (Pinto dos Santos et al. 2019), analiza sentimenata (Garvey & Ma-
skal 2020), ovakva istrazivanja radena su u zapadnom kontekstu engleskog
govornog podrucja. Cak i u ovim bolje proucenim kontekstima, ostaje jos
mnogo toga da se naudi, jer se i tehnologija i javna diskusija brzo razvijaju
(Sindermann et al. 2021). Istrazivanje sprovedeno u okviru ovog projekta
jeste prvo istrazivanje o stavovima javnosti u Republici Srbiji o upotrebi VI.

Studija koju su sproveli istrazivaci sa Instituta Oksford Internet, ,,Glo-
balni stavovi o VI i automatizovano donosenje odluka“ (Neudert et al. 2020)
pokazuje da je percepcija javnosti o upotrebi VI podeljena, pri cemu je

4 World Economic Forum https://www.weforum.org/
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populacija na Zapadu vise zabrinuta od populacije na Istoku. Istrazivanje
je bilo o tome kako ljudi percipiraju rizike upotrebe VI i masinskog uce-
nja prilikom donosenja odluka. U upitniku se postavilo pitanje da li ¢e VI
uglavnom pomod¢i ili uglavnom naneti stetu ljudima u toku narednih 20
godina. Rezultati su pokazali sledece: (1) Zabrinutost da ¢e VI biti $tetna
najvisa je u Severnoj Americi (47%) 1 Latinskoj Americi (49%), a znatno ma-
nja kod ispitanika jugoistocne Azije (25%) i istocne Azije (11%). U Evropi
43% ljudi smatra da ce VI biti Stetna 1 38% veruje da Ce biti korisna. Lju-
di iz Severne Amerike i zapadne Evrope smatraju da je razvoj VI i robo-
tike vise Stetan nego koristan, dok ispitanici iz juzne i isto¢ne Azije ovaj
razvoj vide kao koristan i pozitivan. (2) Optimizam u pogledu VI i dono-
senja odluka najvisi je u Kini, gde samo 9% ispitanika veruje da je VI stet-
na. Stanovnistvo Azije ima najpozitivnije stavove. (3) U pogledu profesija,
poslovni i drzavni rukovodioci (47%) i drugi profesionalci (44%) su medu
najveéim entuzijastima za donosenje odluka u vezi sa VI, dok su radnici u
proizvodnji (35%) i radnici u usluznom sektoru (35%) manje sigurni u to
da ¢e VI pomodi drustvu. Rezultati su pokazali da muskarci, mladi odra-
sli, oni sa visim stepenom obrazovanja, vide VI kao pozitivnu za drustvo.U
istrazivanju je postojalo samo jedno pitanje, te je sugestija istrazivaca za
dalja istrazivanja bila da se ispitaju detaljniji aspekti ovog pitanja. Pitanje
iz ovog istrazivanja bilo je ukljuceno u moju studiju.

Rezultati istrazivanja ,,U. S. Javno misljenje o upravljanju VI“ (Zhang &
Dafoe 2020) pokazali su da znacajna vecina americkih gradana (82%) ve-
ruje da drzava i javne agencije treba pazljivo da nadgledaju uvodenje VI.
Americki gradani pokazali su nizak nivo poverenja u vladine organizacije,
korporativne institucije i donosioce odluka koje bi trebalo da razvijaju i
primenjuju VI ujavnom interesu. Javnost najvise veruje univerzitetskim is-
trazivac¢ima (50%) i americkoj vojsci (49%). Istrazivanje je otkrilo da 23, 6%
ispitanika ne zna nista o VI. U poredenju sa Amerikancima koji pohadaju
verske ustanove barem nekoliko puta godisnje, oni koji to nikada ne Cine
u vecoj meri podrzavaju razvoj VI. Ispitanici iz Amerike koji nikada ne po-
hadaju verske ustanove imaju pozitivnije stavove o efektima VI na drustvo.

Istrazivanje Exciting, Useful, Worrying, Futuristic: Public Perception of
Artificial Intelligence in 8§ Countries (Kelley et al. 2021) bilo je fokusirano
na pitanja o ocekivanom uticaju VI, o sentimentima prema VI, i varijacija-
ma u odgovorima u okviru nekoliko zemalja. Rezultati su pokazali Siroko
rasprostranjenu percepciju da ¢e VI imati znacajan uticaj na drustvo, ali
priroda ovih efekata nije utvrdena. Istrazivaci su identifikovali Cetiri grupe
sentimenata prema VI: uzbudljivo, korisno, zabrinjavajuce, i futuristicki.

Cilj studije Public Perception of Artificial Intelligence in Medical Care:
Content Analysis of Social Media (Gao et al. 2020) bio je da istrazi percepciju
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javnosti o vestackoj inteligenciji u medicinskoj nezi kroz analizu sadrzaja
podataka drustvenih medija, ukljucujuci specificne teme zbog kojih je jav-
nost zabrinuta; i javno mnjenje o tome da li vestacka inteligencija moze da
zameni lekare. U studiji je analizirano 2315 postova povezanih sa vestac-
kom inteligencijom u medicinskoj nezi i klasifikovano analizom sadrzaja.
Rezultati su pronasli tri tipa tema o vestackoj inteligenciji o kojima se ra-
spravljalo na platformi: (1) tehnologija i primena, (2) razvoj industrije i (3)
uticaj na drustvo. Od 956 postova u kojima su izrazeni stavovi javnosti, 59,
4%, 34, 4% 1 6, 2% postova izrazilo je pozitivne, neutralne i negativne sta-
vove. U 200 postova u kojima se pominju stavovi javnosti o zameni lekara
vestackom inteligencijom, 47, 5% i1 32, 5% postova izrazilo je da bi vestacka
inteligencija u potpunosti ili delimi¢no zamenila lekare, respektivno, dok
je u20% postova prisutno uverenje da vestacka inteligencija ne bi mogla da
zameni lekare. Nalazi su pokazali da su ljudi najvise zabrinuti za VI tehnolo-
giju i primene. Generalno, vecina ljudi imala je pozitivne stavove i verovala
da ¢e VI lekari u potpunosti ili delimicno zameniti ljudske. U poredenju sa
prethodnim studijama o lekarima, opsta javnost ima pozitivniji stav prema
medicinskoj vestackoj inteligenciji. Nedostatak poverenja u vestacku inteli-
genciju i odsustvo faktora humanisticke nege, sustinski su razlozi zasto neki
ljudi i dalje imaju negativan stav prema medicinskoj vestackoj inteligenciji.

Istrazivaci su ocekivali da pozitivniji stavovi prema VI budu povezani
sa vecom spremnosc¢u da se koriste produkti vestacke inteligencije. Nega-
tivniji stavovi bi tako trebalo da budu povezani sa manjom spremnoscu da
se takvi produkti VI koriste (Sindermann et al., 2021). Opsti stavovi ljudi
prema VI verovatno Ce igrati veliku ulogu u njenom prihvatanju (Schep-
man & Rodway 2020).

Istrazivanje
Metod

Cilj istrazivanja bio je ispitati stavove javnosti u Republici Srbiji prema upo-
trebi VI, utvrditi koji faktori uti¢u na ove stavove i ispitati da li javnost deli
zabrinutosti identifikovane kod filozofa (eticara) u debatama o VI. Takode,
cilj je bio ispitati prethodno znanje javnosti o VI, kao 1 poverenje gradana
u koriscenje VI u nekoliko institucija u najboljem interesu javnosti.
Ciljana grupa bila je javnost u najsirem smislu (gradani Republike Srbije).
Cinili su je ispitanici razli¢itog starosnog doba, pola, stepena obrazovanja,
profesije. Kada je rec¢ o etickim aspektima, istrazivanje je sprovedeno sa
ljudima koji su dali informisanu saglasnost i pristanak da u njemu ucestvu-
ju. Ispitanici su bili informisani o tome da je njihovo ucesée dobrovoljno,
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da njihovo odbijanje da ucestvuju ne podrazumeva nikakvu kaznu, i da u
bilo kom trenutku mogu prekinuti svoje ucesce. Istrazivanje je bilo ano-
nimno. Odobrio ga je Etic¢ki odbor Instituta drustvenih nauka u Beogradu.

Postupak

Istrazivanje u obliku onlajn upitnika postavljeno je putem platforme Lime
Survey (resursa Instituta drustvenih nauka, Internet panela koji je baziran
na softveru Lime Survey). Ispitanici su bili [judi u Republici Srbiji (737) koji
su dobrovoljno popunili upitnik. Donja starosna granica za ucesce bila je
15 godina (prva godina srednje skole u Srbiji), jer je koncept upitnika bio
previse napredan za ucenike osnovnih skola. Upitnik se sastojao od neko-
liko kategorija pitanja. Prvu su ¢inila ona koja se odnose na opste podatke:
pol, godinu rodenja, nivo ste¢enog obrazovanja, profesiju kojom se ispita-
nici bave. Drugu grupu cinila su pitanja koja se odnose na upotrebu tehno-
logije. Trecu grupu — pitanja koja se odnose na prethodnu informisanost i
znanje o VI. Drugi deo upitnika sastojao se od kratkog objasnjenja pojma
VIikonkretnih primera njene upotrebe. Poslednju grupu ¢inila su pitanja
koja su se odnosila na stavove prema VI, odnosno razli¢itim aspektima
primene VI. Neki od primera ponudenih odgovora su: VI ce svakodnevni
Zivot uciniti laksim,; Plasim se da ce VI diskriminisati l[jude na osnovu nji-
hove rase, pola, seksualne orijentacije i materijalnog statusa, Postoje mnogi
benefiti primene VI. UCesnici su na pitanja odgovarali zaokruzivanjem po-
deoka koji pokazuje u kojoj se meri slazu ili ne slazu sa odredenom tvrd-
njom. Podeoci su ¢inili Likert skalu od 1do 5.

Statisticka analiza

Podaci su obradeni i analizirani u R (R Core Team 2014) programskom je-
ziku za statisticko racunarstvo i grafiku. Korisceni su paketi za prosirenje
funkcija R jezika: psych (Revelle 2017), rstatix (Kassambara 2020), i epito-
ols (Aragon 2020). Opsti stav prema upotrebi VI procenjen je kreiranjem
kompozitnog skora na osnovu pitanja u kojima su ispitanici izrazavali svoje
stavove prema razlic¢itim aspektima upotrebe VI. Odgovori nisu bili nor-
malno distribuirani (Sto je pokazao Kolmogorov—Smirnov test i Q-Q gra-
fikoni), zbog Cega sam se opredelila za neparametarske statisticke metode
u testiranju hipoteza.

Rezultati i diskusija

H1: Javnost u Republici Srbiji imace dominantno negativne stavove prema
primeni VI. H1 nije potvrdena. Javnost u Srbiji nema dominantno negativ-
ne stavove prema upotrebi VI.



DIGITALIZACIA | LJUDSKA PRAVA | 59

S obzirom na to da podaci nisu normalno distribuirani ($to je potvrdeno
Kolmogorov—-Smirnovim testom i Q-Q vizualizacijom), hipoteza je testi-
rana neparametarskim testom znaka (Sign test). Srednja vrednost stavova
javnosti prema VI bila je 2.995 od 5. U procentima, 49, 39% ispitanika ima
pozitivan stav prema VI, 3, 80% ima neutralan stav, dok 46, 81% ima ne-
gativan stav prema upotrebi VI. Ne postoji statisticki znacajna razlika iz-
medu broja ispitanika koji imaju negativne stavove i ispitanika koji imaju
pozitivne stavove prema upotrebi VI (s = 364, p < 0. 77).

H2: Godine ispitanika imaju uticaj na stavove prema VI, tako da mladi
ispitanici imaju pozitivnije stavove. Ova hipotezaje potvrdena. Kendalov
rang koeficijenta korelacije pokazao je da godine ispitanika imaju uticaj
na stavove prema VI (z= -0, 076, p < 0, 0002), tako da postoji negativna
korelacija izmedu godina ispitanika i pozitivnog stava prema upotrebi VI.
To znaci da Sto je osoba mlada, ima pozitivniji stav prema upotrebi VI.

H3: Javnost ¢e pokazati zabrinutost u pogledu nestanka profesija usled
napretka VI. H3 je potvrdena. Rezultat je pokazao da je 49, 93% ispitanika
pokazalo zabrinutost u pogledu gubitka posla usled napretka VI, 23, 47%
ima neutralan stav, ne pokazuju ni zabrinutost, niti nezabrinutost, dok 26,
59% nije zabrinuto.

H4: Javnost u Republici Srbiji nije informisana o VI u velikoj meri. H4
je delimi¢no potvrdena. Ogromna vecina ispitanika cula je za VI. Iako upo-
znatost javnosti o VI nije slaba, 3, 9% ispitanika ne zna nista o VI, vecina
(40,16%) je donekle upoznata sa VI, dok 30, 39% 1 8, 27% zna prili¢no o VI.

HS5: Javnost e ispoljiti zabrinutost zbog moguénosti diskriminacije od
strane VI. Ova hipoteza je potvrdena. Javnost pokazuje zabrinutost za po-
tencijalnu diskriminaciju VI na osnovu pola, rase, seksualne orijentacije i
materijalnog statusa. Samo 10% stanovnika ne pokazuje ovu zabrinutost,
dok je 28, 76%, 18, 58% i 22, 66% zabrinuto donekle, prili¢no i veoma.

Hé: Kada je re¢ o poverenju gradana u razlicite institucije da razvijaju i
koriste vestacku inteligenciju u najboljem interesu javnosti, bili su ispitiva-
ni slededi resori: Vlada Republike Srbije, vojska RS, MUP RS, Ministarstvo
zdravlja RS, Ministarstvo pravde RS, javna preduzeca i lokalne samoupra-
ve, istrazivaci sa Univerziteta, medunarodne istrazivacke organizacije (po-
put CERN-a), tehnoloske kompanije (npr. Gugl, Fejsbuk, Epl, Majkrosoft)
i neprofitne organizacije za istrazivanje VI (poput Open Al). Rezultati su
pokazali da javnost u Republici Srbiji najmanje poverenja ima u Vladu RS,
a potom MUP RS i Ministarstvo pravde RS, dok najvise veruje istraziva-
¢ima sa Univerziteta i medunarodnim istrazivackim organizacijama (po-
put CERN-a). Pokazalo se da ¢ak 70% ispitanika nema nimalo poverenja u
Vladu RS, u MUP RS 66, 4%. Hijerarhijski posmatrano, ispitanici najvise
poverenja imaju u istrazivace sa Univerziteta, medunarodne istrazivacke
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organizacije, neprofitne organizacije za istrazivanje VI, tehnoloske kompa-
nije, potom, znatno manje, u Ministarstvo zdravlja, vojsku RS, javna predu-
zeca i lokalne samouprave, Ministarstvo pravde RS, MUP RS i Vladu RS.

Zakljucak

Kada je rec o postojecem stanju u klju¢nim sektorima u Republici Srbiji,
rad je usmeren narocito na obrazovanje i nauku, kao 1 eticke aspekte pri-
mene vestacke inteligencije i smernice za buducnost. Kako se navodi u
Strategiji za razvoj vestacke inteligencije u Republici Srbiji5, obrazovanje
je kljucni faktor za razvoj VI u Srbiji. U ovoj oblasti, kao najrelevantniji
preduslovi za razvoj vestacke inteligencije, prepoznate su i istaknute ve-
stine radne snage, vestine diplomaca i vestine opste populacije. Poslednje
navedeno podrazumeva sposobnost gradana da procitaju digitalne sadrza-
je ili da koriste racunar na elementarnom nivou. U ovom segmentu postoji
znacajan prostor za unapredenje i edukaciju stanovnistva, jer i samo kori-
$¢enje vestacke inteligencije podrazumeva da gradani znaju da prepoznaju
kada su u interakciji sa njom (na primer, kada im asistenciju pruza virtu-
elni asistent, a ne ¢ovek). Istrazivanje Stavovi javnosti o upotrebi vestacke
inteligencije pokazalo je da je javnost u Republici Srbiji uglavnom cula za
pojam vestacke inteligencije, ali da 4% ispitanika ne zna nista o vestackoj
inteligenciji, dok 8% zna prilicno, a da je 40% donekle upoznato sa ovim
pojmom i njegovom primenom.

Kada je rec¢ o etickim i pravnim aspektima primene vestacke inteligen-
cije, potrebno je da regulatorni okviri postignu adekvatan balans izmedu
zastite gradana i omogucavanja razvoja inovacija. Razvoj vestacke inte-
ligencije donosi mnogo prednosti, ali i izazova, kako za pojedinca tako 1
za drustvo u celini. Kako se istice 1 u Strategiji, da bi se osigurala dostup-
nost, bezbednost i jednaka i pravedna primena VI, kao i izgradilo povere-
nje drustva prema VI, vazno je da tehnoloski napredak u oblasti VI prati
odgovorno i svesno promisljanje i odgovor i resavanje izazova koji se ja-
vljaju usled razvoja i primene vestacke inteligencije. Klju¢ni zahtevi koji
se navode su sledeci: ljudsko delovanje i nadzor, tehnicka robusnost i si-
gurnost, privatnost i upravljanje podacima, transparentnost, raznolikost,
nediskriminacija i pravednost, dobrobit za drustvo i zZivotnu sredinu i od-
govornost. Otvoreni podaci predstavljaju jos jedan neophodan resurs za
razvoj vestacke inteligencije.

Rezultati sprovedenog istrazivanja u okviru projekta pruzili su podatke o
stavovima javnosti u Republici Srbiji prema razlicitim aspektima upotrebe

5 Strategija za razvoj vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025.
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vestacke inteligencije. Pokazalo se da ispitanici imaju podeljeno misljenje
o upotrebi vestacke inteligencije, pri ¢emu skoro polovina ispitanika ima
pozitivne, druga polovina negativne stavove, dok nekolicina ima neutral-
ne stavove prema ovoj upotrebi. Takode, pokazalo se da je javnost donekle
upoznata sa VI. Javnost je pokazala zabrinutost u pogledu nestanka profe-
sija usled napretka u oblasti vestacke inteligencije, kao i zabrinutost zbog
potencijalne diskriminacije od strane vestacke inteligencije prema polu,
rasi, seksualnoj orijentaciji i materijalnom statusu. Rezultati su pokazali
dajavnost u Republici Srbiji najmanje poverenja ima u Vladu RS, a potom
MUP RS i Ministarstvo pravde RS, dok najvise veruje istraziva¢ima sa Uni-
verziteta i medunarodnim istrazivackim organizacijama. Rezultati ukazuju
na to da je potrebno fokusirati se na obrazovanje javnosti o potencijalnim
izazovima i nacinima da se oni sprece. Potrebno je vise transparentnosti
u procesima donosenja odluka vezanim za primenu VI, kao i informisanje
javnosti o tome. Drzava treba da ulaze vise u inicijative za podizanje svesti
javnosti 1 obrazovanje kako bi se razvile kompetencije svih gradana, a po-
sebno mladih generacija, da bolje razumeju implikacije VI. Rad je imao za
cilj informisati debatu o upotrebi VI donosenjem rezultata misljenja jav-
nosti. Stavove javnosti potrebno je uzeti u obzir ukoliko se VI Zeli imple-
mentirati na sto efikasniji nacin. Prihvatanje, usvajanje i upotreba VI zavisi
od opste podrske gradana (ili bar izostanka aktivnog otpora).

Uprkos znacajnim koristima koje drustvo moze da ima od razvoja VI,
postoje potencijalni i aktuelni izazovi, koje je potrebno sagledati i ugra-
diti u planove vezane za dalji razvoj. To su, pre svega, zastita podataka o
licnosti, potreba prilagodavanja obrazovnog sistema i kvalifikacija, eticki
izazovi, kao sto je prevencija diskriminacije, transparentnost i poverenje.
Primarni cilj i Zelja nam je da javnost u Srbiji bude informisana o vestackoj
inteligenciji i njenim primenama u svetu, ali narocito u Republici Srbiji.
Pored toga, ono sto je takode vazno jeste poverenje gradana u institucije (i
drzavne i privatne) da koriste vestacku inteligenciju u najboljem interesu
javnosti. Potrebno je da drzava u narednom periodu izgradi ovo poverenje,
povecanjem edukacije i transparentnosti.

Rezultati istrazivanja projekta vredan su resurs za buduce bavljenje ovom
temom i zbog toga sto do sada sli¢na ispitivanja javnog mnjenja nisu ra-
dena. U Republici Srbiji ne postoje istrazivanja koja se bave ovom temom.
Javno mnjenje nije oblikovalo razgovore o upotrebi vestacke inteligencije.
Stoga je ovu prazninu u informacijama i stavovima u pogledu upotrebe VI
bilo potrebno popuniti jednim dijalogom izmedu drzave, privatnog sektora
1 Sire javnosti, odnosno svih gradana RS. Demokratsko i otvoreno drustvo
ukljuceno je ne samo u proces donosenja odluka vec i u javnu raspravu,
izrazavanje misljenja, ideja, debate, a time i donosenje odluka. Potrebno



62 | MARINA S. BUDIC ETICKE DILEME | STAVOVI PREMA PRIMENI VESTACKE INTELIGENCIE

je da donosioci odluka budu upoznati sa misljenjem i stavovima javnosti
(strucnjaka, ali 1 drugih [judi) kako bi donosenje odluka uskladili sa etickim
1 pravnim principima, znanjem i stavovima javnosti i drustva. Rezultati is-
trazivanja pruzili su konkretne odgovore na pitanja kako javnost u Srbiji
percipira upotrebu vestacke inteligencije, da li je zabrinuta, da li ima po-
verenja (i koliko) u konkretne institucije da koriste vestacku inteligenciju.
Vazno je bilo ispitati stavove stru¢njaka u ovoj oblasti, ali isto tako i grada-
na, bududi da se odredena praksa u drustvu moze primeniti samo ukoliko
je to drustvo otvoreno za ovo prihvatanje.

Ono sto zelimo postici kada je re¢ o ovoj temi jeste edukacija javnosti
o vestackoj inteligenciji, povecanje transparentnosti i dijalog izmedu jav-
nosti, struc¢njaka, privatnog sektora, i drzave. Na koji nacin se ovo moze
ostvariti? Prvi korak jeste obrazovanje. Potrebno je javnosti pruziti infor-
macije 1 edukaciju o ovoj temi. Takode je potrebno vise transparentnosti u
procesima donosenja odluka vezanih za primenu VI. Drzava treba da ula-
zZe vise u inicijative za podizanje svesti javnosti i obrazovanje. U Strategiji
razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025. go-
dine preporucuje se obrazovanje eksperata i poboljsanje situacije u Repu-
blici Srbiji kada je rec o stru¢nom kadru za razvoj i primenu vestacke inte-
ligencije. Medutim, vazan aspekt spremnosti celog drustva za koriscenje i
prihvatanje vestacke inteligencije jesu i stavovi i znanje javnosti o njenoj
upotrebi. Stoga prepoznajemo da je vazno fokusirati se i na obrazovanje
javnosti o vestackoj inteligenciji. Kako bi se sve ovo ostvarilo, neophodna
je jaca saradnja izmedu drzavnih aktera — vlade, parlamenta, sudstva, pri-
vatnih kompanija, akademske zajednice, nevladinih organizacija, medu-
narodnih organizacija, kao i Sire javnosti.

Dakle, potrebno je delati u dva pravca: ka edukaciji Sire javnosti u Re-
publici Srbiji i ka povecanju transparentnosti i dijaloga izmedu javnosti
sa jedne, 1 drzave i privatnog sektora, sa druge strane. Drugi fokus treba
da bude na daljim istrazivanjima stavova javnosti i eksperata o razlicitim
aspektima primene vestacke inteligencije, kao i daljih etic¢kih izazova koji
se javljaju u ovom kontekstu.
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ETHICAL DILEMMAS AND ATTITUDES TOWARDS
THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Summary

This paper was created within the project Ethics and Al: Ethics and Public Attitudes on
the Use of Artificial Intelligence, within the program Serbia and Global Challenges: To-
wards Fairer and More Democratic Public Policies, organized by the Open Society
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Foundation Serbia in partnership with the Institute of Philosophy and Social theory.
The first part of the paper consists of a theoretical study of ethical challenges arising
from the development and application of artificial intelligence. The second part of the
paper is an empirical study of public attitudes towards various aspects of the use of
artificial intelligence.

The term artificial intelligence (Al) describes systems that mimic cognitive func-
tions generally associated with human attributes such as learning, speech, and prob-
lem solving. A more detailed characterization describes artificial intelligence in the
context of its ability to independently interpret and learn from external data in order
to achieve specific outcomes through flexible adaptation. Al is designed to achieve
specific goals, and refers to computer systems that execute tasks, make decisions or
achieve goals in complex situations, without explicit instructions from people. Exam-
ples of the use of VI are: robots, industrial used in production, humanoid, interacting
with humans, autonomous vehicles, virtual assistants and travel reservation agents,
natural language processing tools, translation, image classification and face identifi-
cation, drones that do not require a controller, military drones. In the medical sector,
robots are used to assist the elderly and surgeons, as receptionists, to diagnose and
map diseases.

Al technology is no longer a field of futurology, but an integral part of everyday life.
Al permeates every aspect of society. It is used in various sectors - health, economics,
education and learning, security, and other spheres of life. Progress in area Al affects
all aspects of society, including the labor market, transport, health care, education
and national security.

Al can greatly facilitate people’s daily and business lives, but it also brings with it
certain challenges, such as privacy, transparency, discrimination, job loss, responsi-
bility, knowledge, familiarity, perception and attitudes of people towards the use of
Al. I have conducted an empirical study of public attitudes towards various aspects
of the use of artificial intelligence. The participants in the research were the public in
the Republic of Serbia (N = 737) who voluntarily filled out an online questionnaire. The
questionnaire consisted of general socio-demographic questions, questions about
familiarity with artificial intelligence, a brief introduction to the concept of artificial
intelligence, and questions about the attitudes of participants towards the application
of artificial intelligence. The results showed that these attitudes are influenced by fac-
tors such as the age of the respondents. Also, the results showed that the public is
concerned about the disappearance of professions due to the development of artifi-
cial intelligence, as well as discrimination by artificially intelligent systems. When it
comes to citizens’ trust in institutions to use artificial intelligence in the best interest
of the public, it has been shown that the public in the Republic of Serbia has the least
trust in the RS Government, the RS Ministry of the Interior and the RS Ministry of Jus-
tice, while trusts the most researchers from universities and international research
organizations. The results suggest a need to focus on educating the public about po-
tential challenges and ways to prevent them. In addition, these results inform both the
academic and general public, as well as decision-makers, which can lead to a dialogue
between these parties. | argue that considering different aspects of public attitudes
toward artificial intelligence enhances this debate. The views of philosophers, lawyers
and scientists dealing with this topic are present in the ongoing debate, but not the
attitude of the public, which reflects the need for this type of research.
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