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Ovaj tematski zbornik rezultat je projekta ,,Standardi u pruzanju zdravstvene zastite osobama
smestenim u rezidencijalne ustanove®, koji je finansijski podrzala Evropska unija uz
sufinansiranje Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije.

Sadrzaj tematskog zbornika iskljucivo je odgovornost SUPRAM-a, i ni na koji na¢in ne
predstavlja stavove Evropske unije, niti Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom Vlade
Republike Srbije.
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PRIKAZ PROJEKTA , STANDARDI U PRUZANIU
IDRAVSTUENE ZASTITE 0SOBAMA SMESTENIM
U REZIDENCIJALNE USTANOVE"

Dr Ranko Sovilj*

Projekat 'Standardi u pruZanju zdravstvene zastite osobama smestenim u rezi-
dencijalne ustanove' finansirali su Evropska komisija i Kancelarija za saradnju sa
civilnim drustvom Vlade Republike Srbije. Nosilac projekta je Udruzenje pravnika
za medicinsko i zdravstveno pravo Srbije - SUPRAM, iz Beograda. Partner na pro-
jektu je Udruzenje za unapredenje mentalnog zdravlja 'Dusevna oaza'iz Vrsca. Na
projektu je angaZovano 7 eksperata iz razlicitih oblasti, koji se bave ljudskim pravi-
ma, zdravstvenom zastitom, mentalnim zdravljem, sociologijom i antropologijom.

Kljucne reci: zdravstvena zastita, mentalno zdravlje, rezidenti, standardi ljuds-
kih prava

Poslednjih godina, Vlada Republike Srbije najavila je deinstitucionalizaci-
ju osoba sa mentalnim smetnjama iz velikih institucija socijalne i zdravstvene
zastite, kao jedan od dugoro¢nih ciljeva u socijalnoj i zdravstvenoj politici.!
Nedavne aktivnosti i stavovi predstavnika relevantnih institucija u sistemima
socijalne i zdravstvene zastite, ukazali su da proces zatvaranja rezidencijalnih
ustanova, i uklju¢ivanje osoba sa mentalnim smetnjama u zajednicu, nije siste-

* Istraziva¢-saradnik Instituta drustvenih nauka u Beogradu. Rad je rezultat angaZovanja
na projektu: ,Standardi u pruZanju zdravstvene zadtite osobama smestenim u
rezidencijalne ustanove*, koji je finansijski podrzala Evropska unija.

1 Strategija razvoja zastite mentalnog zdravlja, Sluzbeni glasnik RS, br. 8/2007.
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matski razvijen kao prioritetni cilj, te da ¢e biti potrebno mnogo vise vremena
od ocekivanog.

Istovremeno, polozaj osoba smestenim u rezidencijalne ustanove bio je u fo-
kusu interesovanja brojnih medunarodnih tela (Visoki poverenik UN za ljudska
prava, Komitet Saveta Evrope), ali i nacionalnih tela (Nacionalni mehanizam
za prevenciju torture, Zastitnik gradana, Drzavni poverenik za ravnopravnost).
Svi su istakli znacaj u pristupu pruzanja zdravstvene zastite u rezidencijalnim
ustanovama, kao i utisak krsenja ljudskih prava usled liS$avanja, mucenja i zlo-
stavljanja osoba smestenih u rezidencijalne ustanove.

U Republici Srbiji usvojeni su Zakon o pravima pacijenata: i Zakon o zastiti
lica sa mentalnim smetnjama, 2013. godine, kao lex specialis. Medutim, navede-
ni propisi ne oslanjaju se u potpunosti na usvojene standarde, koji se nalaze u
relevantnim medunarodnim izvorima o pravima lica sa mentalnim smetnjama,
a narocito Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom,* i niza drugih rele-
vantnih dokumenata (Konvencija UN CAT, Izvestaj Specijalnih izvestilaca UN
o mucenju i zdravlju, Odbora UN, nacionalnih nezavisnih nadzornih organa
itd.). Istovremeno, pomenuti izvestaji i istrazivanja ukazali su na brojne pro-
puste i probleme u pristupu, kvalitetu i pruzanju zdravstvene zastite osobama
smestenim u psihijatrijske i socijalne ustanove u Srbiji. Problemi se, u jednom
od skorijih izvestaja, opisuju kao sistemski nedostaci u organizaciji i postu-
panju prema licima liSenim slobode, poput neadekvatnih smestajnih uslova u
pojedinim kapacitetima, nepostojanja ili nesprovodenja procedura, nedostatka
odgovarajuceg psiho-socijalnog tretmana, neadekvatne zdravstvene zastite i ka-
drovskih nedostataka, koji mogu, narocito u svom kontinuitetu, poprimiti ka-
rakter necovec¢nog ili ponizavajuceg postupanja.’

Posto je, novembra 2016. godine, odobren od Evropske komisije, projekat
Standardi u pruzanju zdravstvene zastite osobama smestenim u rezidencijalne usta-
nove imao je za cilj da direktno doprinese ukupnom postovanju ljudskih prava,
kroz upoznavanje sa problemati¢cnom pozicijom osoba sa mentalnim smetnja-
ma u rezidencijalnim ustanovama, usredsredujuci se na jedan od najznacajnijih
¢inilaca njihovog marginalizovanog i viktimiziranog polozaja, a to je dostupnost

2 Zakon o pravima pacijenata, Sluzbeni glasnik RS, br. 45/2013.
Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, Sluzbeni glasnik RS, br. 45/2013.

o

4 Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, Sluzbeni glasnik
RS - Medunarodni ugovori, br. 42/2009.
5 Izvestaj za 2016. godinu, Nacionalni mehanizam za prevenciju torture, Zastitnik

gradana Republike Srbije, Beograd, 2017; dostupno na adresi: http://npm.rs/attachments/
article/711/GI1%20NPM%202016%20final.pdf (21.10.2017).
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zdravstvene zastite, te standardi u tretmanu i postovanju ljudskih prava. Meto-
dologija istrazivanja, stru¢nih analiza i zaklju¢aka koji su proistekli iz projektnih
aktivnosti, i8li su, takode, za tim, da u zdravstvenim i socijalnim ustanovama
afirmi$u u svetu vaze¢e medunarodne standarde u pruzanju zdravstvene zastite,
odnosno da procene meru njihove ispunjenosti u Srbiji, a pre svega, vladajucih
nacela: postovanje urodenog ljudskog dostojanstva, postovanje licne autono-
mije, uklju¢ujuéi slobodu izbora i li¢nu nezavisnost, nediskriminacija, puno i
aktivno ucestvovanje i uklju¢ivanje u drustvo, postovanje razlika i prihvatan-
je invaliditeta kao dela ljudske raznolikosti i ¢ovecnosti, jednake mogucnosti,
pristupac¢nost i jednakost izmedu muskaraca i Zena.s

Pitanje kvaliteta i prakse zdravstvene i socijalne zastite jedan je od prioriteta,
s obzirom na to da su mnogobrojna tela prepoznala zbrinjavanje u ustanova-
ma rezidencijalnog smestaja kao okvir za brojna kr$enja, uklju¢ujuéi mucenje i
zlostavljanje. Isti primeri (nacionalni i medunarodni) navode da u vedini rezi-
dencijalnih ustanova postoje ozbiljne povrede usvojenih standarda kada se radi
o pruzanju zdravstvene zastite, a mnoge od tih povreda rezultiraju ozbiljnim
posledicama - pogor$anju zdravlja, pa ¢ak i smrti osoba smestenim u rezidenci-
jalne ustanove. Istovremeno, kao prioriteti projekta, postavljeni su uporedivanje
i implementacija medunarodnih standarda u pogledu zastite i integracije osoba
sa mentalnim smetnjama u domace zakonodavstvo. Naime, premda je usvojen
u 2013. godini, Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama nije u znacajnoj
meri inkorporisao medunarodne standarde. Iako bi deinstitucionalizacija tre-
bala da bude krajnji cilj, u prelaznom periodu bilo bi potrebno sprovesti hitne
intervencije, u smislu pracenja, pobolj$anja i osiguranja prava lica sa mentalnim
smetnjama.

Znacaj projekta Standardi u pruzanju zdravstvene zastite osobama smestenim
u rezidencijalne ustanove jeste to §to direktno korespondira sa Pregovarackim
poglavljem 23 (Pravosude i osnovna prava): - Izvestaj o izve$tavanju Srbije® -
narocito u vezi sa preporukama koje se odnose na: poboljsanje uslova u psihi-
jatrijskim i socijalnim ustanovama; sprovodenje preporuka Evropskog odbora

6 Clan 3 Zakona o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, ibid.

7 R. Sovilj, ,Odgovornost vezana za oblasti sistema zdravstvenog osiguranja i socijalne
zadtite®, Srbija i reformisanje instituta odgovornosti, Institut drustvenih nauka, Beograd
2017,9.

8 Dostupno na adresi:  https://euinfo.rs/files/Publikacije-srp/35_koraka_za_web.pdf
(21.10.2017).

9 Dostupno na adresi: http://www.europa.rs/upload/2014/Screening-report-chapter-23-
serbia.pdf (21.10.2017).
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CPT; usvajanje Zakona o zastiti osoba sa mentalnim smetnjama u ustanovama
socijalne zastite; unapredenje zastite i ostvarivanje prava osoba sa smetnjama.
Projekat je podrzan od Radne grupe za proces deinstitucionalizacije Ministarst-
va zdravlja. Projekat je podrzan i od ¢lana Evropskog komiteta za sprecavanje
mucenja i ne¢ovecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, s obzirom
na znacaj ovog projekta za poboljsanje tretmana i statusa osoba smestenim u
rezidencijalne ustanove u Srbiji.

Projekat se fokusirao na pitanja vezana za izgradnju konsenzusa o spornim
ili kontroverznim oblastima politike, s obzirom na to da je polozaj osoba sa men-
talnim invaliditetom uopste, a posebno onih koji Zive u rezidencijalnim ustano-
vama, tema mnogih sporova. Nedostatak koordinacije i paznje, kao i nedostatak
u skladu sa usvojenim standardima ljudskih prava, takode su pitanja koja su u
zi7i rada na projektu. Takode, sektor koji se fokusira na jacanje vladavine pra-
va i dobro upravljanje direktno je relevantan za ovaj projekat, uglavnom zbog
¢injenice da su rezidencijalne ustanove velike javne institucije, pod nadlezno$c¢u
dva ministarstva - zdravlja i socijalne zastite.

Problemi sa kojima se projekat susreo su dvostruki. Sustinski problem odno-
si se na nedostatke i praznine u sistemskim propisima i izvorima» koji regulisu
tretmane i pristup zdravstvenoj zastiti u rezidencijalnim ustanovama. Ovi pro-
blemi postoje u pogledu nedostatka posebnih odredbi koje bi usmerile sve zain-
teresovane strane, negovatelje, pruzaoce zdravstvenih usluga, pacijente i staratel-
je, u smislu sadrzaja prava i duznosti, na to koji su standardi u datom kontekstu.
Stavige, postojeci zakonski okvir je manjkav u standardima koji su usvojeni na
medunarodnom nivou, te nije u potpunosti uskladen sa standardima ljudskih
prava koji Stite i ¢uvaju prava osoba sa mentalnim smetnjama, posebno onih u
smestenih u rezidencijalne ustanove.

S druge strane, projekat se suocio sa problemima u praksi, koji su otkriveni
u pojedina¢nim sluc¢ajevima, na osnovu izvestaja nezavisnih drzavnih organa
(Nacionalni preventivni mehanizam protiv torture, Zastitnik gradana, Drzavni
poverenik za ravnopravnost). Ovi problemi otkrivaju kr$enja ne samo standarda
koji su usvojeni i koji jo$ nisu ukljuceni u postojeci okvir, ve¢ i onih standarda
koji su u potpunosti priznati u okviru sistema zdravstvene i socijalne zastite.
Ove povrede se odnose na nedovoljan pristup potrebnim zdravstvenim uslu-
gama osobama smestenim u rezidencijalnim ustanovama (npr. vanredne situa-

10 R. Sovilj, “Odgovornost vezana za oblasti sistema zdravstvenog osiguranja i socijalne
zatite”, Srbija i reformisanje instituta oodgovornosti, Institut drustvenih nauka, Beograd
2017, 10.
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cije, stomatoloske usluge, spasavanje zivota, specijalisticka nega, terapija itd.).
Navedene povrede i nesre¢e mogu se pripisati pravnim prazninama postojeceg
zakonodavnog okvira u Srbiji, te zastarelih odredbi koje se odnose na oblast
zdravstvene zastite u institucijama, nedovoljnom nivou obuke i saradnje medu
osobljem socijalnih i zdravstvenih sluzbi, koji su pokazali ozbiljan nedostatak
svesti 0 usvojenim standardima i praksama koje nisu u skladu sa trenutnim
nacionalnim i medunarodnim izvestajima o ljudskim pravima, ali i nedostat-
ku kadra, stigmatizaciji osoba sa mentalnim smetnjama u drustvu, ¢aki medu
zdravstvenim profesionalcima.

Projekat se odnosio na nekoliko ciljnih grupa: 4 lica smestena u stacionarnim
psihijatrijskim i socijalnim ustanovama u Srbiji; ¢ zdravstveno osoblje, socijalni
radnici i negovatelji zaposleni u rezidencijalnim ustanovama u Srbiji; ¢ rele-
vantni uesnici u sistemu zdravstvene i socijalne zastite - donosioci politika.

Projekat se sastojao iz nekoliko celina — potprojekata (tzv. klastera aktivno-
sti).

Glavni cilj prve faze projekta je sticanje znanja i uvida iz razli¢itih relevantnih
izvora - pravnih izvora i standarda (nacionalnih, regionalnih i medunarodnih),
kao i od ciljnih grupa i krajnjih korisnika - zdravstvenog osoblja i negovatelja
u rezidencijalnim ustanovama i krajnjih korisnika. U okviru ove faze projekta
sprovedena je detaljna analiza, sa ,setom standarda“ za pracenje zdravstvenih
usluga osobama sa mentalnim smetnjama. Ovaj segment projekta realizovan je
kroz aktivnosti unutar istrazivackog potprojekta, i to: 1) Analizom najsavreme-
nijih odredbi i praksi u pogledu zdravstvene zastite osoba sa mentalnim smet-
njama smes$tenim u rezidencijalne ustanove, i 2) Analizom usvojenih i novih
standarda koji se odnose na tretman, polozaj i prava osoba sa mentalnim smetn-
jama, koji se nalaze u relevantnim medunarodnim i regionalnim izvorima ljuds-
kih prava.

Istrazivacka aktivnost ovog projekta postigla je dva cilja. Kao prvo, analizi-
rani su aktuelni zakonodavni i politicki trendovi i stanja u vezi sa duznostima,
sistemskim karakteristikama, sistemskim nedostacima i prazninama, kao i
sveobuhvatnim okvirom koji se odnosi na tretman i poloZaj osoba sa mentalnim
smetnjama u rezidencijalnim ustanovama, kao i drugi sistemski i tehnicki nedo-
staci koji ometaju pruzanje zdravstvene zastite u institucionalnim okruzenjima,
a koji se ti¢u organizacije sistema zdravstvenog osiguranja i pruzanja usluga u
i iz rezidencijalnih ustanova. Ovaj cilj postignut je kroz detaljnu stru¢nu ana-
lizu i procenu trenutno vazeéih propisa: zakona, podzakonskih akata, politika,
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strategija i internih akata koji reguliu pruzanje zdravstvene zastite osobama
smestenim u rezidencijalne ustanove. Diskutovanju pitanja posvecena su dva
okrugla stola: ,,Zdravstvena zastita osoba sa mentalnim potesko¢ama u reziden-
cijalnim ustanovama i van njih, u skladu sa standardima ljudskih prava“ (februa-
ra 2017. godine) i ,Autonomija i odlucivanje osoba sa invaliditetom u kontekstu
zdravstvene zastite“ (oktobra 2017. godine). Posebna paznja bila je usmerena
na pitanja vezana za autonomiju (pravo na saglasnost), uc¢es¢e (u donosenju
odluka o zdravstvenoj zastiti), izdavanje i primena preporuka za vaninstitu-
cionalno lecenje, diskriminacija rezidencijalnih pacijenata, kodeks ponasanja
u vezi sa medicinskim osobljem u rezidencijalnim ustanovama, kao i pruzanje
blagovremene i adekvatne zdravstvene zastite u skladu sa postovanjem ljuds-
kih prava u Republici Srbiji. Sva obuhvacena pitanja istrazena su sa stanovista
relevantne teorije, zakonodavstva i uporedne prakse, a narocito eminentnih
stru¢njaka iz oblasti medicinskog prava i drugih oblasti vezanih za polozaj oso-
ba sa mentalnim smetnjama." Drugi cilj je sastavljanje i pojasnjenje relevantnih
standarda iz medunarodnih i regionalnih instrumenata, u vezi sa o¢uvanjem
i zadtitom autonomije, dostojanstva, nezavisnosti i integriteta osoba sa smetn-
jama uopste, kao i onih koji su smesteni u rezidencijalne ustanove, u domenu
zdravstva. U ostvarivanju drugog cilja od izuzetnog znacaja bili su izvestaji i
preporuke nacionalnih nezavisnih tela za pracenje. Kao rezultat gore navedenog
istrazivanja, jeste objavljena studija sa svim relevantnim pravnim i socijalno-
kulturnim analizama.

U okviru druge faze projekta izvr$ena je detaljna procena diskriminacije, ne-
dostataka i prepreka u pruzanju zdravstvene zastite i lecenja osoba sa smetnja-
ma u razvoju. Rezultati su postignuti kroz slede¢e aktivnosti. 1. Odrzane fokus
grupe u Cetiri rezidencijalne ustanove, sa medicinskim osobljem, starateljima
i administracijom odabranih rezidencijalnih institucija, pruzaocima zdravstve-
nih usluga u vaninstitucionalnim okruzenjima unutar opstina u Cetiri gradova
u Srbiji (5-10 ucesnika po grupi); 2. Jedna fokus grupa sa stru¢njacima i dono-
siocima odluka u oblasti ljudskih prava i smetnji, zdravstvene zastite u gradu
Beogradu (10 ucesnika); 3. Jedna fokus grupa sa upravljackim kadrom ustanova,
takode u Beogradu; 4. Intervjui sa menadZmentom i korisnicima usluga u oda-

11 Na primer, o pitanjima pristanka i prinudnog lecenja videti: ]. Radisi¢, Medicinsko pravo,
Beograd, 2004, str. 76 i str. 87; Z, Radivojevié, N. Raicevic, ,Medunarodna zastita osoba sa
mentalnim poremecajem’; Temida, Septembar 2007, str. 11-25;,,Pravna pitanja zdravstvene
zastite osoba s invaliditetom’, u: Zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom, ur. J.
Trkulja, B. Raki¢, D. Tatic, Beograd, 2012, str. 305-324.
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branim rezidencijalnim ustanovama.”

Cilj pomenutih aktivnosti bio je da izvrsi detaljnu procenu prakse u kojoj se
pojavljuju vecina krenja, prepreka i lisavanja, i stekne uvid u iskustva svih glav-
nih ucesnika u datom kontekstu. Procena se, dakle, postigla neposredno, putem
fokus grupa i aktivnosti intervjua sa pripadnicima obe strane odnosa - pruzalaca
zdravstvene zastite i krajnjih korisnika, odnosno lica sa smetnjama smestenih u
rezidencijalnim ustanovama. Svaka od Sest fokus grupa bila je oformljena tako
da obezbedi metodologke zahteve u vezi sa strukturom grupe (razlikovanje pro-
fesija, pozicija, iskustva i vlasni$tva nad vlastima) i legitimitet njihovih rezultata.
Na osnovu odradenih fokus grupa doslo se do znacajnih informacija u pogledu
prakse i iskustva pruzalaca zdravstvene zastite i lica smestenih u rezidencijalne
ustanove. Upravo to je omogucilo nova saznanja u pogledu sistemskih nedo-
stataka koji uti¢u na rad i zivot onih koji su u pitanju, koje su kriti¢ne tacke u
trenutnom stanju, kako bi se problemi re$avali na putu ka kona¢noj deinstitu-
cionalizaciji osoba sa mentalnim smetnjama u Srbiji.

Na osnovu prethodno obavljenh istrazivanja i fokus grupa, sprovedena je
naredna faza projekta - obuka kadrova. Prevashodni cilj ove aktivnosti je bio
podizanje nivoa svesti i znanja pruzalaca zdravstvenih usluga u rezidencijalnim
zdravstvenim i socijalnim ustanovama o usvojenim standardima ljudskih prava
osoba sa mentalnim smetnjama u rezidencijalnim ustanovama, glavnim nedo-
stacima, zloupotrebama i oblicima kr$enja njihovih prava. Aktivnosti unutar
ove kompotente projekta obuhvataju pet jednodnevnih treninga organizovanih
za osoblje u odabranim rezidencijalnim ustanovama. Na svim odrzanim preda-
vanjima kontinuirane edukacije prisustvovao je veliki broj medicinskog osoblja
(lekari specijalisti, medicinske sestre, zdravstveni tehni¢ari, farmaceuti) i radnici
socijalne zastite. S obzirom na to da su predavanja akreditovana kod Zdravst-
venog saveta Srbije i Komore socijalne zastite, bio je garantovan visok kvalitet
sadrzaja obuke. Zdravstveni radnici iz vaninstitucionalnih okruzenja takode su
prisustvovali predavanjima u meri u kojoj su uklju¢eni u pruzanje zdravstvenih
usluga stanovnicima u svojim ops$tinama.

Predavanja u okviru programa kontinuirane edukacije zdravstvenih i soci-
jalnih radnika odrzana su u pet rezidencijalnih ustanova na teritoriji Republike
Srbije i to: Specijalna psihijatrijska bolnica ,,Kovin® u Kovinu, Dom za smestaj
odraslih lica ,,Gvozden Jovanicicevi¢“ u Velikom Popovcu, Dom za dusevno

12 Rezultati istrazivanja na terenu, fokus grupe I-VI, juna 2017, projekat: Securing health
care in line with human rights standards for persons with disabilities in residential
institutions in Serbia, SUPRAM, Beograd, 2016-2017.
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obolela lica ,,1. oktobar“ u Starom Lecu, Specijalna bolnica za psihijatrijske bo-
lesti ,,Dr Slavoljub Bakalovi¢“ u Vr$cu i Dom za odrasle ,,Sveti Vasilije Ostroski
Cudotvorac“ u Novom Beéeju. Kako su predavanjima prisustvovali i zdravstve-
ni i socijalni radnici - ostvarena je znac¢ajna medusektorska saradnja po pitanju
polozaja osoba sa mentalnim smetnjama.

Predavanja je odrzao stru¢ni tim trenera/predavaca, koji se sastojao od ek-
sperata za ljudska prava, zdravstvenu zastitu i zdravstveno i medicinsko pravo.
Po profesiji, predavaci su bili: istaknuti nau¢ni radnici u oblasti zdravstvenog i
medicinskog prava, eminentni pravnici i sudija, psihijatar, psiholog, profesor
socijalne zastite. Time je ostvarena znacajna medusektorska saradnja, s obzi-
rom da se pomenutoj temi pristupilo sa razli¢itih aspekata. Na taj nacin, prisutni
zdravstveni i socijalni radnici mogli su dobiti znacajne informacije o pravima i
tretmanu osoba sa mentalnim smetnjama.

Cilj predavanja bio je predstavljanje nalaza iz prethodnih istrazivackih faza
projekta: analiza standarda i fokus grupa i intervjua. Njima se takode nasto-
jalo da se progiri ,,skup standarda®, sa ciljem izgradnje kapaciteta i podizanja
svesti zdravstvenog osoblja i administracije, da se adekvatnije bave pruzanjem
zdravstvene zastite osobama sa mentalnim smetnjama, u skladu sa novousvoje-
nim standardima, principima li¢ne autonomije, integriteta, dostojanstva, ljuds-
kih prava osoba sa mentalnim smetnjama.

Oblasti obuhvacene predavanjima odnosile su se na pitanja od znacaja za
adekvatno pruzanje zdravstvene zastite koja je vise u skladu sa ljudskim pravi-
ma osoba sa mentalnim smetnjama i osobama koji su liene poslovne sposob-
nosti. Teme su se odnosile na obrazovanje o invalidnosti i ljudskim pravima,
lecenje pacijenata pod starateljstvom, sprecavanje maltretiranja i zlostavljanja,
osnazivanje osoba sa mentalnim smetnjama, znacaj licne autonomije i ucesce
osoba sa smetnjama u donosenju odluka u vezi sa njihovim zdravljem u procesu
licnog planiranja, koordinacije i saradnje sa zdravstvenim radnicima u vaninsti-
tucionalnom okruZenju, i saradnje sa telima nadzora i organizacijama civilnog
drustva.

Pojedinac¢ne teme su bile sledece: Prava korisnika rezidencijalnog smestaja
iz ugla zastite mentalnog zdravlja; Medusektorska saradnja u pruzanju usluga i
zadtita prava lica smestenih u ustanove zdravstvene i socijalne zastite; Zdravst-
vena zastita osoba sa mentalnim potesko¢ama u rezidencijalnim ustanovama
i van njih, u skladu sa standardima ljudskih prava; Medusektorska saradnja u
pruzanju usluga i zastiti prava korisnika rezidencijalnog smestaja; Nova para-
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digma o poslovnoj sposobnosti i saglasnost na tretman kada su u pitanju osobe
sa mentalnim te$ko¢ama; Standardi pruzanja zdravstvene zastite osobama
smestenim u rezidencijalne ustanove.

Prisutni zdravstveni i socijalni radnici, koji su ucestvovali u ovoj vrsti profe-
sionalne edukacije detaljnije su upoznati sa pravima korisnika rezidencijalnog
smestaja, kako u kontekstu medunarodnih i evropskih dokumenata (Evropska
konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama iz 1950. godine,” Kon-
vencija o ljudskim pravima i biomedicine iz 1997. godine," Povelja o osnovnim
pravima Evropske Unije iz 2000. godine,” Deklaracija za mentalno zdravlje za
Evropu i Akcioni plan mentalnog zdravlja za Evropu iz 2005. godine,s Evropski
Pakt za mentalno zdravlje iz 2008. godine,” Konvencija UN o pravima pacijena-
ta sa mentalnim smetnjama iz 2006. godine*), tako i sa postoje¢com regulativom
u domacem zakonodavstvu (Zakon o pravima pacijenata iz 2013. godine, Zakon
o zastiti lica sa mentalnim smetnjama iz 2013. godine, Zakon o socijalnoj zastiti
iz 2011. godine,” Strategija za mentalno zdravlje, Pravilnik o bliZim uslovima za
primenu fizickog sputavanja i izolacije lica s mentalnim smetnjama, koje se nala-
ze na lecenju u psihijatrijskim ustanovama,» Pravilnik o vrsti i blizim uslovima
za organizovanje organizacionih jedinica i obavljanje poslova zastite mentalnog
zdravlja u zajednici»). Time je ukazano na prava lica smestenih u rezidencijalne
ustanove, ali i na njihove duznosti, te probleme u realizovanju njihovih prava.
Prisutni su upoznati i sa postupkom lisavanja i vracanja poslovne sposobnosti
osobama sa mentalnim smetnjama, i saglasnosti na tretman, procedure prijema

13 Zakon o ratifikaciji Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
Sluzbeni list SCG - Medunarodni ugovori, 9/2003; Zakon o ratifikaciji Evropske
Konvencije za sprecavanje mucenja, Sluzbeni list SCG - Medunarodni ugovori, br.
9/2003.

14 Zakon o ratifikaciji Konvencije o zastiti ljudskih prava i dostojanstva ljudskog bi¢a
u pogledu primene u biologiji i medicine; krace: Konvencija o ljudskim pravima i
biomedicini, Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori, br. 12/2010.

15  Dostupno na adresi: http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_
files_Povelja%20Evropske%20unije%200%200snovnim%20pravima.pdf (21.10.2017).

16  EUR/04/5047810/6, January 14.th 2005. Helsinki, Finland.

17 WHO Mental Health Declaration for Europe, 2005; European Pact for Mental Health
and Well-being, EU High-level Conference, Brussels 12-13 june 2008.

18  Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, Sluzbeni glasnik
RS - Medunarodni ugovori, br. 42/2009.

19 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011.

20  Pravilnik o blizim uslovima za primenu fizickog sputavanja i izolacije lica sa mentalnim
smetnjama koja se nalaze na lecenju u psihijatrijskim ustanovama, Sluzbeni glasnik RS,
br. 94/2013.

21  Pravilnik o vrsti i blizim uslovima za obavljanje organizacionih jedinica i obavljanje
poslova zastite mentalnog zdravlja u zajednici, Sluzbeni glasnik RS, br. 106/2013.
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i pristanka na smestaj u ustanovu, pristanka na lecenje, informisane saglasnosti,
zadtite privatnosti, vodenja evidencija, uslovima za fiksaciju i izolaciju. Tokom
predavanja ukazano je na osnovne principe zastite mentalnog zdravlja (auto-
nomija, kontinuitet, efektivnost, dostupnost, sveobuhvatnost, jednakost, od-
govornost, koordinacija, efikasnost), kao i na organizaciju sluzbe za mentalno
zdravlje u Srbiji.

Gore navedena faza aktivnosti ima izuzetan znacaj u adresiranju centralno
posmatranog problema - rada u institucijama zdravstvene i socijalne zastite.
Poseban znacaj ove faze projekta jeste u nastojanju re$avanja problema obukom
zdravstvenog osoblja i negovatelja, podizanjem svesti o njihovim duznostima,
primeni predlozenih standarda i znacaju tretmana osoba sa mentalnim smetn-
jama.

Ukupno posmatrano, projekat ima za cilj pobolj$anje i osnazivanje postovanja
ljudskih prava ove drustveno marginalizovane grupe, na putu ka deinstituciona-
lizaciji osoba sa mentalnim smetnjama.

Tokom trajanja projekta, ucesnici su sagledali i rezimirali svoje iskustvo
tokom preduzimanja brojnih aktivnosti, nalaza iz faza istrazivanja i analiza, te
prakti¢nih obuka, kako bi zavrdili projekat sa nizom predlozenih specifi¢nih
i adekvatnih preporuka relevantnim telima u sistemu. Takode, u dva navrata
partneri su organizovali okrugle stolove - prvi okrugli sto, koji se bavio $irim
konsultacijama sa glavnim ucesnicima, kao i svim zainteresovanim subjektima,
a drugi okrugli sto bio je organizovan za raspravu o preliminarnim nalazima
iz prvih faza projekta, pre izrade preporuka. Kona¢ne preporuke saopstene su
javnosti na zavr$noj konferenciji koju su organizovali partneri projekta, i koja je
bila otvorena za medije, politicke predstavnike, predstavnike organizacije civil-
nog drustva i druge.

Moze se konstatovati da je projekat imao trostruki uticaj: na nivo istrazivanja,
stepen prakse i nivo kreiranja politike i zakona.

Kao prvo, aktivnosti predvidene projektom imaju za cilj da uti¢u na znanje
koje postoji u pogledu polozaja osoba sa mentalnim smetnjama u rezidencijal-
nim ustanovama, njihovim potrebama i pravima u procesu pruzanja zdravst-
vene zastite. Takode, doprinosi razumevanju i kombinaciji razli¢itih standarda
koji se odnose na predmetnu temu. Ovakvo znanje i rad nedostaju, i postoji
potreba da se popuni taj nedostatak. Teoretski i nau¢ni doprinos, ¢ak i ako je
pomocna aktivnost u ovom projektu, sluzi informisanju kako nau¢ne zajednice,
tako i donosilaca odluka o datom problemu i mogucem resenju.

Drugo, projekat je nastojao da postigne konkretan i direktan uticaj na tekuce
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prakse u odnosu na polozaj i tretman osoba sa mentalnim smetnjama u rezi-
dencijalnom smestaju i pruzanju zdravstvene zastite njima. Ovo se postiglo
kroz niz aktivnosti koje su direktno usmerene na podizanje svesti, unapredenje
znanja i povecanje senzibiliteta zdravstvenog osoblja i negovatelja u rezidenci-
jalnim ustanovama u kontekstu standarda ljudskih prava, standarda ponasanja
i postovanja autonomije i integriteta osoba sa mentalnim smetnjama. Ovaj ne-
posredan uticaj postignut je kroz pet jednodnevnih treninga u rezidencijalnim
ustanovama sa velikim brojem prisutnih ucesnika.

Trece, konac¢ni rezultat projekta formulisan je u obliku zavrsne studije i kon-
kretnih i implementiraju¢ih preporuka i politika. Prikupljeni rezultati poten-
cijalno mogu uticati na kreatore politike u relevantnim ministarstvima i $ire
javnosti. U cilju borbe protiv negativnih praksi pruzanja zdravstvene zastite
osobama u institucionalnim okruzenjima, koje ponekad predstavljaju teske
prekrsaje kao $to je zlostavljanje, rezultati projekta mogu uticati na donosioce
odluka, informi$uci $iru javnost i doprinoseci sveukupnoj svesti o vaznosti bor-
be protiv diskriminacije i kr§enja prava osoba sa mentalnim smetnjama, pre,
tokom i nakon procesa deinstitucionalizacije. Kao takvi, ovi instrumenti imaju
za cilj unapredenje okvira koji reguli$e pruzanje zdravstvene zastite osobama sa
mentalnim smetnjama u rezidencijalnim ustanovama.

Opravdanost projekta ogleda se u promovisanju metoda za bolje sprovodenje
zakona i politika, kao i promovisanje usvojenih standarda koji nisu implemen-
tirani u datoj oblasti. Rezultati projekta predstavljace dragocena sredstva u
buducem procesu deinstitucionalizacije, posebno u svetlu tretmana i postovanja
prava osoba sa mentalnim smetnjama, njihovoj integraciji i u¢es¢u u donosenju
odluka i o¢uvanju njihovog zdravlja.

Na kraju, posebna vrednost projekta i dobijenih rezultata istrazivanja prakse
rezidencijalnih ustanova, ogleda se svakako i u intersektorskom pristupu (uslu-
ge zdravstvene i usluge socijalne zastite) koji ukazuje na neophodnost jacanja
veza i koordinacije u radu, a sve za dobrobit korisnika rezidencijalnih usluga,
¢ime i same usluge dobijaju na kvalitetu i zakonitosti u njihovom radu.

207



208

OBEZBEDIVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE OSOBAMA SA MENTALNIM SMETNJAMA U SKLADU SA LJUDSKO-PRAVNIM STANDARDIMA

OVERVIEW OF THE PROJECT 'SECURING

HEALTH CARE IN LINE WITH HUMAN RIGHTS
STANDARDS FOR PERSONS WITH DISABILITIES
IN RESIDENTIAL INSTITUTIONS IN SERBIA'

Summary

Project “Securing health care in line with human rights standards for persons
with disabilities in residential institutions in Serbia” was financed by the European
Commission and the Office for Cooperation with Civil Society of the Government
of the Republic of Serbia. The project holder is the Association of Lawyers for Mee
dical and Health Law of Serbia - SUPRAM from Belgrade. The partner on the
project is the Association for the improvement of mental health “Mental Oasis”
from Vrsac. The project involved 7 experts from various fields dealing with human
rights, health care, mental health, sociology and anthropology.

Key words: health care, mental health, residents, human rights standards
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