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INTERNET AND CLOUD COMPUTING

DIGITALNA TEHNOLOGIJA | INKLUZIJA:
ZAVISNOST | TESKOCE

Dejan Maslikovi¢', Rezime:

Natasa Krstic* U cilju obezbedivanja jednakih prava za sve ¢lanove zajednice, savremeno

drustvo ima na raspolaganju digitalnu tehnologiju koja moze da podrzi i una-
predi drustvenu inkluziju. Cilj sprovedenog istrazivanja bio je da se ispita da

"Ministarstvo kulture i informisanja, li kod osoba sa invaliditetom digitalna tehnologija moze da izazove zavisnost
Beograd, Srbija iteskoce pri kori$¢enju. Rezultati su pokazali da za osobe sa invaliditetom ne
?Fakultet za medije i komunikacije, postoji bojazan da mogu postati zavisne od digitalne tehnologije, ali da imaju
Univerzitet Singidunum, teskoce pri kori$¢enju. Bududi razvoj digitalnih tehnologija treba da bude u
Beograd, Srbija funkciji uklanjanja barijera u koris¢enju kod osoba sa invaliditetom, ¢ime bi

se uticalo na poboljsanje njihovog poloZaja u drustvu.

Kljuéne redi:
digitalna tehnologija, informaciono-komunikaciona tehnologija, drustvena
inkluzija, internet.

1. UVOD

Sa postepenim iscrpljivanjem zakonskih mogu¢énosti za unapredenje
poloZaja osoba sa invaliditetom (OSI), ostalo je da se radi na promeni
svesti gradana, uvodenju inovacija u domenu novih tehnologija i njiho-
voj primeni u podsticanju i unapredenju inkluzije. U kontekstu ¢lanka,
inkluzija je definisana kao proces uklju¢ivanja marginalizovanih drus-
tvenih grupa (gde spadaju i OSI) u $to aktivnije i ravnopravnije ucesée u
svim drustvenim aktivnostima [1]. Potom, pod digitalnom ili informa-
cionom i komunikacionom tehnologijom (IKT) obuhvaceni su ra¢unari,
softver, periferna i oprema koja je u funkciji komunikacija, telekomuni-
kacioni uredaji, internet, kablovska i terestrijalna (digitalna) televizija i sa
njima povezane usluge [2] [3]. Osnovna pokretacka snaga informacionog
drustva je internet, koji omogucava nove oblike komunikacije, poslova-
nja i ucenja. Internet je plodno tlo za inovacije, a u svojim temeljima je
otvoren i liberalan jer se u njegovoj sustini nalazi ideja da ga svako moze
koristiti i biti autor sadrZaja [4].

Kori$¢enje digitalne tehnologije moze se posmatrati kao prilika, ali

Odgovorno lice: i kao izvor potencijalnih barijera za osobe sa invaliditetom. Invalidnost

Natata Krstic moze onemoguditi kori$¢enje IKT, npr. pristup internetu. Svest o tome

da osobe sa invaliditetom dozivljavaju povecanu digitalnu podelu u drus-
e-posta: tvu rezultirale su inicijativama u cilju povecanja pristupaénosti resursa

natasa krstic@fmk.edu.rs dostupnih na internetu [5]. Uspostavljanje standarda za informacionu
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tehnologiju medunarodne organizacije za standardiza-
ciju (ISO/IEC 40500: 2012) [6], uvodenje smernica za
pristup sadrzajima na internetu (Web Content Acce-
ssibility Guidelines), osnivanje Konzorcijuma svetskog
veba koji postavlja standarde za internet (World Wide
Web Consortium, W3C) i njegova inicijativa za pristu-
pacnost interneta (Web Accessibility Initiative, WAI)
[7] predstavljaju primere dobrih inicijativa za pristup
digitalnoj tehnologiji, sadrzaju i uslugama.

Na globalnom nivou, zacetak regulativne primene
IKT u unapredenju kvaliteta Zivota OSI pokrenut je na
61. zasedanju Generalne skupstine Ujedinjenih nacija
(UN) decembra 2006. godine, kada je usvojena Konven-
cija o pravima osoba sa invaliditetom. Predmetna Kon-
vencija ratifikovana je i u Narodnoj skupstini Republike
Srbije u formi zakona [8]. U Konvenciji, znacajan deo
posvecen je komunikaciji i informisanju OSI putem
jezika, prikaza teksta, Brajevog pisma, taktilne komu-
nikacije, krupnih slova, pristupa multimedijima, kao i
pisanim, audio, usmenim, ¢itackim i augmentativnim
nacinima, sredstvima i formatima komunikacije, uklju-
¢yjudi pristup IKT. U Konvenciji se pominju termini
»univerzalni dizajn” i ,univerzalni pristup internetu”,
koji imaju veliki znacaj u predstavljanju uloge digitalne
tehnologije kao mehanizma za uspostavljanje inkluziv-
nih resenja. Clan 2. Konvencije podrazumeva da se una-
predi dostupnost IKT shodno potrebama OSI, i podstice
univerzalni dizajn kod utvrdivanja standarda i smernica
za izradu i aplikaciju prilagodene tehnologije i softvera
(8].

Ipak, vazno je voditi ra¢una i o potencijalno negativ-
nim posledicama upotrebe digitalne tehnologije. Pored
niza prednosti, digitalna tehnologija i odnosni uredaji
mogu dodatno pojacati iskljucenost i otudenost, te do-
vesti do pojave zavisnosti kod osoba koje je upotreblja-
vaju [9]. Te$koce i barijere koje mogu nastati upotre-
bom digitalne tehnologije kod osoba sa invaliditetom
uklju¢uju fizicke i funkcionalne faktore koji mogu da
izazovu nedovoljno korisc¢enje ili odustajanje od IKT,
poput nedostatka osnovne obuke za koris¢enjem IKT,
finansijskih ogranicenja usled nedovoljnih li¢nih pri-
manja i nedostupnosti tehnologije, problemati¢nih i
neadekvatnih sistema za pruzanje usluga IKT i pitanja
vezanih za pristupac¢nost i dizajn tehnologije (nepristu-
pacnost, slozenost, nekompatibilnost) [10]. Posledi¢no,
kada govorimo o doprinosu digitalne tehnologije razvo-
ju inkluzije, moramo voditi ra¢una o izboru, na¢inu i
primeni ovih uredaja do mere koja nece izazvati kon-
traefekat kod osoba koje su potencijalno marginalizo-
vane u drustvu.
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2. METOD

Osnovni cilj istrazivanja bio je utvrdivanje razlika u
zavisnosti i teSkocama kod kori$¢enja digitalne tehno-
logije kod osoba sa i bez invaliditeta, radi odredivanja
kapaciteta digitalne tehnologije prema OSI i daljem radu
na vecoj angazovanosti tehnologije u razvoju inkluziv-
nog drustva. Elektronski upitnik prosleden je na 285 is-
pitanika sa teritorije Republike Srbije, na koji je ispravno
i potpuno odgovorilo 185 osoba, od toga 95 osoba sa
invaliditetom (OSI) i 90 osoba bez invaliditeta (OBI).
Za regrutaciju primarne grupe ispitanika kori$¢ena su
nacionalna invalidska udruzenja i preduzeca za profesi-
onalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI, ¢iji su ¢lanovi
i zaposleni imali fizi¢ki invaliditet i 100% ocuvane inte-
lektualne sposobnosti.

Dobijeni uzorak imao je delimi¢no ujednacenje po
polu izmedu dve kategorije ispitanika (muskarci: 56,8%
OSI naspram 43,3% OBI, p=0,066) i starosti (preko 35
godina: 43% OSI prema 45% OBI, p=0,889). Vece razlike
evidentirane su kod:

¢ Skolske spreme: 67% OBI ima najmanje visu
$kolsku spremu naspram 39,5% OSI (x’=14,238,
df=1, p=0,000). Disbalans u skolskoj spremi iz-
medu OSI i OBI u dobijenom uzorku mozemo
objasniti rezultatima popisa stanovnistva iz 2011.
godine, koji su ukazali da dve tre¢ine evidenti-
ranih OSI u Srbiji nema nikakvo, nepotpuno ili
samo osnovno obrazovanje (66%), jedna tre¢ina
ima srednju $kolu (27%) i neznatan broj visu/vi-
soku $kolsku spremu (3,4%) [11].

¢ zaposlenja: 93% OBI radi naspram 54% OSI
(X*=36,838, df=1, p=0,000). Takode, u rezultati-
ma nacionalog cenzusa od celokupnog broja OSI
u Republici Srbiji, svega 9% ima zaposlenje [11].

¢ prihoda: vece prihode od prose¢nog neto pri-
hoda na republickom nivou ima 18% OSI, dok
64% OBI premasuje taj prosek (x*=36.887, df=1,
p=0,000). Popis stanovnis$tva objasnjava ovaj na-
laz; u Srbiji dve tre¢ine OSI imaju penziju kao
glavni izvor prihoda (61,7%), oko petine OSI spa-
daju u kategoriju izdrzavanih lica (20,5%). dok
veoma nizak procenat OSI kao osnovni izvor pri-
hoda ima zaradu (6,8%) [11].

Pored opstih pitanja koja su se odnosila na uzorak,
istrazivacki upitnik je sadrzao po pet pojedina¢nih i po
jedno opste pitanje, kojima su testirane dve hipoteze:

Hipoteza 1 (H1): OSI i OBI se ne razlikuju se u po-
gledu zavisnosti usled koriséenja digitalne tehnologije.
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Za ispitivanje ove hipoteze kori$¢ena je varijabla koja
je merila ucestalost koris¢enja digitalne tehnologije na
dnevnom nivou putem slede¢ih pitanja:

1. Koliko koristite internet na dnevnom nivou?
Da li koristite ra¢unar?

Da li koristite mobilni telefon?

Da li koristite kablovsku televiziju?

Da li koristite usluge elektronske uprave?

AR A i

Da li uopsteno koristite digitalnu tehnologiju?

Na ova pitanja ispitanici su odgovarali na ¢etvoroste-
penoj skali (ne, da - u manjoj meri, da - osrednje, da - u
velikoj meri) ¢ije su vrednosti kodirane brojevima 0-3,
pri ¢emu je vrednost varijable kori$¢enja racunata kao
prose¢na vrednost na Cetiri kodirana odgovora. Pouz-
danost Kronbahovog koeficijenta bila je zadovoljavaju-
¢a (0,74). Potom, vrednosti za zavisnost od kori$¢enja
digitalne tehnologije odredene su kao 0 (ispitanik nije
zavistan jer je koris¢enje <2,75) i 1 (ispitanik je zavistan
jer je koriS¢enje >2,75).

Hipoteza 2 (H2): Teskoce u koriscenju digitalne teh-
nologije iste su kod osoba sa invaliditetom i osoba bez
invaliditeta. Za proveru, kori$¢ena su slede¢a pitanja:

1. Dali vam strah od zloupotrebe li¢nih podataka
ostavljenih na internetu izaziva teskoce i dovodi
do otpora pri koris¢enju digitalne tehnologije?

2. Dalivam je tesko da spretno savladate korisc¢enje
racunara?

3. Dali imate teskoca pri koriS¢enju mobilnog tele-
fona?

4. Daliimate teskoca u koris¢enju kablovske televi-
zije?

5. Dalivam je jednostavno kori$¢enje bankomata i
ostalih javnih elektronskih uredaja?

6. Dali vam ovladavanje digitalnom tehnologijom
oduzima dosta vremena?

I na ova pitanja ispitanici su odgovarali na ¢etvoro-
stepenoj skali, ¢ije su vrednosti kodirane brojevima 0-3.
Za svakog ispitanika, vrednost varijable teskoca racuna-
ta je kao prose¢na vrednost na Cetiri kodirana odgovora.
Kao rezultat, Kronbahov koeficijent pouzdanosti bio je
na granici prihvatljivosti (0,69 od minimum 0,70).

U cilju testiranja postavljenih hipoteza kori$c¢ene su
sledece statisticke analize:
+ uporedivanje prose¢nih vrednosti kori$¢enjem
t-testa za nezavisne uzorke;

+ uporedivanje relativnih frekvenci kori$¢enjem x?
testa za nezavisne uzorke.
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3. REZULTATI

Kod ispitivanja razlika u pogledu zavisnosti nastale
upotrebom digitalne tehnologije kod osoba sa i bez inva-
liditeta, vise od polovine OBI (56%) je potencijalno za-
visno od upotrebe digitalne tehnologije, naspram nesto
vi$e od jedne tre¢ine OSI (39%) (Tabela 1).

Varijabla f-OSI f-OBI  ¥* df p

Zavisnost  39% 56% 4,420 1 0,04

Tabela 1. Varijable zavisnosti nastale
kori$¢enjem digitalne tehnologije

Ujedno, kada je re¢ o vremenu koje se provodi u ko-
riS¢enju interneta, najveci procenat OSI provede manje
od jedan sat, ili od 1-3 sata na internetu, $to se ne moze
okarakterisati kao vreme potrebno da izazove zavisnost
[12] (Grafikon 1).

30
28
25
24
23
19 19
| I I
1 sat

1-3 sata 3-6 sati preko 6 sati

M osobe sa invaliditetom

m osobe bez invaliditeta

Grafikon 1. Vreme provedeno u koris¢enju
interneta u toku dana

Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da
su osobe bez invaliditeta viSe zavisne od kori$¢enja di-
gitalne tehnologije, ¢ime je odbacena prva hipoteza. S
obzirom na to da osobe sa invaliditetom ne koriste u ve-
likoj meri uredaje digitalne tehnologije i da nisu zavisne
usled nekontrolisane upotrebe, moze se stvoriti zdrava
osnova za pravilno koncipiranje nacina koris¢enja, svr-
sishodnosti i karaktera aplikacija i softvera.

Kada je re¢ o ispitivanju teskoca u kori$¢enju digital-
ne tehnologije kod osoba sa i osoba bez invaliditeta, cilj
istrazivanja bio je da se ustanovi da li obe grupe ispita-
nika nailaze na isti nivo teskoca pri upotrebi. Tabela 2
ukazuje da osobe sa invaliditetom imaju vise teskoca u
kori$¢enju digitalne tehnologije. Ujedno, najvise teskoca
postoji u kori$¢enju interneta (M=1,05), a najmanje kod
mobilnih telefona i televizije, koje su podjednake kod
osoba sa i osoba bez invaliditeta (Grafikon 2).
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Varijabla M-OSI M-OBI T df p

Tesko¢e  0,57% 0,34% 2,712 183 0,007

Tabela 2. Varijable teskoca pri korid¢enju
digitalne tehnologije

1.05

M osobe bez invaliditeta

¥ osobe sa invaliditetom

0,41
034 034 I 0,34 036
v

internet mobilni uredaji

Grafikon 2. Teskoce u koris¢enju digitalne tehnologije

4. OSI | DIGITALNA TEHNOLOGIJA:
VISE TESKOCA UZ MANJU ZAVISNOSTI

Tema zavisnosti od interneta postala je aktuelna
u naucnoj literaturi tek pocetkom 21. veka, i nije jo$
uvek usvojen standardizovan pristup i tretman ovog
problema. Poremecaj izazvan zavisnos¢u od interneta
je drustveni problem koji moze da dovede do neuro-
logkih komplikacija, psihi¢kih smetnji i socijalnih pro-
blema [13]. Vreme provedeno za ratunarom je najcesce
pominjani kriterijum za dijagnostikovanje poremecaja
zavisnosti od interneta. Smatra se da Cetiri do Sest ¢aso-
va slobodnog vremena dnevno provedenih ne samo u
konzumaciji interneta, ve¢ i kori$¢enju elektronske po-
§te, vesti, ¢etovanju, ukazuje na simptom zavisnosti [12].
Medutim, ponekad je tesko odrediti koliko vremena se
prosecno provede na internetu, pa je zato mnogo lakse
zavisnost odrediti u odnosu na ispoljene simptome po-
remecaja ponasanja, kao opsesivno-kompulsivne ili po-
remecaje kontrole impulsa [13]. Sprovedeno istrazivanje
ukazalo da ne postoji opasnost da osobe sa invaliditetom
postanu zavisne od kori$¢enja interneta jer je koris¢enje
po testiranoj hipotezi (H1) ispod nivoa koji se karakte-
riSe kao potencijalno opasan. Dobijeni rezultat nastao
je kao posledica ¢injenice da osobe bez invaliditeta vise
koriste uredaje IKT. Radi toga mozemo zakljuditi da ne
postoji opasnost od njihove dodatne marginalizacije
usled intenzivnijeg koris¢enja digitalne tehnologije.

Kada je re¢ o nalazima druge hipoteze (H2) koji po-
tvrduju da OSI imaju viSe teSkoca u kori$¢enju digitalne
tehnologije od OBI, njih mozemo objasniti ograni¢enjima
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nastalim usled invaliditeta, li¢nih ogranicenja i onih koja
poticu iz sredine. Kod li¢nih ogranicenja, osobe koje
imaju odredena senzorna i motoricka ogranicenja ima-
ju teskoce u koris¢enju pojedinih uredaja ukoliko nisu
prilagodeni njihovim potrebama, nisu pristupacni ili su
osobe koje ih koriste nedovoljno stru¢ne ili obrazovane
za rukovanje. Na primer, osobama koje su slepe ili sla-
bovide potrebno je omoguciti dodatne softverske dodat-
ke ili alate (uvecanje velic¢ine slova na ekranu, promena
kontrasta boja, ¢itace teksta) ili mehanicke opcije (ispisi
na Brajevoj azbuci, reljefna i zvu¢na uputstva), kako bi
mogle da upotrebljavaju uredaje IKT. Za gluve i nagluve
osobe i osobe sa fizickim invaliditetom, teskoce se ukla-
njaju omogucavanjem bolje pristupacnosti, pomocu ti-
tlovanja, vibracija, induktivnih petlji u prostorijama i dr.
Potom, teskoce izazvane ¢iniocima koji poticu iz sredi-
ne mogu da obuhvate fizicku nepristupacnost prostorija
(barijere, stepenice) u kojima se nalaze uredaji IKT. Za
kraj, ukoliko OSI koriste posebne softverske programe,
aplikacije, alate i uredaje, to moze u javnosti da naglasi
njihovu razlicitost, $to posledi¢no moze da dovede do
otpora ili teSkoca pri koris¢enju [14].

Uzroke koji dovode do teskoca u kori$¢enju digitalne
tehnologije treba traziti i u loSoj materijalnoj situaciji
OSI i u njihovoj nepovoljnoj obrazovnoj strukturi, §to su
ukazali uzorak istrazivanja i nacionalni statisticki poka-
zatelji. Da bi OSI koristile digitalnu tehnologiju, potreb-
no je da stepen njihovog obrazovanja i stru¢nih vestina
bude na onom nivou koji zadovoljava minimum potreba
za upravljanjem tehnologijom. Povezanost obrazovanja
i upotrebe digitalne tehnologije mozemo posmatrati kao
uzroc¢no-posledi¢ni odnos: obrazovanje treba da bude
podrzano novim tehnologijama, a da bi se one koristile
osobe moraju biti obrazovane. Shodno tome, obrazovna
inkluzija podrazumeva prilagodavanje sredine, a samim
tim i tehnologije potrebama i kapacitetima OSI. Naza-
lost, ovakve pripreme sredine izostale su u procesu uvo-
denja inkluzivnog obrazovanja u nasoj zemlji [15]. Po-
sledi¢no, manje koris¢enje digitalne tehnologije dovodi
i do manje vestina kod osoba sa invaliditetom i izaziva
otpor prema tehnoloskim inovacijama.

5. ZAKLJUCAK

Preduslov funkcionalne upotrebe digitalne tehno-
logije radi unapredenja inkluzivnog drustva i pobolj-
$anja kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom je da IKT
ne izazva zavisnost i teskoce u koris¢enju. Posledi¢no,
primena, nabavka i dizajn digitalne tehnologije moraju
pocivati na socijalnoj pravdi, jednakosti, ukljucivanju i
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stvaranju jednakih mogu¢nosti za sve [16]. Samim tim,
u potencijalu koji poseduje digitalna tehnologija za po-
boljsanje kvaliteta Zivota OSI ne postoji bojazan od iza-
zivanja zavisnosti, ali treba raditi na smanjenju teskoca
kod koris¢enja digitalne tehnologije, odnosnih uredaja
i njihovoj prilagodenosti osobama sa invaliditetom. U
tom kontekstu, autor Tusler predlaze da poslovni sektor
treba da definise potencijal trzista za osobe sa invalidite-
tom, uvrsti pristupacnost i koncept univerzalnog dizajna
u svoje proizvode i usluge, saraduje sa kupcima sa inva-
liditetom radi povecanja upotrebne vrednosti krajnjeg
proizvoda i unapredi inkluzivnost svoje organizacione
kulture [17].

Posledi¢no, prilikom koriéenja digitalne tehnologije
radi stvaranja inkluzivnog drustva neophodno je vodi-
ti rauna o razvijanju platformi i aplikacija koje ¢e biti
dostupne osobama sa invaliditetom u cilju poboljsanja
kvaliteta Zivota, omogucavanja samostalnosti i ukljuci-
vanja u $to vie drustvenih aktivnosti. Pomenuto zahteva
izradu drzavne strategije i akcionog plana koji bi trebali
da predvide razvoj onih programa i uredaja IKT koji ¢e
omoguciti osobama sa invaliditetom uklju¢ivanje u sve
tokove drustvenog Zivota (kultura, nauka, obrazovanje),
mogu¢énost zaposljavanja (rad od kuce koris¢enjem IKT)
i druge pogodnosti koje pruza digitalna tehnologija. Sa-
vremena tehnologija ni na koji nacin ne sme da dovede
do iskljucivanja, naprotiv svi konvencionalni aspekti in-
kluzije (obezbedivanje fizicke pristupac¢nosti, inkluzivno
obrazovanje, obaveza zapo$ljavanja i dr.) moraju ostati
u upotrebi.

Ogranicenje istrazivanja predstavlja sprovedeni na-
¢in regrutacije OSI - preko nacionalnih udruzenja in-
valida, ¢ime su nalazi ograniceni na stavove njihovih
¢lanova. Potom, za diskutovanje o rezultatima koji se
odnose na drugu hipotezu nije pronadena akademska
literatura posvecena zavisnosti OSI od interneta. Me-
dutim, dostupna literatura koja se odnosi na OBI i ana-
liziranje materijalnog polozaja OSI idu u prilog rezulta-
tima dobijenim testiranjem ove hipoteze. Za kraj, zbog
razlika u vrsti i stepenu invalidnosti, i drustvenih razlika
po socijalnom, materijalnom, obrazovnom i profesio-
nalnom statusu, nije moguce doneti jedinstvenu prepo-
ruku o nacinu i stepenu kori$¢enja digitalne tehnologije
za pobolj$anje polozaja OSI i razvoj drustvene inkluzije.
Buduca istrazivanja mogu da ukrste vrste invaliditeta sa
oblastima i uredajima digitalne tehnologije, a posebno
interneta i mobilnih uredaja, ¢ime bi se definisale potre-
be odredene vrste i stepena invaliditeta za koris¢enjem
IKT.
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