Knjiga ne samo da daje znacajan doprinos razumevanju dinamicnih
procesa u razvoju profesija uopste, ve¢ pruza i poseban fokus na
savremene izazove u IT sektoru, te tako nudi koristan okvir za bu-
dudaistrazivanja u ovoj oblasti. Knjiga svojom temom ii pristupom
predstavlja nesumnjivi doprinos sociologiji zanimanja i profesija
koja je u Srbiji (pa u regionu) prili¢no zapostavljena disciplina.

Prof. dr Dusan Moji¢

Matijevi¢ na sistematican i teorijski utemeljen nacin analizira
profesionalizaciju kroz dva klju¢na procesa — konstituisanje i kon-
struisanje — ¢ime obezbeduje sveobuhvatan okvir za proucavanje
ovog slozenogivaznog fenomena. Jedna od klju¢nih vrednosti ove
monografije lezi u njenom inovativnom teorijskom pristupu, koji
kombinuje interpretativni i objektivni konstrukcionizam, omogu-
¢avajucdina taj nacin visedimenzionalnu analizu profesionalizacije.
Predlozeni model tako pruza precizne analiticke instrumente za
razumevanje kako se odredena zanimanja razvijaju u pravcu pro-
fesija, uvazavajudii strukturne i subjektivne faktore.

Dr Vladimir Mentus

Istovremeno, ova monografija ima i znacajnu prakti¢nu vrednost
iizuzetan doprinos. Autorka je zahvaljuju¢i ovakvom pristupu na-
pisala monografiju koja predstavlja ne samo teorijski osnov za
sagledavanje profesionalizacije IT zanimanja, ve¢ na osnovu analiza
rezultataistrazivanja moze da posluziikao prakti¢no uputstvo za
buduce delovanje i razvoj IT sektora u narednom periodu.

Dr Danijjela Stojanovic¢
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1. UvVOD

.Postoji cela struktura od opstih zanimanja, zanimanja, do nivoa
profesija i to se ne moZe nikako poistovetiti. Glavni izazov je taj sto
poslovi u IT zahtevaju raznolike i sarolike ekspertize, znanja i isku-
stva. Aktivnosti u IT mogu da se krecu od najviseg nivoa vezanih za
akademski i naucni aspekt bavljenja, pa do nivoa osnovnih vestina..."

Konsultant, 33 godine radnog iskustva, muskarac

.Problem sa programiranjem jeste kada postane zanimanje... pozna-
Jjem gomilu programera koji su samo predstavnici zanimanja i koji su
zavrsili fakultete... ali to nije pripadnik profesije... i onda dobijamo
kodove kakve dobijamo... profesionalac podrazumeva odredenu
etiku savrsenstva na tome sto radi... zanimanje moZe a i ne mora..."

Direktor, 25 godina radnog iskustva, muskarac

Tehnolodki napredak, globalizacija i fleksibilizacija trziSta rada, kao sustinske
promene, stvaraju potrebu za novim zanimanjima i za modifikovanjem tradicionalnih
profesija. Ipak, nije postignuta saglasnost oko toga da li savremeno doba odlikuje
sveobuhvatna profesionalizacija zanimanja (The Professionalization of Everyone?)’
ili, pak, deprofesionalizacija postojecih profesija (The Deprofessionalization of Eve-
ryone?)? Verovatnije je da su oba procesa podjednako relevantna i zastupljena.
Zagovornici ideje o sveopstoj profesionalizaciji ukazuju na njen rastudi znacaj, iako
¢e u tom procesu samo mali broj zanimanja dostiéi nivo etabliranih profesija. Na-
suprot tome, svedoci deprofesionalizacije fokusiraju se na opadanje standarda i
promene u karakteristikama (pre svega, tradicionalnih) profesija. Za koji god od
navedenih procesa da se istrazivac¢ opredeli, potrebno je uzeti u obzir ove sustin-
ske promene koje oblikuju savremenu sferu rada.

Ova knjiga predstavlja sociolosku studiju profesionalizacije novih zanimanja,
istovremeno analizirajué¢i promene u sferi rada i drustva u celini. Procesi profesi-
onalizacije predstavljaju odraz kompleksnih promena koje se desavaju u radnom
okruzenju, a te promene su, sloZi¢ete se, brojne i dinamic¢ne. Kao rezultat, profesi-
onalizacija postaje sve sloZenija i teza za pracenje. Pri analizi ovih promena pomaze
nam disciplina kao Sto je sociologija zanimanja i profesija. Pogotovo u danasnjem
vremenu, kada automatizacija i vestacka inteligencija prete da zamene mnoge po-
slove, ova disciplina igra klju¢nu ulogu. Pruzajudi alate za razumevanje i procenu

" Naslov rada (videti Willensky, 1964).
2 Naslov rada (videti Haug, 1975).
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uticaja promena na drustvene odnose u sferi rada i vice versa (,i obrnuto”), ova
disciplina nam pruza odgovore na koji nacin nastaju nove profesije i koje vestine
i znanje postaju kljuc¢ni. Ukratko, sve su intenzivnije promene a sve je manje od-
govora. U cilju boljeg razumevanja sveta rada u 21. veku i formiranja preporuka
koje odgovaraju potrebama savremenog drustva javlja se potreba za ,budenjem”
discipline, kao sSto je sociologija zanimanja i profesija.

Knjiga je podeljena u dve celine. U prvom delu rada teorijski su razmotreni
pojmovi profesije i profesionalizacije, uz identifikaciju klju¢nih aspekata koji su
neophodni za njihovo razumevanje i analizu. U ovom delu je predlozen i model za
sagledavanje procesa profesionalizacije. Ovakav idealno-tipski model osmisljen
je kao jedinstven teorijski okvir koji profesionalizaciju posmatra kroz dve komple-
mentarne dimenzije: proces konstituisanja i proces konstruisanja. Navedeni pro-
cesi sagledani su iz perspektive interpretativnog i objektivhog konstrukcionizma,
omogucdavajudi balansiran uvid u razlicite aspekte profesionalizacije. Primarna ra-
zlika izmedu njih leZi u tome Sto proces konstruisanja stavlja naglasak na nameru,
znacenje, stavove i aktivnosti (akcije koje iz njih proizlaze) od strane pripadnika/ca
odredene grupe zanimanja kako bi postale profesije. Proces konstituisanja fokusi-
ra se na rezultate navedenih akcija (ukljucujuéi i nenameravane aktivnosti nastale
usled razlicitog spleta okolnosti). Oba navedena podprocesa, iako medusobno po-
vezana, zahtevaju upotrebu razli¢itih analitickih modela. Za proces konstituisanja
koristi se model strukturnih atributa, dok se za proces konstruisanja primenjuje
model atributa o ponasanju. Kombinovana primena ovih modela vodi ka upotrebi
triangulacije metoda, koji obezbeduju sveobuhvatnost i pouzdanost analize. Time
je zaokruzen jedinstven teorijsko-metodoloski model pristupa profesionalizaciji
koji bi ubuduce omogudio analizu razlicitih zanimanja na putu ka profesiji.

Predstavljeni model proveravamo u drugom delu rada, tako Sto empirijski
istrazujemo proces profesionalizacije i to na primeru IT® zanimanja u Srbiji. Razlozi
za izbor ovih zanimanja leze u njihovoj direktnoj povezanosti sa IT sektorom, koji se
odlikuje snaznim, brzim i kontinuiranim razvojem. Nedavna pandemija COVID-19
stvorila je uslove koji su doveli do jos Sireg i intenzivnijeg usvajanja i primene infor-
macionih tehnologija, kako u svakodnevnom Zivotu pojedinaca, tako i u poslovnim
i drustvenim sferama, ¢ime je ovaj proces dodatno ubrzan. Takav ubrzan razvoj
izaziva niz promena na trzistu rada, sa pojavom novih zanimanja (kao $to su IT)

3 U struénoj literaturi (i u svakodnevnom govoru), za informacione tehnologije kao skracenica
se pored IT, ¢esto koristi IKT. Upotreba obe skracenice podrazumeva da one oznacavaju isto,
tj. da su to informacione tehnologije (IT) kojima su inherentne komunikacione tehnologije,
odnosno informaciono-komunikacione tehnologije (IKT). Sa stanovista nase teme, posma-
tramo iskljucivo sektor informacionih tehnologija (skr. IT sektor), pa smo se u istrazivackom
radu odlucili za koris¢enje skracenice IT. U predstavljanju analizirane literature ostavili smo
izvornu skracenicu, za koju su se njihovi autori opredelili. Smatramo da je razlog posmatra-
nja prvenstveno kontekstualne prirode o ¢emu smo detaljnije govorili u knjizi.
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koja prate savremene tehnoloske promene. Dobijeni podaci o profesionalizaciji IT
zanimanja su u ovom delu rada pretezno deskriptivhog karaktera. Razlog je, kao
Sto je Zveki¢, jedan od vaznih sociologa zanimanja i profesije, pre skoro ¢etrdeset
godina istakao: ,Verujem da je prvi zadatak sociologa koji istrazuje prethodno,
nedovoljno istrazivanu oblast da je korektno opise, objektivno analizira, a pronik-
ne u njene dubine onoliko, koliko mu to licne mogucénosti, znanje i podaci kojima
raspolaze dozvoljavaju” (Zveki¢, 1985: 5). Empirijska istrazivanja nisu ¢esta pojava
u sociologiji zanimanja i profesija, dok IT zanimanja nisu dovoljno istrazeno po-
drucje. Ukoliko uz to uzmemo prethodno pomenutu zapostavljenost sociologije
zanimanja i profesija, shvatamo da je pred nama tezak zadatak. Stoga, smatramo
daje bavljenje ovom temom, pored ostalog, i korak ka otvaranju znacajnih pitanja
i istrazivanja na polju savremene sociologije zanimanja i profesija.

U eri promena koje su jedino konstantne — (primetne u tehnologiji, transfor-
maciji rada, kroz nastajanje i nestajanje zanimanja), dve pojave su posebno vredne
paznje. Prva, Dzon Mejnard Kejns (John Maynard Keynes) je jos 1930. godine pred-
video da ¢e tehnoloski napredak omoguditi zemljama poput Velike Britanije i Sjedi-
njenih Americkih Drzava da do kraja veka uvedu samo petnaest sati radne nedelje
(Grejber, 2020: 14). Njegovo predvidanje delovalo je sasvim utemeljeno — tehnoloski
razvoj zaista je obezbedio alate i resurse koji bi mogli znac¢ajno smanijiti koli¢inu rada
potrebnu za zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba. Medutim, umesto skracivanja
radnog vremena, tehnologija je pronasla nacine da nas angazuje i optereti jos vise
(Grejber, 2020: 14). Druga pojava je prisustvo poslova koje ne odlikuje preterana
drustvena korisnost. Ovo je uvek postojalo ali nije pravilo da, sto je jasnije da rad
nekog zanimanja neposredno doprinosi dobrobiti drugih, manja je verovatnoca da
¢e taj rad biti pristojno (ili cak dobro) placen. Suprotno tome, trzisna vrednost zani-
manja koja su manje usmerena na drustvenu dobrobit ¢esto raste, dok se o njiho-
vom doprinosu zajednici sve manje razmislja. Neophodno je razmotriti ne samo kako
dolazi do toga da vedina zaposlenih obavlja poslove koje sami smatraju besmislenim
(uprkos tome Sto su verovanja da bi osobe koje obavljaju ovakve poslove trebalo da
uzivaju vece plate, priznanja i drustveni status) vec i zasto osecaju nezadovoljstvo
kada se i sami nadu u situaciji da su placeni za obavljanje posla koji vide kao beskori-
stanilismatraju da nema preterane koristi za Siru zajednicu (Grejber, 2020: 18-23).

Navedene pojave osvetljavaju dublje izazove u nacinu na koji vrednujemo
rad i doprinos zajednici u savremenom drustvu. Umesto da se fokusiramo na ana-
lizu i kritiku Nebuloznih poslova® savremenog drustva (Sto je vel prethodno spro-
vedeno), cilj ove knjige je da istrazimo da li neka od novonastalih zanimanja imaju
potencijal da se razvijaju u pravcu koji karakterisu visoka moralna svest i istinska
ljlubav prema pozivu — utemeljenja kao profesije.

* Naslov knjige Dejvida Grejbera, autora kojeg smo ujedno citirali u prethodnom pasusu.
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2. O PROFESI(ONALIZACI)JI

2.1. Dosadasnji pokusaji definisanja profesije

Svaki dobar istrazivacki rad zapocinje definisanjem klju¢nih pojmova. Na
prvi pogled, to deluje jednostavno — ali nije, kao Sto pokazuje dugotrajna istorija
termina profesija. Pokusaji preciznog definisanja profesije i dalje traju, Sto ukazuje
na njen slozen karakter.

Ovo poglavlje analizira pojam profesije kroz istorijsku, teorijsku i kontek-
stualnu dimenziju, istrazujuéi njene razlike u odnosu na druga zanimanja. Osim
funkcionalistickog, interakcionistickog i konfliktnog pristupa, razmatraju se i do-
prinosi klasi¢nih sociologa, dok se analiza fokusira i na ulogu profesije u savreme-
nom drustvu, tipove znanja koje ona integriSe i njen uticaj na drustvene procese.

Sa ovim pojmom se sre¢emo jos u srednjem veku gde su pripadnici profesije
Jimali karakter gotovo potpunog predavanja ¢oveka svom pozivu"” (Bolci¢, 2003:
70). Ocekivano, privilegiju da nisu bili primorani da ,rade” ve¢ su imali moguénost
da se predaju ,svom pozivu"” najc¢esée su imali pojedinci iz visih drustvenih slojeva
(Bolci¢, 2003: 70). Vremena menjaju obicaje i poglede, pa se postavlja pitanje da li
je, tokom vremena, ovaj koncept zadrzao svoje izvorno znacenje i Sta danas pojam
profesije podrazumeva. Kao sociolozi koji nastoje da definisu profesiju, izdvajamo
tri osnovna sociologka pristupa ovom pojmu? Rec je o funkcionalisti¢kom, inter-
akcionistickom i konfliktnom pristupu koji u periodima njihove rasprostranjenosti
isticu razlicite istrazivacke koncepte kao kljuéne (Cavar, 2021: 80). Funkcionalisti¢ka
perspektiva u socioloskim istrazivanjima profesije smatra se dominantnom u pe-
riodu od 1930-ih do 1970-ih. Ona je ¢esto povezana sa konceptom profesije, dok
su predstavnici ove perspektive tezili njenoj idealno-tipskoj definiciji, fokusirajuci
se na identifikovanje niza karakteristika koje poseduju profesije, a koje ih razlikuju
od drugih zanimanja. Interakcionisticki pristup je usmerio paznju na definisanje
koncepta profesionalizacije u smislu razvoja profesije. Ovaj pristup je dominan-
tan u periodu od 1960-ih do 1980-ih i okrele se profesionalizaciji kao dinami¢nom
procesu u okviru kojeg zanimanja nastoje da dosegnu status profesije. U teorija-
ma socijalnog konflikta, aktuelnom od 1980-ih do 1990-ih, usmerena je paznja na

* Ne postoji potpuni konsenzus medu autorima o dominantnim fazama pristupa. Brante
(1988) razlikuje funkcionalisticku i neoveberijansku, dok Pekola (Pekkola, 2018) funkcionali-
sticku (1940-1960), interakcionisticku (1960-1980), sistemsku (1980-1990) i organizacionu
(1990-2010) fazu.
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koncept profesionalizma koji je primenljiv na Sirok spektar zanimanja® Pomenute
faze se ponekad nazivaju i pristupom osobina, procesnim pristupom, i pristupom
modi, respektivno (Monteiro, 2015, prema Cavar, 2021: 83). S obzirom na to da je
ovaj nacin predstavljenih etapa razvoja sociologije profesija pojednostavljen, Ca-
var napominje da su, uprkos periodu dominacije jedne teorijske struje, postojali
autori koji su profesije, obi¢na zanimanja, kao i profesionalizaciju proucavali i iz
drugih perspektiva (Cavar, 2021: 83).

Mozemo primetiti da navedeni teorijski pristupi profesiji vuku korene jo$ od
klasi¢nih sociologa Dirkema (Emil Durkheim), Vebera (Max Weber), Marksa (Karl
Marx). lako se pre smatraju rodonacelnicima Sire socioloske discipline — ekonom-
ske sociologije (Cveji¢, 2011: 14), tzv. klasici sociologije su usmerili paznju i na
drustveno-profesionalne grupe, u ¢uvenim delima O podeli drustvenog rada, Pri-
vreda i drustvoidrugo. Odredeni autori isticu da se Veber smatra rodonacelnikom
pojma zanimanje, s obzirom na to da je fokus sa pojma podela rada’” preusmeren
na izraz ,podela poslova i sluzbi” (Vidakovi¢, 2019: 190). Ipak, Parsons (Talcott
Parsons) (1939) se ¢esto smatra rodonacelnikom studija profesija koji je jezikom
americkog funkcionalizma inicirao paradigmu i tradiciju ovog predmeta istraziva-
nja, delom naglasavajuéi znacaj profesija u industrijskom drustvu (Brante, 1988:
119). Po njegovom misljenju, profesionalnog ¢oveka, u smislu pripadnika profesi-
je, kao prototipa racionalnog drustva, karakterise:® afektivna neutralnost (nepo-
stojanje emocionalne angazovanosti), univerzalizam (tretiranje svih podjednako,
bez obzira na njihov drustveni poloZaj), kolektivitet (orijentisanost na uslugu i rad),
dostignuce (za opste dobro), odnos funkcionalne specifi¢nosti (profesionalac se
fokusira na, primera radi, konkretnu bolest ili zlo¢in, dok ignorise druge aspekte)
(Brante, 1988: 121).

Druga struja, neoveberijanizam, interesovala se za mo¢ profesija i analizi-
rala je drustvo koristedi Veberove koncepte kao Sto su drustveno zatvaranje, au-
toritet, monopol i legitimitet (Pekkola i dr., 2018: 124). Brante (Thomas Brante)
isti¢e da, na taj nacin, neoveberijanski pristup profesiji stavlja na drugu stranu va-
rijabli Parsonsovog obrasca, pa ih karakterise partikularizam, privatno vlasnistvo,
zainteresovanost, norme. Stoga se neoveberijanizam moze shvatiti kao inverzija
tradicionalnog funkcionalizma, dok oba imaju idealisti¢ke prizvuke. Gledano na taj

¢ Predstavnici ovog pristupa su dodatno problematizovali pitanja razli¢itih nivoa moéi medu
tipovima zanimanja.

7 Veber je pojam rada smatrao adekvatnim za one poslove koji nisu menadzerski i rukovodeci
poslovi (Vidakovi¢, 2019: 190).

8 Parsons karakteride profesionalce pomocu svojih varijabli obrazaca u vidu pet konceptu-
alnih dihotomija koje se mogu koristiti za analizu individualnih izbora, kao i za razlikovanje
razli¢itih normativnih obrazaca u kulturnim sistemima. Rec je o sledeéim konceptima: afek-
tivnost-afektivna neutralnost; univerzalizam-partikularizam; sopstvo-kolektivnost; pripisiva-
nje-postignuce; specifi¢nost-difuznost (Parsons, 1939, prema Brante, 1988: 121).
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nacin, kako smatra Brante, navedeni pristupi istrazivanju profesija previse su opsti
u svojim pokusajima, ne uspevaju da uhvate pravu sustinu profesija dok ujedno
zanemaruju i promenljivost istorijskih situacija (Brante, 1988: 140). Realniji pristup
savremenim profesijama zahtevao bi teoretizaciju koncepta koji podrazumeva
profesije kao proizvode istorijski specificnog drustvenog nacina proizvodnje, od-
nosno takav pristup koji kao polaznu tacku uzima u obzir teorije stvarnih (istorij-
skih) uslova i procesa koji cine kontekst manifestnih dogadaja (Brante, 1988: 137).

U navedenim teorijskim pristupima se uocava jasno razlikovanje pojmova
zanimanje i profesija, ali se u svakodnevnom govoru ovi pojmovi olako i ¢esto
neopravdano koriste kao sinonimi. Gotovo po pravilu bismo na pitanja ,¢ime se
bavite/ koje je Vase zanimanje/ koja je Vasa profesija“, dobili isti odgovor, iako
upotrebljeni pojmovi nemaju istu ni formu, ni sustinu. Zbog toga je veoma vazno
istadi i objasniti razlike izmedu pojmova zanimanje i profesija, sto je, kako ¢emo
videti, slozen zadatak, koji se moze sagledavati sa viSe nivoa. Kako ¢e se videti iz
izlaganja koje sledi, nije zacudujuée Sto su pojedini autori misljenja da je profesija
u stvari metafora, idealan tip i pre ideoloska a ne socioloska kategorija, s obzirom
daje nepreciznog znacenja i uglavnom pragmati¢ne vrednosti (Zveki¢, 1986: 28).
Otezavajuéa okolnost je i to Sto nije postignut konsenzus oko potrebnih svojstava
i kvaliteta koji ¢ine profesiju, a koje drugi tipovi zanimanja nemaju (Zveki¢, 1985:
24), kao ni oko toga koji elementi imaju veéu tezinu od drugih i ¢ine jedinstvo pro-
fesije. Na ovaj nacin, termin profesija (kao Sto Zveki¢ upozorava) postaje dobar
primer da, ukoliko nesto nije precizno definisano ¢esto se olako koristi u sociolo-
$koj, a posledi¢no i u Siroj literaturi, pa i svakodnevhom govoru.

Jedan nivo razlike koji se cesto istice se odnosi na nacin obavljanja posla, gde
pravimo distinkciju izmedu obi¢nih i profesionalnih zanimanja? Obi¢na zanimanja
(Occupations) nastaju strukturisanjem izvesnog manjeg broja radnih operacija, iz-
dvojenih iz nekog slozenog posla. Aktivnosti se obavljaju uz striktno postovanje
odredenih, unapred zadatih procedura i pravila rada, sa standardizovanim sred-
stvima za rad, a rezultat tog zanimanja, po pravilu nije neki zaokruzeni proizvod,
vec delimi¢ni radni rezultat. S druge strane, profesionalna zanimanja ili profesije
(Profession) predstavljaju poseban tip zanimanja koja imaju monopol nad nekim
kompleksnim delom znanja i prakti¢nim vestinama za koje je potrebno dugotrajno
skolovanje (visoko obrazovanje), te tako postaje prepoznatljivo u drustvu (Sporer,
1990: 15). Preciznije, rec je o zanimanjima od posebnog znacaja za ,sferu rada i dru-
Stvo u celini”, koje karakteriSe manji broj aktera u prostoru rada (Bolci¢, 2003: 69).
Najopstije receno, (obi¢na) zanimanja ,su rezultat stabilizovane podele rada (u
odredenom vremenu i odredenom drustvu) i iskazuju se kao relativno uoblicen

® Zanimanja se u sociologiji ¢esto dele na tri tipa. Re¢ je o zanatskim (zanat), obi¢nim (indu-
strijska) i profesionalnim zanimanjima (profesija) (Bolci¢, 2003).
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skup aktivnosti — poslova ¢iji je rezultat odreden proizvod/odredeno dobro” (Bol-
Ci¢, 2003: 67), dok su profesije specifican tip zanimanja u Sirem smislu.

Drugi nivo razlikovanja jeste posmatranje zanimanja kao strogo ekonomske
kategorije, dok profesija tu kategoriju prevazilazi. U tom slucaju, zanimanje (koje
zahteva odredenu stru¢nu kvalifikaciju) predstavlja obavljanje odredene vrste po-
sla u cilju zarade, dok se profesija utemeljuje i eticki, buduéi da primarna svrha
nije sama zarada, ve¢ i obavljanje posla u cilju opsteg dobra. Navedeno ne znaci
daje rad profesija neplacen, on takode omogudava izvor sredstava za zivot, ali, za
razliku od obi¢nih zanimanja, to nije i primarna svrha (Pagojkosunh n Crojkosuh,
2003: 243). Profesije shvacene i kao intelektualna zanimanja su se takode odno-
sile na zanimanja sa punim radnim vremenom u kojem je osoba zaradivala glavni
izvor prihoda. Ipak, tome je morao da prethodi prilicno tezak i dugotrajan proces
savladavanja ezoteri¢nog, ali znac¢ajnog sistematskog teorijskog znanja, uslovljen
diplomom/licencom od priznate institucije pre ulaska u praksu (Bledstein, 1976,
prema Bolci¢, 2003: 70).

Dodatna problematika u razumevanju sSta profesija jeste, lezi u tome Sto
pojedini autori smatraju da ona predstavlja specificno zanimanje sa odredenim
elementima (tzv. atributi), koji se u razli¢itim kombinacijama smatraju nuznim i
dovoljnim pokazateljima. Profesije kao vrhunska zanimanja odnosila su se i na
.shvatanje odredenog delanja i rada kao boZjeg poziva iz protestantizma, odnosno
od 16. veka”, sto je podrazumevalo dugotrajno, (a u novom veku i univerzitetsko
obrazovanje) (Bolci¢, 2003: 70). Pavalko (1971) je proucavao razlike izmedu obic-
nih zanimanja i profesija, gde profesije karakterise prisutno teorijsko znanje, dugo
specijalisticko obrazovanje, autonomija u radu, razvijen eticki kodeks, motivacija
usmerena na dobrobit klijenta, smisao za zajednistvo u radu i slicno (Pavalko, 1971,
prema Bolc¢i¢, 2003: 71). Nisu toliko retka ni shvatanja koja se opredeljuju za samo
jedno najbitnije obelezje profesije kojem se ,pripisuje vedi znacaj nego drugima”
(Zveki¢, 1985: 24). Profesije se posmatraju i kao zanimanja zasnovana na znanju
(knowledge-based), gde je socio-kulturna evaluacija tog znanja i nacina primene
postojece baze znanja od centralnog znacaja pri njihovoj analizi (Macdonald, 1995:
160). Cesto se istice da ono 3to dovodi do sustinskih razlika izmedu profesional-
nih i ostalih zanimanja upravo pociva u tipu znanja, u ,izrazitom prisustvu u slucaju
profesija, ili prakti¢cnom odsustvu teorijskog (apstraktnog, uopstavajuceg) znanja
kao osnove za dato delovanje” (Bolci¢, 2003: 72). Drugi su misljenja da je vokacija
profesije ono Sto je razlikuje od drugih tipova zanimanja, kod kojih je ,dovoljno
da posao bude samo dobro obavljen” (Maclver & Page, 1967: 479). Dovoljnim ¢i-
niocem da bi se neko zanimanje okarakterisalo kao profesija smatra se i uzivanje
relativno visokog drustvenog statusa (Zveki¢, 1985: 24).

Za dalje razumevanje pojma profesija, potrebno je razmotriti i razlike u
pogledu tipova profesija. Prva je razlika izmedu ,mekih” i ,tvrdih” profesija. Kod
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.mekih“, koje se nazivaju jos i otvorenim profesijama, ne postoji zakonom propi-
san uslov za odreden nivo i vrstu obrazovanja kako bi se posao obavljao, s obzi-
rom da je visoko cenjeno prakti¢no iskustvo. S druge strane, kod profesije stricto
sensu (,tvrde” profesije), i vrsta i nivo obrazovanja su unapred odredeni, nakon
¢ega se tezi sticanju prakti¢nog iskustva (Stojkovi¢, 2002: 203). Sticanje praktic-
nog iskustva se zapocinje nakon visokoskolskog obrazovanja i to kroz ,obavezan
staz u odgovarajuéim institucijama”, gde se istovremeno odvija i profesionalna
socijalizacija koja omogudava ,uZivljavanje" u profesiju. Nakon toga, polaze se
adekvatan ispit pred komisijom, koja se sastoji ,od uglednih ¢lanova profesije i tek
nakon toga je moguca samostalna profesionalna praksa” (Stojkovi¢, 2002: 203).
Stojkovi¢ (2002) u ,tvrde” profesije svrstava lekare, inzenjere, dok se u ,meke”
profesije mogu svrstati novinari.®

Razlikuju se i tradicionalne u odnosu na moderne profesije. Ovo razliko-
vanje nastaje usled toga Sto su uocene izvesne promene u osobinama profesija.
Jos pre pola veka Mok (1969) je primetio izvesnu razliku izmedu tradicionalnih i
modernih profesija i to u slededim aspektima: u tipu znanja i obrazovanju, nacinu
profesionalnog delovanja, vrednosnim orijentacijama, profesionalnoj kontrolii dru-
go (Mok, 1969, prema Bolci¢u, 2003: 74). Moderne profesije se javljaju kao izraz
novih obrazaca razvoja nauke i vrhunskih tehnologija, gde su narocito naglaseni
izrazita specijalizacija, timski rad, takmicarski duh, teznja za stru¢nim priznanjem.
Kod modernih profesija je dominantnije specijalisticko obrazovanje i takmicarski
nacin profesionalnog delovanja u poredenju sa tradicionalnim, gde je prisutni-
je svestrano stru¢no obrazovanje i samostalnost stru¢njaka pri obavljanju posla
(Bolci¢, 2003: 74).

Poslednja je podela na zavisne i na slobodne profesije. Najjednostavnije re-
¢eno, zavisnim se oznacavaju profesije koje se obavljaju u okviru profitno orijenti-
sanih organizacija (Pagojkosuh 1 CtojkoBnh, 2003: 243). Odlika slobodnih profesija
(za razliku od zavisnih) je, pored toga Sto se ne obavljaju u okviru profitno orijen-
tisanih organizacija, ve¢ samostalno, i direktan odnos primarno usmeren prema
krajnjem korisniku. | danas ima pripadnika profesija koji rade po obrascu tradici-
onalnih, slobodnih profesija (lekara, apotekara, pravnika, arhitekata i dr.), gde je
biti ,samostalni struc¢njak koji neposredno radi sa klijentima sustina tog obrasca”
(Bolci¢, 2003: 75), mada je to u kontekstu savremenih profesija vise izuzetak nego
pravilo. Dinamika savremenog drustva sve vise vrsi pritisak na pripadnike profe-
sije da se zaposle u radne organizacije. Na ovaj nacin, radne organizacije postaju

% Postoje istrazivanja koja govore o degradaciji polozaja novinara (nema visok drustveni
status), pa je upitno da li se ona mogu svrstati u profesije. Drustvena javnost u Srbiji per-
cipira novinarsku profesiju kao zanimanje koje nema mo¢, novac, niti ugled (Milivojevi¢ i
dr. 2011: 47).
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centralne institucije koje je neophodno ukljuciti u postojedi institucionalni okvir
analize jedne profesionalizacije.

Moderne profesije se ¢esto mogu posmatrati istovremeno i kao zavisne i kao
otvorene. Sa tim je saglasan i Zveki¢, koji istice da se sve vedi broj profesija javlja
kao zavisna, ,organizacijska” profesija, dok su pojedine profesije (poput sudstva)
gotovo uvek to i bile (Zveki¢, 1985: 14). Kao takav, ovaj tip profesija je sve vise
sklon birokratizaciji, ,bilo tako sto vise ljudi iz iste profesije stvara sloZzenu profe-
sionalnu organizaciju ili tako Sto se struc¢njaci zaposljavaju u raznolikim radnim or-
ganizacijama, prilagodavajudi svoj rad pravilima birokratske organizacije” (Bolcic,
2003: 75). Na taj nacin, ,sukob coveka profesije i coveka organizacije, odnosno
tehnokratije i birokratije u modernim radnim organizacijama” je sve prisutniji deo
svakodnevnice (Bolci¢, 2003: 75).

Na kraju, u analizi koncepta profesije potrebno je napraviti jasnu distinkciju
izmedu profesije i birokratije. | birokratizam i profesionalizam imaju zajednicku
osnovu jer oba predstavljaju oblike izrazavanja racionalnog delovanjai dele zajed-
nicke principe kao sto su struktura, pravila, specijalizacija. Kao sto Zvekic istice,
glavna razlika izmedu birokratije i profesije leZi pre svega u nacinu kontrole nad
radom. Za profesiju je karakteristicno oslanjanje na samodisciplinu, efekte pro-
fesionalne socijalizacije, kontrolu od strane kolega profesionalaca, dok je kod bi-
rokratije na delu nacelo hijerarhijske kontrole. Po mnogim autorima, najc¢esée su
primetni sukobi ,izmedu obrazaca birokratizma i profesionalizmna” u sferi vrsenja
kontrole. Izvor tih sukoba otelotvoruje nacelo profesionalne autonomije (Zvekié,
1985: 15). S obzirom na istaknute osobenosti profesije i na vaznost autonomije za
valjan rad struc¢njaka, razumljivo je Sto ,birokratizacija profesija uz izvesne pozitiv-
ne efekte, stvara probleme i stru¢njacima i organizacijama u koje su oni ukljuceni”
(Bolci¢, 2003: 75).

Iz obilja postojedih razli¢itih pogleda, u radu smo se opredelili za to da pro-
fesija predstavlja, prvo, specifican tip zanimanja, drugo, da prevazilazi okvire eko-
nomske kategorije i poslednje, da se prema odredenim elementima ili atributima
razlikuje od obic¢nih zanimanja. Ovakvo odredenje nije samo teorijski utemeljeno,
vec istovremeno otvara prostor za dalja istrazivanja o njihovom mestu i znacaju u
savremenim ekonomskim i kulturnim okvirima.

2.2. Profesionalizacija ili profesionalni projekat?

Nakon sto smo zavrsili nase kretanje kroz Siroko i uzburkano more defini-
cija pojma profesije, uz uspostavljeni kurs, ulazimo u mirnije vode. Sada nasu pa-
ZNju usmeravamo na samo putovanje, ili bolje receno, na proces profesionaliza-
cije. Medutim, ni mirnije vode nisu potpuno mirne i nisu bez izazova. Pokazuje se
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da i oko koris¢enja termina profesionalizacija postoji dosta sporova, jer implicira
konac¢nu tacku ostvarenja profesija, Sto ne mora da bude slucaj. Alternativa sve
cesée postaje termin profesionalni projekat, koji podrazumeva varijacije u ishodi-
ma kroz zanimanja, vreme, mesto i istovremeno stavlja naglasak na cinjenicu da
mnogi profesionalni projekti ne uspevaju da dosegnu pun profesionalni status
(Adams, 2013: 714).

Jedan od nacina na koji se profesionalizacija moze definisati jeste kao skup
procesa i strategija kroz koje pripadnici zanimanja nastoje da steknu (a zatim i da
zadrze) profesionalni status, autoritet i privilegije u specificnom drustveno-isto-
rijskom kontekstu (Adams, 2013: 714). Proces profesionalizacije se ¢esto definise
i kao ,nastojanje odredene grupe zanimanja da podignu standard svoje struke
kako bi dobili karakteristike profesije” (Sporer, 1990: 64). Nije strano ni njeno de-
finisanje kao ,pokusaj transformisanja jednog sistema retkih vrednosti, posebnog
znanja i vestina u drugi koji je vec priznat i poznat sistem drustvenih i materijalnih
nagrada” (Larson, 1977, prema Zveki¢, 1985: 39). U realnosti, pojedina zanimanja
sticu (a ponekad i gube) obelezZja profesije, pa sumnoga izu¢avanja usmerenaina
sagledavanje stepena deprofesionalizacije (Bolci¢, 2003: 72). Deprofesionalizacija
je suprotan proces profesionalizaciji i definiSe se kao gubitak elemenata koji ¢ine
klasi¢ne profesije, kao Sto su monopol nad stru¢nim znanjem, radna autonomija
i autoritet, drustvena iskljucivost, privilegovani status, sistem vrednosti i eticko
ponasanje, itd. (Cavar, 2021: 92).

Imajudi na umu da se zanimanja profesionalizuju na razli¢ite, delom specific-
ne, sebi svojstvene nacine, nastaju i razli¢ite podele. Jedna od njih je razlikovanje
profesionalizacije iznutra koja se razvija nezavisno, kroz kulturu pripadnika odre-
denog zanimanja, od profesionalizacije odozgo, koja ukazuje na intervenciju drza-
ve i drugih sila u razvoju profesije (McClelland, 1990, prema Buyruk, 2014: 1711).
S druge strane, Evets (Evetts), koristedi termin profesionalizam umesto profesi-
onalizacije, pravi razliku izmedu organizacionog i okupacionog profesionalizma
(Evetts, 2009, prema Buyruk, 2014: 1711). Organizacioni profesionalizam, koji je
ekvivalent MekKlilandovoj (McClelland) profesionalizaciji odozgo, doprinosi stan-
dardizaciji u procedurama i nac¢inu rada kao i merljivosti uc¢inka profesionalizacije.
S druge strane, okupacioni profesionalizam (ili profesionalizacija iznutra) omogu-
¢ava uspostavljanje autonomije i autoriteta koji su u skladu sa etickim principima
postavljenim od strane profesionalnih institucija (poput profesionalnih udruzenja)
(Buyruk, 2014: 1711).

Jedan Siri strukturalni i istorijski okvir procesa profesionalizacije jeste pro-
ces modernizacije (Zveki¢, 1985: 10). Mur (Moore) gleda na modernizaciju kao na
Jracionalizaciju nacina organizovanja drustvenog zZivota i obavljanja drustvenih ak-
tivnosti” (Moore, 1979, prema Zveki¢, 1985: 10). Kada govorimo o racionalizaciji,
mislimo pre svega na primenu logike i baziranje na ¢injenicama. Ova dva ¢inioca
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instrumentalnog ponasanja se, kao sastavni segmenti, primenjuju zarad postizanja
odredenih ciljeva (Zveki¢, 1985: 10). Razumevanje modernizacije kao struktural-
ne racionalizacije nije isklju¢ivo vezano za novije doba ljudske istorije, vec je pre
Luniverzalni proces koji je dobio na intenzitetu u novije industrijsko doba” (Zve-
ki¢, 1985: 10). Kao takva, ,strukturalna racionalizacija kao najsiri kontekst razvoja
profesionalizma” podrazumeva tri vazna procesa koja uticu ,na nacin obavljanja
rada, a time i na strukturu zanimanja” (Zveki¢, 1985: 11). Prvi proces je razvoj ulo-
ge i znacaja nauke i tehnike ,bududi da obe poseduju karakteristike racionalnosti,
a tehnologija zasnovana na njima i imidz racionalnosti”, dok se drugi odnosi na pro-
ces formiranja vrednosnih sistema koji doprinose njihovom daljem razvoju (Zvekic,
1985: 11). Poslednji vazan proces se odnosi ,,na upotrebu znanja u cilju povecéanja
manipulativne i prediktivne modi coveka nad prirodom i drustvom” (Zvekic, 1985:
11). | birokratizam i profesionalizam (o kojima je bilo reci) takode su sastavni de-
lovi procesa strukturalne racionalizacije.

Na osnovu prethodno izlozenog, nase je stanoviste da zanimanje treba da
prode kroz odredene faze i ispuni odredene uslove kako bi zapocelo svoj proces
profesionalizacije. Vilenski (Willensky) je proucavajuéi proces profesionalizacije
kod 18 profesija ,uocio da je to bio dugotrajan proces sa vise faza“, koji je zapoceo
povecavanjem broja onih koji su se bavili odredenom specifi¢cnom ,profesional-
nom"” aktivnoséu (Willensky, 1964, prema Bolci¢, 2003: 73). Nakon toga, usledilo je
formiranje posebnih Skola za sticanje profesionalnog obrazovanja, kao i usposta-
vljanje profesionalnog udruzenja koje vremenom jaca i nastoji da ostvari zakonsku
zastitu date profesionalne delatnosti. Na kraju je uspostavljen profesionalni eticki
kodeks (Bolci¢, 2003: 73).

Ukoliko su svi prethodni uslovi zadovoljeni ali nije uspostavljen profesionalni
eticki kodeks, takvo zanimanje nije zavrsilo svoju profesionalizaciju. Etika i jasno
definisan kodeks ponasanja predstavljaju ,kljuc¢ni finalni” element pune profesio-
nalizacije. Cesto se za isticanje vaznosti ovog elementa pominje i shvatanje profe-
sionalizacije kao transformacije iz grupe po sebiu grupu za sebe, dok se istovremeno
pojavljuje i kao grupa usmerena na druge (Brante, 1988: 139). Ova transformacija
podrazumeva da profesionalna zajednica postaje svesna svoje svrhe i identiteta,
dok istovremeno deluje kao grupa usmerena na Siru zajednicu, pruzajudi specifi¢ne
usluge i odgovarajuci na drustvene potrebe. Profesionalni eticki kodeks igra kljuc-
nu ulogu u ovom procesu, jer osigurava uskladeno i odgovorno delovanje ¢lanova
profesije, ¢ime se dodatno ucvrséuje njen status i poverenje drustva.

Medutim, ostaje neobuhvaden segment onih zanimanja koja trenutno nisu,
a mozda nikada i nece, dosegnuti status profesije. U svojoj knjizi Poluprofesije i nji-
hova organizacijaiz 1969. godine, Amitaj Ecioni (Amitai Etzioni) posmatra pojedina
zanimanja (vezana za zdravstvenu negu, socijalni rad i dr.) kao nove profesije ciji
¢lanovi joS uvek nisu dosegli status punopravnih profesija. Samim tim, uvodi se
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termin poluprofesija kao bezuspesno nastojanje i teznja za legitimnim profesio-
nalnim statusom. Konceptualizovan 1960-ih kao vrsta zanimanja koja su se nalazila
negde izmedu ,plavih i belih okovratnika”, termin poluprofesionalno se odnosi na
posao koji zahteva odredena specijalizovana znanja, ima malo licne odgovornosti
i obavlja se pod nadzorom (Barber, 2013: 756). Navedeni pojam je u velikoj meri
kritikovan zbog toga Sto se ¢esto vezuje za zanimanja koja ¢esée obavljaju zene,
i istovremeno ima nizi status, drustvenu vrednost i legitimitet u poredenju sa onim
zanimanjima u kojima su dominantniji muskarci (Barber, 2013: 756).

U radu smo se odlucili za koris¢enje pojma profesionalizacija a ne profesio-
nalni projekat, iako smatramo da neko zanimanje ne mora nuzno da dostigne ko-
nacnu tacku ostvarenja kao profesije. Smatramo da profesionalizacija nije linearan
proces, ve¢ dinamican tok koji zavisi od specifi¢nih drustveno-istorijskih okolnosti.
Shodno tome, najadekvatnijom definicijom smatramo shvatanje profesionalizaci-
je kao procesa u kojem se pripadnici nekog zanimanja, tezedi da dosegnu ugled,
status i privilegije u specificnom drustveno-istorijskom kontekstu, posledi¢no ne-
pobitno krecu ka statusu profesije.



3. PROFESIONALIZACIJA U SOCIOLOSKOM
| DRUSTVENOM KONTEKSTU

3.1. O sociologiji profesije i zanimanja i njenom polozaju u Srbiji

Analiza procesa profesionalizacije razli¢itih vrsta zanimanja pripada relativno
izdvojenoj posebnoj sociologiji koja se oznacava razli¢itim imenima — sociologija
zanimanja, sociologija profesija i (naj¢escée i najpreciznije) sociologija zanimanja i
profesija (Sociology of Occupations and Professions). Ova disciplina se u velikoj meri
preklapa sa sociologijom rada, ¢ijim se delom cesto smatra/la, proteklih deceni-
ja, pogotovo u francuskoj i, uopste, evropskoj sociologiji rada (Bolci¢, 2003: 20).
No, u ovoj oblasti primetna je dominacija americkih autora, kao i americkih viso-
koskolskih institucija na kojima se ova socioloska disciplina prvenstveno razvijala.
lako se rani razvoj sociologije profesija moze pratiti jos od 30-ih godina 20. veka,
kada su pocela prva istrazivanja o profesijama kao specifi¢nim oblicima zanima-
nja, detaljniji pokusaji definisanja razvoja profesija, barem na Zapadu, zapoceli su
izmedu 1950-ih i 1960-ih godina (Evetts, 2006, prema Cavar, 2021: 81). Tada su
ulozeni napori da se identifikuju sve osobine koje karakteriSu profesiju, pri ¢emu
su se istrazivaciiistrazivacice uglavnom fokusirali na izucavanje konkretne profe-
sije i karakteristike njihovih predstavnika.

U disciplini sociologija zanimanja i profesija naglasak je na socioloskoj ana-
lizi razlic¢itih tipova zanimanja. Rec je o zanatskim (zanat), obi¢nim (industrijska) i
profesionalnim zanimanjima (profesija), ali i razli¢itim procesima poput nastajanja
i nestajanja zanimanja (profesionalizacije) i slicno. Bolci¢ sociologiju zanimanja i
profesija smatra vaznom disciplinom savremene sociologije rada (Bolci¢, 2003: 9).
Nadovezujuéi se, Cavar smatra da se upravo na osnovu uspostavljanja specifi¢ne
distinkcije izmedu zanimanja i profesije razvila sociologija profesija kao posebna
disciplina u okviru ire oblasti sociologije rada (Cavar, 2021: 81). Josip Zupanov,
jedan od najznacajnijih sociologa rada u SFRJ, smatrao je vaznim istrazivanja na
temu zanimanja i profesija. Ipak, on nije smatrao da je sociologija zanimanja i pro-
fesija zasebna disciplina, vec da je oblast proucavanja sociologije radnih organi-
zacija (Zupanov, 1983, prema Bol¢i¢, 2003: 23). Razlikovanje izmedu ova dva tipa
zanimanja razlog je zbog ¢ega smatramo da je sociologija zanimanja i profesija
najadekvatniji naziv za poddisciplinu koja analizira ovaj segment sfere rada.

Gledano na Sirem planu, upotreba pojma profesija je neprecizna i poma-
lo kontradiktorna ne samo u svakodnevnom zivotu ve¢ i u socioloskoj literaturi.
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Pojedini autori idu tako daleko da tvrde da sociologija profesija kao oblast nestaje
od 2000-ih i predstavlja ,kraj profesija i smrt profesionalizma” (Nolin, 2008, pre-
ma Cavar, 2021: 81). S druge strane, istrazivanjem baza podataka Skopus (Scopus)
i Veb of Sajens (Web of Science) doslo se do zakljucka da se tokom poslednjih 15
godina povecava broj socioloskih radova (kao i radova iz drugih srodnih disciplina)
koji se bave temom profesije i profesionalizma (Cavar, 2021: 81).

Moglo bi se redi da su sociologiju zanimanja i profesija na prostoru bivse
SFRJ obelezila dela poput Sociologija profesija (1990) i Profesija sudija (1986), koja
imaju potrebna i relevantna obelezja teorijskih modela sa detaljnim predstavlja-
njem osnovnih pojmova, kao i adekvatan metodoloski pristup. Buric istice da delo
Profesija sudija predstavlja ,neku vrstu paradigmatskog okvira kojim se zaokruzuje
sociologija profesija kao zasebna naucna disciplina” (Buri¢, 1990: 772). U ovoj knji-
zi naglasak je na sociologiji profesija, organizacija i prava, gde, kako autor tvrdi,
,udruzivanje pretpostavki i postupaka ove tri sociolo$ke discipline” ¢ine okosnicu
njegovog rada (Zveki¢, 1985: 4-5).

Bez obzira na to Sto je doslo do velikih promena u postsocijalistickim dru-
stvima (pogotovo u sferi rada i na polju redefinisanja i restrukturiranja profesija i
zanimanja), stice se utisak dai dalje ,postoji kolektivno se¢anje na nekadasnji soci-
jalisticki radnicki raj, Sto je u vremenu tranzicije posledica surovosti neoliberalnog
koncepta” (Vidakovi¢, 2019: 187). ,Teret nasleda socijalizma, posebno samouprav-
nog“, smatra se jednim od klju¢nih faktora stagnacije u razvoju sociologije, a ,po-
sebno sociologije rada”, s obzirom na obelezenost ,ideoloski uslovljenih teorijskih
koncepata i metoda istrazivanja“ (Vidakovi¢, 2019: 187). Empirijskih istrazivanja
(kao i dubljih teorijskih razmatranja) na temu pomenutih promena gotovo da nema
i zato nakon 2000-ih, postoje shvatanja da se ova disciplina kreée ka sve dubljem
marginalnom poloZaju na nasim prostorima (Mati¢, 2005: 303).

U nastojanju da sagledamo kakav je polozaj sociologije zanimanja i profesija
u Srbiji danas, oslanjamo se prvenstveno na analizu primenjenu u radu Socioloski
pristupi izucavanju interneta: ka zasnivanju digitalne sociologije u Srbijji autorke Je-
lisavete Petrovic. Petrovi¢ (2019) je ispitala potencijal za uspostavljanje digitalne
sociologije u Srbiji kao zasebne socioloSke discipline. Kako bi sagledala razvijenost
drustvenih studija interneta u Srbiji, primenila je metod analize sadrzaja teksto-
va objavljenih u ¢asopisima Sociologija i Socioloski pregled u periodu od 1994. do
2018. godine. Po uzoru na njen rad, koristicemo istu metodu kako bismo pregle-
dali radove o procesu profesionalizacije i sagledali da li postoji adekvatna osnova
za uspostavljanje discipline sociologije profesija.

U nasem pregledu radova vezanih za proces profesionalizacije primenjen
je identican odabir ¢asopisa: Sociologijai Socioloski pregled, koji predstavljaju naj-
prestiznije socioloSke ¢asopise u Srbiji. Oba ¢asopisa verifikovana su od strane na-
dleznog ministarstva i dodeljena im je kategorija M23, Sto ih svrstava u ¢asopise
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od medunarodnog znadaja. S obzirom na to da je debata o ,Zivotu ili smrti” soci-
ologije profesija u svetu vodi od 2000-ih (Cavar, 2021: 81), gde jedno stanoviste
podrazumeva nestajanje sociologije profesija, dok drugo istic¢e da se broj radova
iz ove oblasti povecava, pocetnom tackom istrazivanja smatramo 2000. godinu i
obuhvatamo radove objavljene zaklju¢no sa 2022. godinom.

Na osnovu analize iskustvene grade iz oba ¢asopisa, prvo sto se moze prime-
titi jeste postojanje znatno vise radova iz oblasti sociologije rada i uze discipline
sociologije organizacije nego sto je to slucaj sa radovima iz oblasti sociologije pro-
fesija. U periodu od 2000. do 2022. godine, ne postoji nijedan objavljen ¢lanak koji
bilo teorijski ili empirijski pokriva temu procesa profesionalizacije zanimanja. Ipak,
na osnovu tabele, mozemo primetiti da je identifikovano ukupno sedam radova
iz oblasti sociologije profesija. Tabela 1 prikazuje nauc¢ne radove iz oblasti socio-
logije profesija koji su objavljeni u pomenutim socioloskim nauc¢nim ¢asopisima.

Tabela 1. Naucni radovi o sociologiji profesije objavljeni u ¢asopisima Sociologijai Socioloski pregled
(2000-2022)

Naslov ¢lanka Autori/ke Casopis Godina izdanja
Profesionalna supkultura . ) Socioloski pregled,
Zel KeSetovic ’ 2001.
policije CUMITRESEROVIC 35(1-2): 115-125
Politicka nejednakost u ., Socioloski pregled,
Z A 2002.
okviru profesije oran Avramovic 36(3-4): 417-446
Novinari kao profesionalna Miroljub Radojkovi¢;  Socioloski pregled, 5003
grupa Branimir Stojkovi¢ 37(3-4): 241-254 '
O skorasnjoj ,skrajnutosti” . ..
sociologije i socioloske Silvano Bolci¢ sociologija, 2011
9 53(4): 489-496 '
profesije
Drustvene okolnostii Mirjana Beara; Socioloski pregled, 5015
nastavnicka profesija Ivan Jerkovi¢ 49(2): 229-253 '
Kriza profesionalnog .
. . ) o, Socioloski pregled,
novinarstva u tranzicionom Irina R. Milutinovi¢ 2019.
" " 52(3): 1046-1070
drustvu Srbije
Izmedu sudstva i
k : profesi joloski
advokature: profesionalne Mila B. Dordevic Socioloski pregled, 5022,

preferencije studenata
prava u Srbiji

56(2): 680-708

Teorijski rad pod nazivom O skorasnjoj ,,skrajnutosti” sociologije i socioloske
profesijeje ujedno i jedini rad u ¢asopisu Sociologija koji se moze smatrati relevant-
nim za oblast sociologije profesije, dok je preostalih Sest objavljeno u ¢asopisu
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Socioloski pregled. Rad se fokusira na skorasnju marginalizaciju sociologije kao na-
uke i na polozaj socioloskinja i sociologa kao pripadnika ,produktivne” profesije
u Srbiji. Sociolozi pripadaju ,,produktivhom” tipu profesije, bududi da njihovo pro-
fesionalno delanje podrazumeva ,razmatranje, istrazivanje, opisivanje, komenta-
risanje, pa i predvidanje raznolikih drustvenih desavanja” (Bolci¢, 2011: 491). Na-
Zalost, primetan je jaz u komunikaciji sa javnoséu, s obzirom na to da je vidljivost
tih rezultata u Siroj javnosti gotovo nikakva. Postoje¢a marginalizacija sociologije,
prema Bolci¢u, nije ,slucajni propust... ve¢ korelat i konsekvenca realno usposta-
vljenog sadasnjeg stanja (ne)drustva Srbije” (Bolci¢, 2011: 496).

Avramovic¢ (2002), pod pretpostavkom da se u ,,demokratskom drustvu poli-
ticka nejednakost gradana ne ispoljava samo na politickom terenu vecéina stru¢no
profesionalnom, statusno reprezentativnom®, u srediste stavlja ,politicku nejed-
nakost gradana u okvirima njihove profesionalne aktivnosti u srpskom politickom
i drustvenom pokretu 2000-2003"" godine” (Avramovi¢, 2002: 417-418). | on,
poput Bolci¢a (2011), pominje socioloSku profesiju, koja je nastala kao akadem-
ska disciplina sa ciljem razumevanja i saznavanja nacina funkcionisanja drustve-
nih odnosa, promena i slicno, a Cija specificnost lezi u domenu znanja koje zbog
svoje opstosti postaje poprilicno ,ranjivo od drugih naucnih disciplina kao $to su
filozofija, antropologija“ i druge discipline (Avramovi¢, 2002: 417-418). Specific¢-
nost razvoja sociologije kao profesije naznacavaju i Zupanov i Sporer, posto se
(za razliku od vecina profesija koje su proistekle iz zanata i postepeno razvijale
elemente profesije) sociologija’ odmah formirala kao akademska naucna disci-
plina (Zupanov i Sporer, 1984: 11). Prakti¢na primena sociolo$kog znanja ne zavisi
samo od sociologa, veé i od drugih relevantnih aktera. Na taj nacin, iako postoji
autonomija kao vazna karakteristika profesije sociologa, u ,drustvenoj realnosti
je tesko zastititi se od pripadnika nekih drugih profesija ili od pripadnika vlastite
profesije” (Avramovi¢, 2002: 442). Cesto je i kroz vreme pokazano da je struéni
autoritet sociologa izlozen pritisku delanjem politickih partija i teku¢om vlasti
(Avramovi¢, 2002: 442).

Vedina predstavljenih radova obuhvata studije slucaja jedne specifi¢ne pro-
fesije u posebnom drustvenom, politickom i ekonomskom kontekstu. Pored socio-
loga, posmatrani su i novinari, sudstvo, nastavnicii policija, gde se na konkretnom
primeru razmatraju klju¢ni konceptii razumeju razlike izmedu zanimanja i profesi-
je. KeSetovic¢ (2001) u radu Profesionalna supkultura policije razmatra policiju kao
profesiju koja ima svoju specificnu profesionalnu potkulturu. Navedena potkultura
odnosi se na percepciju policajaca o sopstvenom poslu i svetu, a koja proizilazi iz

" Razlog zbog kojeg izdvaja bas ovaj period lezi u tome $to, po misljenju mnogih istrazivaca i
politicara, iako kratak, bas ovaj period predstavlja ,znacajan demokratski iskorak” u odnosu
na rezim Slobodana Milosevi¢a (1990-2000) (Avramovié, 2002: 417).

2 ViZe informacija o institucionalnom razvoju sociologije pisala je Marija Bogdanovi¢ (1990).
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specifi¢nosti samog policijskog posla. Posledi¢no, ona u velikoj meri odreduje po-
nasanje policajaca, kako na poslu, tako i na Sirem planu. U tekstu se istice da nije
postignut konsenzus o tome da li je policijsko zanimanje steklo status profesije,
s obzirom da, primera radi, visoko obrazovanje u vecini slu¢ajeva ovih zanimanja
nije preduslov za bavljenje ovim poslom. Kroz analizu se ipak mozZe primetiti da
postoje karakteristike profesije prisutne i u radu policije. Tako, policijska kultura
pokazuje vitalnost koja proistice iz ,temeljnih karakteristika policijskog poziva“
(KeSetovi¢, 2001: 124).

Radojkovi¢ i Stojkovi¢ (2003) u srediSte posmatranja stavljaju novinare u
cilju razumevanja nacina na koji su se ova zanimanja formirala kao profesional-
na grupa u modernom, informatickom drustvu. Navedeni autori dovode u pita-
nje klasi¢nu podelu na zanimanje i profesiju, ukazujudi da je pre re¢ o postojanju
kontinuuma (Pagojkosuh n Ctojkosuh, 2003: 241). Kao Sto je slucaj sa policijskim
pozivom (KeSetovi¢, 2001), ni za novinarstvo nije neophodan zakonom propisan
nivo i vrsta obrazovanja i po tome se razlikuju od tradicionalnih profesija, gde je
to nuzan uslov. Druge profesionalne karakteristike, poput insistiranja na profesi-
onalizmu, postojanja etickog kodeksa i delovanja u interesu zajednice su ujedno
i osobenosti novinara. lako se cesto klasifikuje u ,meke”, pa i otvorene profesije,
novinarstvo i profesiju ,ne treba izjednacavati“ (Pagojkosuh 1 Crojkosuh, 2003:
245). Novinare, zakljucuju autori rada, treba posmatrati pre kao profesionalnu
grupu ,koja ima neke odlike zanimanja i neke kvalitete profesije” (Pagojkosuh n
Crojkoswh, 2003: 241-243).

Kriza profesionalnog novinarstva u tranzicionom drustvu Srbije (2019) je rad
koji takode usmerava paznju na novinare. Cilj rada je razmatranje trenutne si-
tuacije u profesionalnom novinarstvu ,dve decenije posle otpocinjanja medij-
ske tranzicije u Srbiji” (Milutinovi¢, 2019: 1046). | Milutinovi¢ isti¢e da po pita-
nju statusa novinara kao profesije postoje znacajne debate: neki su misljenja da
one nisu profesije, dok ih drugi smatraju otvorenim tipom profesija (Milutinovic,
2019: 1049). Oslanjajudi se na sociolosku teoriju Pjera Burdijea i primenu teorije
polja, Milutinovic istice da samoregulatorni instrumenti nisu uspeli da osiguraju
integritet novinarske profesije u procesu medijske tranzicije (Milutinovi¢, 2019:
1046-1049). Dodatno, novonastali i sve vazniji ,digitalni mediji temeljno menja-
ju pristup etici novinarske profesije” i stavljaju fokus na problem usloznjavanja
identiteta novinarske profesije (Milutinovi¢, 2019: 1050).

U radu Drustvene okolnosti i nastavnicka profesija cilj je utvrdivanje nastav-
nicke percepcije i procene drustvenih okolnosti za sopstveni rad i profesionalni
razvoj, kao i ,provera stepena temporalnog zadovoljstva profesijom nastavnik”
(Beara & Jerkovi¢, 2015: 238). Zanimljivo je Sto je za potrebe rada realizovano is-
trazivanje (2011. godine), kombinovanom primenom kvalitativhog (Fokus grupa)
i kvantitativhog metoda (anketnog istrazivanja) (Beara & Jerkovié, 2015: 239).
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Ogradujudi se da uzorak nije reprezentativan, autori rada zakljuc¢uju da vecina na-
stavnika percipira drustvene okolnosti kao nepovoljne za sopstveni profesionalni
razvoj, da su nastavnici zadovoljniji profesionalnim aspektima zivota koje su imali
u proslosti u odnosu na trenutne i one profesionalne aspekte koje smatraju da ¢e
imati u buduénosti (Beara & Jerkovi¢, 2015: 250).

Poslednji rad iz tabele (ali ne i najmanje vredan paznje) napisan je 2022.
godine pod nazivom /Izmedu sudstva i advokature: profesionalne preferencije stude-
nata prava u Srbiji. Rad je strukturisan tako da prvi deo pruza prikaz ,,najvaznijih
pravnickih profesija u Srbiji* (Bordevi¢, 2022: 680). Drugi deo prikazuje rezultate
kvantitativhog istrazivanja motiva studenata zavrsne godine Pravnog fakulteta
Univerziteta u Beogradu pri izboru buduéeg zanimanja. Interesantno je da medu
domadim autorima ,postoji saglasnost o postojanju pluraliteta pravnickih profe-
sija”“, te se Dordevi¢ opredeljuje ,govoriti o pravnickim profesijama u mnozini”
(bordevi¢, 2022: 682).

Primetan je veoma mali broj istrazivanja iz oblasti sociologije zanimanja i
profesija, Sto ide u prilog stavu da ova disciplina u Srbiji zauzima marginalan po-
lozaj, slicno kao i u sluc¢aju srodnih disciplina, poput sociologije organizacije. Kao
Sto istice Moji¢ (2014), iako sa relativno razvijenom istrazivackom tradicijom u
vreme SFRJ, radovi iz oblasti sociologije organizacije su pre izuzetak nego pravi-
lo. Polozaji navedenih disciplina nisu zacudujudi s obzirom na tezak polozaj nauke,
a narocito drustvenih nauka u Srbiji tokom poslednje dve decenije. Moze se redi
da je to i jedan od razloga nepovoljnog polozaja sociologije organizacije (Moji¢,
2014: 23), ali i sociologije profesija. Ovaj polozaj sociologije kao nauke potvrduje
i Bolci¢ (2011) u tekstu koji smo prikazali.

Predstavljeni tekstovi su na primerima policijskih, novinarskih, nastavnickih
i pravnih tipova zanimanja osvetlili znacajne teme: vaznost kulturne dimenzije u
proucavanju zanimanja, percepcije o daljem profesionalnom razvoju, te odnose
sa drzavnim akterima. Znacajan uvid je i da su sve zastupljenije otvorene i ,meke”
profesije nasuprot tradicionalnim. Mozda najvaznije, predstavljeni su jedinstveni
putevi razli¢itih zanimanja ka sticanju statusa profesije (koji su ujedno poprilicno
otezavajudi za pracenje). Zanemarivanje radova na ovu temu svakako ne doprinosi
resavanju sustinskih konceptualnih problema, pogotovo ukoliko uzmemo u obzir
tegkoce izdvajanja profesije kao specifi¢nog tipa zanimanja uopste (Cavar, 2021:
92). Situacija je jos komplikovanija usled sve veéeg broja zanimanja koja teze da
dostignu status profesija. Smatramo da su navedeni faktori znacajni jer dovode do
stagnacije discipline sociologije zanimanja i profesija u Srbiji, ¢cineéi nas rad kako
izazovnim, tako i znacajnim.
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3.2. Informaciono drustvo: Globalni kontekst profesionalizacije

Pojedini autori misljenja su da danasnje informaciono drustvo karakterisu
promene koje ,dubinski menjaju i same konture drustvene strukture i organiza-
cije” (Aleksanderidr., 2020: 577). Tako, za razliku od prethodnih tipova drustava,
informaciono drustvo c¢ine drustvene strukture koje su zasnovane na umrezava-
nju ,informacijama, znanju i komunikacijama“ (Castells, 2002, prema Aleksander,
2020: 578). Vebster (Webster) smatra da se informaciono drustvo moze posma-
trati kao sinonim za Belovo (Bell) postindustrijsko drustvo (Webster, 2014: 17).
Promene koje karakteriSu postindustrijsko drustvo najvidljivije su u ekonomiji i
drustvenoj strukturi: usmeravanje na pruzanje usluga, primat teorijskog znanja,
stvaranje nove tehnologije za reSavanje problema i izazova, usloznjavanje drustva
i drugo (Bell, 1973, prema Aleksander i dr., 2020: 576). Bel (1973) u knjizi Nasta-
nak postindustrijskog drustva ovim pojmom ipak oznacava period izmedu industrij-
skog i buduéeg oblika drustva, Ciji obrisi tek treba da se uspostave (Aleksander i
dr., 2020: 575). Sdruge strane, informaciono drustvo se ¢escée koristi kao sinonim
uspostavljenog, novog tipa drustva. Sociolozi koji preferiraju pojam kasna moder-
nost (poput Gidensa) dodaju da drustva u ovom periodu odlikuje porast drustvene
refleksivnosti, koja zahteva neprestano promisljanje okolnosti u kojima se odvija
nas zivot (Giddens, 2006: 699).

Informaciono drustvo ide ruku pod ruku sa tzv. ekonomijom znanja koja
premesta fokus sa proizvodnje dobara na proizvodnju i obradu. Izraz ekonomija
znanja se Cesto koristi kako bi predstavio promene u strukturi rada, zaposljavanju
i ekonomskim aktivnostima koje su obelezile kraj 20. i pocetak 21. veka (Baldry,
2013: 626). Ekonomija znanja ukazuje na korenite promene u sferi ekonomije u
kojoj su nematerijalne usluge zamenile fizicka dobra i one predstavljaju osnovu
ekonomske aktivnosti (Baldry, 2013: 626). | u indeksu pojmova Gidensove (Gid-
dens) knjige Sociologija stoji da je ekonomija znanja tip ekonomije (pa i drustva u
celini) usmeren ne toliko na proizvodnju materijalnih dobara, koliko na proizvod-
nju znanja, uz dodatak da je prisutan razvoj Siroke baze tehnoloski opismenjenih
potrosaca i koji su nove izume iz oblasti racunarstva, zabave i telekomunikacija
ucinili sastavnim delom svojih Zivota (Giddens, 2006: 706).

Pokazateljem dolaska informacionog drustva (i time ekonomije znanja) sma-
tra se i razvoj informacionih tehnologija. U poslednjih trideset godina, dva makro
faktora najzasluznija su za prodor savremene tehnologije u drustvo. Ta dva fakto-
ra su prevlast kapitalizma slobodnog trzista i proces globalizacije. Kastels (2018)
savremenu ekonomiju naziva novom, informacionom (mreznom), ali i globalnom
ekonomijom. Po svojoj osobenosti kapitalisticka, ova ekonomija omogucava da se
svi ekonomski aspekti (produktivnost, konkurencija i sl.) odvijaju u globalnoj mrezi
interakcija koja je omoguéena globalnom komunikacijom, pre svega zahvaljujudi
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informacionim tehnologijama. Vizija nove ekonomije, koja se oslanja na usluge i
informacionu tehnologiju, nudi moguénost beskonac¢nog rasta bez znacajnih pro-
mena u osnovnim principima savremenog kapitalizma. Takva ekonomija mogla
bi resiti mnoge izazove dotadasnjeg kapitalizma, ukljucujuéi ogranicenja resursa
i Zivotne sredine, omogucavajudi nastavak rasta prihoda po glavi stanovnika u
skladu sa dosadasnjim industrijskim trendovima. (Foley, 2013: 2). Neoliberalna
medunarodna privreda bi trebalo da omogudi slobodan protok kapitala, roba,
usluga i radne snage koje bi trebalo da dovedu do povecanja stope rasta Sirom
sveta, a narocito u siromasnim zemljama. Navedeno je zasnovano na misljenju da
posebno siromasne zemlje imaju pogodnosti integracijom u svetsku privredu jer
.lakse dolaze do kapitala koji im je preko potreban za razvoj i imaju moguénost
da brze usvajaju najnovija tehnoloska dostignuéa razvijenih zemalja” (Milanovi¢,
2006: 14). Ovakvo shvatanje pokazalo se neosnovanim jer su se razlike izmedu
prosecnih dohodaka bogatih i siromasnih zemalja povecale, a ne smanjile (Mi-
lanovié, 2006: 14). IT omogucava povezivanje ljudi i informacija, transformaciju
poslovanja i pruzanja usluga, u cilju transparentnosti, opste dostupnosti i time
smanjenja postojece drustveno-ekonomske nejednakosti. Medutim, iako je pro-
ces uvodenja ovih tehnoloskih promena znatno brzi, savremene tehnologije se
ne razvijaju i ne upotrebljavaju u jednakoj meri ni u razlic¢itim drustvima, ni unutar
jednog drustva. Tehnoloski napredak ¢ini da vodecée ekonomije i drustva budu jos
produktivnija, dok drzave u razvoju i manje razvijene zemlje u najboljem slucaju
¢ekaju samo najosnovnije prednosti ove revolucije. Paradoksalno, u odnosu na pr-
vobitnu ideju, kao posledica razli¢itog stepena upotrebe IT pojavio se novi oblik
nejednakosti, digitalna podela, nazivana jos i digitalni jaz. Premda je kao koncept
prisutan ve¢ nekoliko decenija, pojam digitalna podela je postao popularan 1990-
ih kada je upotreba interneta eskalirala u javnost (Trucano, 2010). Najopstije re-
¢eno, digitalna podela podrazumeva nejednakost u pristupu razli¢itim oblicima
IT i veStinama za njihovo koris¢enje. Jedan od izazova definisanja ovog pojma lezi
u njegovoj slozenosti, bududi da digitalna podela nije samo digitalna, ve¢ se po-
javljuje kao posledica mnogih istorijskih, socio-ekonomskih i geografskih faktora
(Cullen, 2001: 311). lako je na globalnom nivou prisutan digitalni jaz (Digital divi-
de) na svim nivoima, ¢ini se da svi prizeljkuju digitalne dobitke (Digital dividends).
je neophodno unaprediti ,analogne” oblasti koje uticu na to da kompanije, ljudi i
vlade mogu efikasno da koriste nove tehnoloske alate (The World Bank, 2016: 29).

Drugi faktor zasluzan za prodor savremene tehnologije u drustvo je globali-
zacija I1® zapoceta sredinom osamdesetih godina XX veka. Klju¢ni faktori razvoja

3 Milanovi¢ (2006) smatra da postoji i globalizacija I, koja se odnosi na period od okvirno
1870. godine pa sve do izbijanja Prvog svetskog rata.
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procesa globalizacije jesu ,tehnoloska revolucija koja je znacajno smanjila cenu
transporta dobara i otvorila vrata za medunarodnu trgovinu uslugama, narocito u
sferiinformatike”, zatim integracija Kine u svetsku privredu i poslednje, pad komu-
nizma koji je posledi¢no ,doprineo boljoj integraciji bivsih komunistickih zemalja
u svetsku ekonomiju” (Milanovi¢, 2006: 13). Milanovi¢ smatra da je globalizacija
poput boga Janusa, sa dva lica, jer se nekima , otkrivala kao neogranic¢eni napre-
dak i bogatstvo, dok su je drugi videli samo kao bezdusnog diva koji se poigrava sa
njihovim Zivotima" (Milanovi¢, 2006: 17). Isto se moze redi i za informacione teh-
nologije. Karakteristi¢no za informacione tehnologije je da se veoma brzo i lako
ugraduju u celokupno drustvo, pa su internet i srodne tehnologije pocele znatno
brze da se primenjuju u odnosu na sve prethodne tehnoloske inovacije. Najnovija
tehnologija poput interneta, pametnih telefona i drugih ,artefakata” otvara naj-
vele mogucnosti za promene u svakodnevnom Zivotu, a omogucava da ,Cescée i
lakse radimo ono Sto smo vec radili, ili da radimo nesto Sto ranije nismo mogli ni
da zamislimo” (Gir, 2011: 10). Gir (2011) cak dodaje da se ponekad ¢ini da IT sadrze
magijska svojstva usled znacajnih nematerijalnih moguénosti koje podsedaju na
,Citav niz natprirodnih bi¢a, andela, duhova i golema”.

U svetlu promena kapitalizma poslednjih decenija, kao $to je to navedeno u
samom terminu, informaciono drustvo stavlja u srediste informaciju, kako nagove-
Stava i sam termin. Na ovom mestu se ¢ini potpuno umesnim da se postave neka
pitanja: ,Sta je to 3to ¢&ini da informacije postanu toliko vazne da ¢ine okosnicu
savremenog doba?" i, Kakve posledice ima ovakav znacaj/uloga informacija na za-
nimanja i procese profesionalizacije?”. Dva razloga se Cesto izdvajaju kao znacajni
za vaznost i ulogu informacija a to su sveprisutnost i potencijalno beskonacna ko-
licina informacija. Tako, Vebster (2014) istice da je pri posmatranju informacionog
drustva moguce razlikovati pet' dimenzija (iako one nisu medusobno iskljucujuce):
tehnolosku, ekonomsku, prostornu, okupacionu i kulturnu dimenziju. Zajednicki
pristup navedenim dimenzijama sadrzi uverenje da kvantitativhe promene u in-
formacijama dovode do postojanja kvalitativho nove vrste drustvenog sistema —
informacionog drustva (Webster, 2014: 11). Na ovaj nacin, svaka definicija polazi
od iste premise: s obzirom na to da je danas prisutna velika koli¢ina informacija,
imamo informaciono drustvo.

Posmatrano u kontekstu naseg rada vazna je kategorija zanimanja, dimenzija
koja se najvise primenjuje u sociologiji (Webster, 2014: 17). Prema ovom pristupu,
dolazak informacionog drustva najavljuje prevagu zanimanja u ¢ijoj je osnovi ne-
manuelni rad (rad sa informacijama), pokazatelji pada zaposlenosti u proizvodnji

" Vebster (2014) pominje i Sestu definiciju informacionog drustva koja sugerise da su teorijsko
znanje i srz informacija u osnovi drustvenih promena, sto je kvalitativne prirode. Za razliku
od prethodnih, nije sporno da danas imamo kvantitativno viSe informacija, ali karakter tih
informacija transformise nacin na koji zivimo (Webster, 2014: 11).
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i porast usluznog sektora (Webster, 2014: 17). Inovativnost, efikasnost, kapacitet
za razvoj i eksploataciju mreza su nesto Sto se neguje u savremenoj ekonomiji i
njenim radnim mestima s obzirom da , proizvodnja bogatstva ne dolazi od fizickog
napora, ve¢ od ideja, znanja, vesting, talenta i kreativnosti” (Leadbeater, 1999, pre-
ma Webster, 2014: 18). Sta nam ove promene govore? One pokazuju da, uprkos
tome Sto porast zastupljenosti zanimanja u usluznom sektoru moze da predsta-
vlja pokazatelj informacionog drustva, postoji ograni¢enje u identifikovanju hije-
rarhijskih razlika i domena vaznosti tih zanimanja u specificnom kontekstu. Tako,
odredena grupa zanimanja moze imati posebno vazan uticaj na drustveni zZivot.
Dobar primer za to su inzenjeri u oblasti racunarstva i telekomunikacija, s obzirom
na to da oni mogu imati odlucujudi uticaj na tempo tehnoloskih inovacija (Webster,
2014:18). Kao validniji pokazatelj je pre porast specifi¢ne grupe zanimanja, nego
porast usluznih zanimanja u celosti.

3.3. Nacionalni kontekst profesionalizacije

Zanimanje koje uziva visok status u jednom drustvu moze imati drugaciji
tretman u drugom, usled razlika u tradiciji, institucionalnoj podrsci ili percepci-
ji tog zanimanja. Stoga, pri analizi i odredivanju bilo kojih zanimanja se savetuje
oslanjanje ne samo na medunarodni okvir, vec¢ i na specifi¢cno geografsko podrucje
(Kostoglou & Paparrizos, 2003: 314)!* Uzeéemo za primer Srbiju.

Pojedini autori za pocetak institucionalnog razvoja Srbije kao informacionog
drustva uzimaju 2000. godinu (Mitrovié, 2017: 5). Ova godina vezana je za pristu-
panje Srbije, Inicijativi za elektronsku Jugoisto¢nu Evropu (Electronic South Eastern
Europe Initiative, skr. eSEE), koja je predstavljena u Strategiji razvoja informacionog
drustva u Republici Srbiji (Mitrovi¢, 2017: 5). Drugi autori su misljenja da nastanak
informacionog drustva u Srbiji zapocinje uskladivanjem njene infrastrukture sa
Digitalnom agendom Evropske unije (Cuzovi¢ & Sokolov-Mladenovié, 2014: 146).
Moze se zakljuciti da, pored uspostavljanja regulatornog aspekta, put ka srpskom
informacionom drustvu, zavisi od niza izazova koje je potrebno premostiti. Ote-
Zavajudim faktorima ubrzanijeg razvoja srpskog informacionog drustva smatraju
se visoki troskovi pristupa internetu kod odredene populacije, ,slabije prisustvo
elektronskog sadrzaja na srpskom jeziku kao i socio-demografska struktura (nizi
procenat visokoobrazovanih, dominantno prisustvo starije populacije)” (Mitrovié,
2017:9). Na ovaj nacin se ponovo istice da, bez obzira na vaznost informacionih
tehnologija, koje se smatraju neophodnim za uspostavljanje informacionog dru-
stva i ekonomije znanja, veliki uticaj na njihovo uspostavljanje imaju i analogni

> O vaznosti sagledavanja stanja drzave i univerziteta kao sastavnog okruzenja profesija pi-
sao je i Abot (Abbott, 2005).
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faktori, usko vezani za neposredan kontekstualni okvir. Imajudi u vidu pokazatelje
ekonomske razvijenosti procenjujemo da je Srbija jos uvek na putu ka usposta-
vljanju ekonomije znanja. Slaba ekonomska razvijenost je velikim delom rezultat
specifi¢nosti njenog trenutnog (ali i istorijskog) konteksta. Devedesetih godina
XX veka, Srbiju su na putu ka zapocinjanju procesa privatizacije, kao i na putu ka
demokratskoj tranziciji, karakterisali dogadaji koji su znacajno otezavali ove proce-
se: nacionalni sukobi, gradanski rat, bombardovanje i sankcije od strane NATO-a.
Misleéi na ovaj period, Lazi¢ (2011) uvodi pojam blokirane transformacije Srbije,
nakon ¢ega je usledio period odblokirane post-socijalisticke transformacije, koji se
znacajno ubrzava nakon 2000-ih, a donosi nove promene: promene uloge drzave,
preovladujudih vrednosti, formiranje kapitalizma i slicno.

Posledi¢no, pored uloge u oblikovanju srpskog drustva kao informacionog,
kontekstualni fFaktori uticu i na proces profesionalizacije i razvoj razlicitih vrsta
zanimanja. U nasem posmatranju (i literaturi generalno) profesionalizacija zani-
manja se ne moze smatrati zapocetom, ukoliko nije uspostavljen okvir koji ¢ine
tri klju¢ne organizacije: radne organizacije, profesionalna udruzenja i institucije
za visoko obrazovanje. Kako su ove organizacije dobrim delom uslovljene kon-
tekstualnim faktorima, proces profesionalizacije, od svog pocetka pa kroz dalji
razvoj, oblikovan je upravo tim faktorima. Pokusa¢emo da pruzimo kratak uvid u
slozenost iraznolikost odnosa izmedu profesionalizacije i kontekstualnih faktora.
U narednim primerima, fokus nece biti na profesionalizaciji konkretne profesije,
veé na teorijskom osvrtu na kontekstualne faktore u Srbiji, koji ilustruju jedan od
mogudih nacina njihovog uticaja na ovaj proces.

Proces profesionalizacije je vazno analizirati u kontekstu politickih desavanja,
pravno-regulatornog okvira i stava javnog mnjenja jer se i njeni pripadnici ponekad
ponasaju kao politicki akteri.

Profesionalizacija zanimanja uvek ukljucuje i profesionalne i politi¢ke/dr-
zavne aktere, bez obzira na lokaciju i vremenski period u kojem se odvija. Smatra
se da ¢e proces biti uspesniji ukoliko se videnja i potrebe (za veéim statusom, au-
tonomijom i autoritetom) grupe pripadnika zanimanja poklapaju ili barem nisu
u suprotnosti sa planovima upravljanja politickih aktera. Pored toga, pun status
profesije zahteva priznanje drzave sto omogudava njenu spoljnu prepoznatljivost,
daje joj legitimitet i povedava uticaj i autoritet njenih pripadnika. Dodatno, pripad-
nici profesija bilo kroz profesionalna udruzenja ili na druge nacine, cesto deluju i
kao politicki akteri, po pitanju zakona i politika u korist razvoja svoje profesije (ili
opste dobrobiti). Profesionalizacija tako predstavlja i politikolosku temu buduéi da
je potrebno sagledavanje politickog okvira, procesa, ali i miSljenja javhog mnjenja.

U kontekstu Srbije i njenog puta ka Evropskoj uniji, uskladivanje politike sa
standardima EU ima direktnu povezanost sa misljenjem javnhog mnjenja. Rezulta-
ti istrazivanja (Instituta drustvenih nauka) pokazuju da bi u slucaju referenduma
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o pristupanju Srbije Evropskoj uniji nesto vise od polovine ispitanika (54%) glasa-
lo za pristupanje (dok bi 39% glasalo protiv, a samo 7% ispitanika ne bi glasalo)
(Markovi¢, Jovanovi¢ & Matijevi¢ 2019: 173). lako vecina ispitanika podrzava ¢lan-
stvo Srbije u EU, situacija se menja ako to ¢lanstvo bude uslovljeno priznanjem
nezavisnosti Kosova, pri ¢emu se procenat onih koji su protiv ulaska u EU penje na
63% ispitanika (Markovi¢, Jovanovic¢ & Matijevi¢ 2019: 189). Kao Sto politicki akteri
moraju da ,vagaju” izmedu sopstvenih odluka i percepcije javhog mnjenja, tako i
pripadnici profesija i oni koji pretenduju ka tom statusu moraju da uveravaju za-
jednicu u svoju ekspertizu kako bi najsira javnost uocila nivo ekspertize koju nudi
data profesija. Ukoliko struka nije dovoljno ,ubedila” zajednicu ili usled odrede-
ne ,povremene antielitisticke kampanje u drustvu” postoji opasnost od stvaranja
.negativnog odnosa Sire javnosti prema stru¢njacima (Bolci¢, 2003: 73). Navedeni
primer predstavlja percepciju Sire javnosti (tzv. element spoljne prepoznatljivosti)*®
i Cesto je istaknut kao jedan od vaznih elemenata koji ¢ine profesiju.

Kako smo ve¢ napomenuli, za razumevanje drustvenog konteksta, odnosno,
drustvene uslovljenosti procesa profesionalizacije, potreban je i institucionalni pri-
stup. Ovakav pristup predstavlja osnovu za razmatranje odnosa izmedu profesio-
nalizacije, organizacije i okoline, oli¢enih prvenstveno u institucijama — drustvenim
i kulturnim, formalnim i neformalnim.

Proces profesionalizacije je vazno analizirati u kontekstu klime drustvenih in-
stitucija (ukljucujuci i obrazovni sistem).

Ovo je vazno jer dinamika savremenog drustva usmerava pripadnike profesi-
ja na angazovanje u radnim organizacijama. Time ove organizacije postaju klju¢ne
institucije koje treba integrisati u postojedi institucionalni okvir prilikom analize
procesa profesionalizacije. Klima unutar institucionalnog okvira uti¢e na percep-
ciju, delovanje i efikasnost svih aktera unutar tog okvira. U kontekstu Srbije, jedan
od najvedih institucionalnih izazova jeste resavanje problema korupcije. Kao zna-
¢ajan kontekstualni faktor sa potencijalom da ozbiljno narusi mnoge drustvene
procese, korupcija se odnosi na dela u kojima se mo¢ javne funkcije koristi za li¢-
nu korist na nacin koji je u suprotnosti sa pravilima igre (Zafirovi¢, Matijevi¢ & Fili-
povi¢, 2021: 339). Jos od formiranja prvih drzava, politicka korupcija se pokazuje
kao najopasniji i istovremeno, najmodniji oblik korupcije, dok u savremenom svetu
prelazi i okvire drzava i postaje globalni dominantan fenomen (Jokovi¢ Pantelic¢ i
Matijevi¢, 2023: 117). Kakva je veza izmedu korupcije i profesionalizacije? Pozna-
to je da u drustvima gde su koruptivni pritisci prisutni, ¢esto dolazi do opstrukcije
profesionalnih standarda i postupaka, jer se donosenje odluka bazira na licnim

¢ Pod stepenom spoljne prepoznatljivosti profesije misli se na ,kolektivnu predstavu koju ¢la-
novi Sire drustvene zajednice imaju o nekoj profesiji, a koja se stvara na temelju slike o po-
slu koji profesija obavlja, tipu ekspertize koju pruza, ponasanja prema korisnicima usluga,
te organizaciji kroz koju profesionalci naj¢escée pruzaju usluge” (Buri¢, 1990: 771).
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interesima i mrezama modi, umesto na objektivnim kriterijumima i stru¢nosti. Ko-
ruptivni postupci ne samo da umanjuju kvalitet i efikasnost institucija, ve¢ i podri-
vaju poverenje u profesionalne norme, ¢ime usporavaju (ili cak onemogucavaju)
proces izgradnje i odrzavanja stru¢nog i nezavisnog kadra. Stvara se vrzino kolo i
korupcija nastavlja da nagriza institucije. U takvom okruzenju, trud za postizanjem
stvarne profesionalizacije moZe biti neostvariv, jer korupcija stvara dinamiku koja
favorizuje kratkorocne licne koristi na Stetu dugoro¢nog institucionalnog razvoja.

Problemi poput korupcije, dovode, izmedu ostalog, do opSteg pada nivoa
poverenja u institucije koji se smatra klju¢nim elementom za legitimitet demokrat-
ske vlade (Stenberg, 2019 prema Zafirovi¢, Matijevi¢ & Filipovi¢, 2021: 341). Visoko
korumpirana drustva ne mogu da proizvedu i odrze stabilnu drustvenu osnovu za
proliferaciju poverenja. Dakle, s obzirom na to da korupcija stvara nepoverenje
gradana, oni pocinju da preispituju svoj potencijal politickog delovanja (Zafirovi¢,
Matijevi¢ & Filipovi¢, 2021: 341). Ukoliko je nisko poverenje u institucije u kojima
su zaposleni pripadnici profesije, lako moze doéi do opsteg pada poverenja i u
drustvene aktere i njihovu stru¢nost. Mnoga istrazivanja (Senderskov & Dinesen,
2016) potvrduju da je institucionalno poverenje (statisticki znacajno) povezano sa
drustvenim poverenjem, pri ¢emu su oba u trendu pada. Pad poverenja dovodi do
negativnog uticaja i na percepciju vrednovanja profesija, njihove stru¢nosti i kva-
liteta rada, pa ,i do sveopste deprofesionalizacije drustva ili deprofesionalizacije
nekih delatnosti u drustvu” (Bolci¢, 2003: 73). Posledi¢no, sve ovo vodi ka opstem
padu poverenja u profesionalne aktere i institucije koje oni predstavljaju, sto je
nase poslednje razmatranje:

Aktuelni drustveni cinioci i splet njihovog odnosa (in)direktno uticu na procese
profesionalizacije.

Profesionalizacija nije izolovan proces, ve¢ dinamicka interakcija izmedu pro-
fesionalnih grupa, politickih aktera, drustvenih institucija i Sire javnosti. Postaje
jasno da proces profesionalizacije ne samo da otvara prostor za razvoj discipline
poput sociologije zanimanja i profesija, ve¢ zahteva i snaznu integraciju razlicitih
perspektiva kroz multidisciplinarni pristup. Samo kroz ukljucivanje razli¢itih nauc-
nih disciplina — od sociologije i ekonomije, do prava i politickih nauka — mogucde je
prepoznati klju¢ne Faktore koji podrzavaju ili otezavaju proces profesionalizacije.
Na kraju, profesionalizacija zavisi od stvaranja povoljnog drustvenog okruzenja
koje podstic¢e poverenje, transparentnost i odgovornost. U tom smislu, multidi-
sciplinarni pristup ne samo da pruza alat za analizu, ve¢ i sluzi kao osnova za ra-
zvoj strategija i politika koje mogu doprineti izgradnji snaznih i odrzivih profesija
u savremenom drustvu.



4. PROFESIONALIZACIJA KAO DRUSTVENI
KONSTRUKT

4.1. Predlog modela za analizu profesionalizacije

Na ovom mestu bi trebalo da je postalo ocigledno da su dosadasnja raz-
matranja pokazala medusobnu isprepletenost drustva i drustvenih procesa, sa
jedne strane i sfere rada i njoj pripadajucih procesa, sa druge. Stoga se nama kao
najprikladnija ilustracija ove medupovezanosti pokazuje stanoviste koje polazi od
premise da su drustvena realnost i znacenja, proizvod medusobnih interakcija koje
se odvijaju na razli¢itim drustvenim nivoima. Navedeno nas neminovno vodi ka te-
orijskom pristupu koji nazivamo drustveni konstrukcionizam. Ovaj teorijski pristup
ne potice iz jednogizvora vecje rezultat heterogenostiideja. Najzasluzniji je uticaj
severnoamerickih i evropskih autora. Medu njima se izdvajaju Mid (Mead) sa sim-
bolickim interakcionizmom, ideje iz Bergerove (Berger) i Lukmanove (Luckmann)
knjige Socijalna konstrukcija stvarnosti, Gergenova (Gergen) knjiga Socijalna psiho-
logija kao istorija, kao i postmodernizam u pozadini, koji se protivi meta teorijama
i pretpostavkama modernizma (Ber, 2001: 41-42).

Pre nego Sto preciznije obrazlozimo sustinu ovog polazista, potrebno je
napomenuti da pojedini autori smatraju da se termini drustveni konstruktivizam i
konstrukcionizam razlikuju, dok drugi takvu (pretpostavljenu) razliku ne primecu-
juiliignorisu. Smatra se da je adekvatniji termin socijalni konstrukcionizam, jer se
konstruktivizam (koji Gergen pominje) u socijalnoj psihologiji ponekad odnosi na
PijaZzeovu teoriju, kao i posebnu vrstu teorije opazanja (Gergen, 1985, prema Ber,
2001: 32). Konstruktivizam se ¢esée povezuje za matematiku i psihologiju, a kon-
strukcionizam se odnosi na sociologiju, antropologiju i pokret socijalnog konstruk-
cionizma (Spasi¢, 2019: 21). Stoga smo se u nasem radu opredelili za koriS¢enje
termina drustveni konstrukcionizam.

Vajnberg (Weinberg) je misljenja da je ,usvajanje nekog oblika drustvenog
konstrukcionizma nuzna odlika svakog istrazivanja u drustvenim naukama" (Wein-
berg 2014, prema Spasi¢, 2019: 27). Stim je saglasna i Ber, koja isti¢e da s obzirom
na to da ne postoje precizno definisane odlike za koje bi se reklo da definisu ovaj
pristup, smatra socijalnim konstrukcionistom onoga ¢iji se pristup temelji na nekoj
od slededih pretpostavki: zauzimanje kritickog stava prema znanju i shvatanju sve-
ta, shvatanje sveta kao istorijski i kulturno specifi¢nog, i poslednja, nuzna poveza-
nost delanja i znanja (Ber, 2001: 35). Prema njenom misljenju, osnovni kriterijum
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da bi se neko smatrao konstrukcionistom jeste da je saglasan bar sa jednim od
pomenutih stavova (Ber, 2001: 39). Skepti¢nost prema shvatanju sveta je vazan
segment konstrukcionizma i smatra se posledicom procesa konstruisanja tokom
odredene drustvene interakcije u kojoj su ljudi neprestano angazovani. Ono sto
zovemo istinom pre je trenutno prihvaéen nacin shvatanja sveta, a ne proizvod
njegovog objektivhog posmatranja (Ber, 2001: 34). Razlog je, pre svega, to sto
su razli¢ite drustvene kategorije i procesiistorijski i kulturno specifi¢ni i zavise od
vremena i mesta u kojem zivimo, zbog ¢ega treba biti obazriv i imati na umu ove
specifi¢nosti pri njihovom posmatranju.

BergeriLukman (1966) zastupaju antiesencijalisticko shvatanje drustvenog
zivota koje pretpostavlja da ljudska bica ,zajedno stvaraju a zatim odrzavaju sve
drustvene fenomene kroz drustvenu praksu” (Ber, 2001: 41). Navedeni autori u
¢uvenoj knjizi pod nazivom Drustvena konstrukcija stvarnosti (1966) predstavlja-
ju drustvo kao kontinuirani dijalekticki sklop tri procesa: eksternalizacije, objek-
tivizacije i internalizacije (Berger & Luckmann, 1991: 149). Eksternalizacijom se
stvara objektivan svet (Berger & Luckmann, 1991: 84). Ljudi eksternalizuju svojim
delovanjem stvarajudi artefakte i, kada taj artefakt/objekt jednom zade u domen
drustvenog, pocinje da zivi vlastitim Zivotom (Ber, 2001: 41-42). Ideja koju taj ar-
tefakt odrazava ,postaje objekt svesti ljudi u tom drustvu”, proces opredmediva-
nja, Sto se naziva objektivizacijom (Ber, 2001: 42). Navedeni artefakt/objekt na taj
nacin dobija svoje postojanje koje se Cesto dozivljava kao stvarnost/istina (Berger
& Luckmann, 1991: 84). Na kraju, smenom generacija u svetu u kojem taj artefakt
vel postoji, desava se proces internalizacije, odnosno usvajanja kao sopstvene
svesti, kao ,dela sopstvenog shvatanja prirode sveta” (Ber, 2001: 42). Preciznije,
procesom socijalizacije usvaja se ponovo kao objektivna i validna istina (Berger &
Luckmann, 1991: 84).

Nastavljamo da se nalazimo u okvirima sociologije, te nas neée iznenaditi da
su i po ovom pitanju prisutne razlic¢itosti u nacinu tumacenja pojma i perspektive
drustvenog konstrukcionizma. Naravno, usledilo je formiranje razli¢itih podela i
tipologija unutar njega. Za potrebe ovog rada smatramo relevantnom podelu kon-
strukcionizma na interpretativnii objektivni, koju je predlozio Haris (Harris, 2008,
prema Spasi¢, 2019: 22). Interpretativni konstrukcionizam predstavlja ,radikalniju
verziju s korenima u pragmatizmu, simbolickom interakcionizmu i etnometodo-
logiji, a doprinose mu narativna analiza, kognitivna i semioticka sociologija i post-
modernizam” (Spasi¢, 2019: 22). Razne studije rezultat su tradicije koja je kroz ak-
cije i interakcije odredenih aktera (pojedinaca i grupa), nastojala da razume nacin
konstruisanja drustvenog sveta kroz interpretacije aktera kao ucesnika (Hughes,
1963; Freidson,1973; Bijker, 1987). Agre (2004) istic¢e da svaki sistem pruza odrede-
ni raspon interpretacija, a taj raspon je odreden diskursima koji su u njega upisani
(Agre, 2004, prema Lievrouw & Livingstone, 2006: 5). Razumevanju interpretacija
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uveliko doprinosi interpretativna fleksibilnost, koja time, predstavlja socivo analize.
Interpretativna fleksibilnost predstavlja nacine na koji su razni korisnici percipirali
napredak odredenog artefakta. Relevantne drustvene grupe jednostavno vide ra-
zlicite aspekte jednog artefakta, dok znacenje koje daje relevantna drustvena gru-
pa zapravo konstruiSe artefakte (Patelidr.,, 2019: 718). S druge strane, objektivni
konstrukcionizam se ne bavi konstrukcijom znacenja, ,ve¢ stvarnih stanja stvari”
(Spasi¢, 2019: 22). Verujemo da otuda proizilazi prosireno misljenje da se svako bar
u nekoj meri smatra pristalicom drustvenog konstrukcionizma koji shvata drustvo
kao istorijski i kulturno specifi¢no. Ovaj vid konstrukcionizma ne zahteva suspenzi-
ju verovanja u drustveni svet kakav jeste, vec je rec o standardnijem socioloskom
objasnjenju, Sta se ,stvarno dogada i zasto" (Spasi¢, 2019: 22). Imajudi na umu da
je poimanje stvarnosti uvek smesa objektivhog i subjektivhog, u nasem radu cilj
nam je bio da ,pomirimo” interpretativni i objektivni konstrukcionizam. Smatramo
da oba pristupa nude jedinstvene perspektive koje se medusobno dopunjuju. Na
osnovu toga, proces profesionalizacije posmatramo kao dva medusobno povezana
i neodvojiva procesa: konstruisanja (oslanjajuci se na interpretativni konstrukcio-
nizam) i konstituisanja (objektivni konstrukcionizam).

U cilju boljeg razumevanja predlozenog modela profesionalizacije, na grafi-
konu 1 predstavili smo jedinstven, idealno-tipski model za koji smatramo da moze
biti izuzetno koristan za posmatranje profesionalizacije razlic¢itih zanimanja.

Kljucni koncept Profesionalizacija
1
I ]

; Konstituisanje Konstruisanje
Podprgce5|_ .. zanimanja u zanimanja u
profesionalizacije profesiju profesiju

. . Objektivni Interpretativni
Teorijsko polaziste konstrukcionizam konstrukcionizam

Strukturni Model o

Atributivni modeli model ponasanju

Triangulacija
metoda

Metod

Grafikon 1. Idealno-tipski model procesa profesionalizacije
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Bududi da je u pitanju jedan, slozen proces (profesionalizacija) posmatran
iz dva aspekta (interpretativnog i objektivhog konstrukcionizma), na grafikonu 1
mozemo primetiti da je razlozen u dve zasebne celine koje predstavljaju sastav-
ne podprocese — konstruisanje i konstituisanje zanimanja u profesiju. Na ovaj na-
¢in, prilikom analize procesa profesionalizacije bilo kog zanimanja, primenjujemo
atributivni model koji podrazumeva dva tipa: model atributa o stavovima i model
strukturnih atributa (Khoury, 1980: 31). Prvi model, model strukturnih atributa,
posmatran je iz perspektive objektivnog konstrukcionizma, ¢ime se udaljava od re-
lativizacije i stavlja fokus na to Sta se dogada i zasto. Drugi, nazivajudi se jos model
atributa o ponasanju, odrazava individualnu dimenziju, dimenziju radnog iskustva
i primenjujemo ga pri sagledavanju procesa konstruisanja. Navedeni model pro-
izlazi iz ugla interpretativnog konstrukcionizma cija je klju¢na premisa ,znacenje
nije inherentno stvarima” (Harris, 2008, prema Spasi¢, 2019: 22).

Oba pristupa (odnosno modela) primenjuju triangulaciju metoda. Najopstije
re¢eno, pojam triangulacije’ uklju¢uje postojanje tri tacke posmatranja ,,unutar
trougla” i moze predstavljati kombinaciju dva ili viSe: izvora podataka, istrazivaca,
teorijskih pristupa, metoda unutar jedne studije ili istrazivanja (Thurmond, 2001:
253). Triangulacija metoda sve vise zauzima mesto u istrazivanjima na razne teme.
Cesto se naziva razli¢itim imenima: visestrateski (multi-strategy), multi metod (mul-
ti-methods), miks metodologija (mixed-methodology), ili miks metod (mixed methods)
(Hussein, 2009: 2). Pojedini autori takode smatraju da su da su multi metod, miks
metod ili triangulacija metoda sinonimi (Thurmond, 2001: 254). Medutim, drugi
su misljenja da nisu samo razlic¢iti nazivi za isti metod, ve¢ prave razliku u znacenju
navedenih pojmova. Tako, miks metod predstavlja tip istrazivanja u kojem jedan
istrazivac (ili ¢itav tim) kombinuje elemente kvalitativhog i kvantitativnog istrazi-
vanja u razli¢itim segmentima (pristup, prikupljanje podataka, pri analiziisl.) a u
svrhe Sireg i dubljeg razumevanja i potkrepljenja ¢injenicama (Schoonenboom &
Johnson, 2017: 108). Ponekad se koriste i prefiksi KVAL i KVAN kako bi se istakao
vodedi istrazivacki pristup, dok postoji mogucénost da su oba pristupa od podjed-
nake vaznosti. Miks metod je ,rodak” multi metoda, ali je razlika u tome Sto se u
potonjem kombinuju ili viSestruki kvalitativni pristupi ili iskljucivo viSestruki kvan-
titativni pristupi (Schoonenboom & Johnson, 2017: 108). Stojsin i Vidicki (2020)
takode prave razliku izmedu triangulacije, multimetoda i kombinovanih metoda,
isti¢uci da su se razvijali u razli¢itim fazama.® Multimetod podrazumeva metode
koji mogu i ¢esto se medusobno dopunjuju i preklapaju, dok triangulacija metoda

" |deja triangulacije je prvo predstavljena od strane autora Kempbel i Fisk (Campbell i Fiske,
1959), a za njeno dalje razradivanje zasluzan je Denzin (1978) (Stojsin & Vidicki, 2020: 9).

'8 Smatra se da postoji izvestan kontinuitet koji se ogleda u tome $to svaki naredni oblik
predstavlja nadogradnju prethodnog zbog ¢ega se o njima moze govoriti kao o zasebnim
fazama (Stojsin & Vidicki, 2020: 8).
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sizolovano primenjuje viSe metoda” pri analizi odredenog istrazivackog pitanja.
Dodatno, kao sto smo pomenuli, triangulacija se ne odnosi samo na upotrebu vise
metoda ved i na kombinaciju razlic¢itih izvora podataka, teorijskih pristupa i slicno
(Stojsin i Vidicki, 2020: 20). Autori triangulaciju smatraju specificnom strategijom
.koja se primenjuje najcesée u okviru nekog od pomenutih pristupa — multime-
todskog ili kombinovanog” (Stojsin & Vidicki, 2020: 34).

Gledano na ovaj nacin, triangulacija metoda je ,kompleksan proces igranja
jedne metode protiv druge, da bi se validnost istrazivanja maksimalizovala” (An-
devski i dr., 2013: 45). Ona se dalje moze podeliti na dva tipa: unutar jedne me-
tode (within-method) i izmedu razli¢itih metoda (between-method). Triangulacija
unutar jedne metode je odabir jednog metoda u okviru koje se primenjuje na vise
nacina pri istrazivanju jedne pojave, dok triangulacija izmedu razli¢itih metoda
podrazumeva upotrebu razli¢itih metoda u odnosu na isti objekat posmatranja i
istrazivanja (Thurmond, 2001: 254).

Razlika postoji i u odnosu na vrstu prikupljanja i tip povezivanja rezultata
(Vukojevi¢, 2016: 194). Kada je rec o vrsti prikupljanja podataka, ona moze biti
fazna (prvo se sprovodi kvantitativno, pa kvalitativno istrazivanje ili obrnuto) i
transformativna (istovremeno se prikuplja i kvalitativna i kvantitativna). Kada je
rec o tipu povezivanja rezultata, ono moze biti povezujuée odnosno integrativno
ili uokvirujuce, gde se odredena iskustvena grada koristi kao pomodéna (Vukojevié,
2016: 194). Potrebno je biti oprezan pri primeni triangulacije prilikom samog po-
vezivanja numerickih i narativnih podataka u cilju razumevanja fenomena. Zbog
navedenog, savetuje se da primarni metod mora da bude dovoljno rigorozan kako
bi ,odrzao” studiju sam po sebi, dok dodatni metod doprinosi snazi istrazivanja
(Thurmond, 2001: 257).

Dodatni argument u prilog nasem modelu je ¢injenica da se u postojecoj
literaturi primecuje daleko vise teorijskih razmatranja o idealnim svojstvima pro-
fesije nego empirijskih specifikacija njihove sadrzine, medusobnih odnosa, veza sa
drugim drustvenim procesima (Zveki¢, 1985: 21). Posledi¢no, proces profesiona-
lizacije ostaje (jos uvek) znacajno neistrazen pojam. Smatramo da nas, originalan
pristup profesionalizaciji iz perspektive interpretativnog i objektivnog konstruk-
cionizma (uz dalju nadgradnju) predstavlja dobru osnovu za sagledavanje ovog
procesa. Pruzajuci temeljne uvide u dinamiku procesa, model, pre svega, omogu-
¢ava daistrazimo dokle je stigao proces profesionalizacije, a zatim i da objasnimo
i razumemo Sta se sve u tom procesu dogodilo. Iz ovih razloga, predlozeni model
smatramo potencijalnim validnim alatom za empirijsku analizu profesionalizacije
posmatranih zanimanja. U nastavku se detaljnije osvréemo pojedinacno na svaki
od dva aspekta predlozenog modela.
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4.2. Profesionalizacija iz ugla objektivhog konstrukcionizma

Gledano iz perspektive objektivnog konstrukcionizma, profesionalizaciju de-
finisemo kao proces konstituisanja odredenog zanimanja u profesiju (Sporer, 1990:
64) u odredenom drustveno-istorijskom kontekstu. Konstituisanje kao proces pod-
razumeva proces razvoja (i identifikacija prisustva ili odsustva) osnovnih eleme-
nata koji ¢ine profesiju kod posmatranih zanimanja, Sto usmerava njihov put ka
sticanju statusa profesije.

Tako, sagledavajuci proces konstituisanja zanimanja u profesije polazimo od
toga da profesije kao specifican tip zanimanja podrazumevaju skup profesionali-
zujucih elemenata ili atributa stecenih u procesu njenog razvoja. Ne iznenaduje
da se i po ovom pitanju suoc¢avamo sa problemom, bududi ne postoje dva ista
misljenja o tome koja kombinacija atributa adekvatno opisuje ,pravu” profesiju
(Khoury, 1980: 31). Milerson (Millerson, 1964) je identifikovao 19 jedinstvenih
definicija profesija koje ukljucuju ¢ak 14 razli¢itih strukturalnih atributa. Vekert i
Lukas (Weckert & Lucas) napominju da su sustinska odlika profesije eticki kodeks
i jezgro znanja u odrzavanju profesionalnog ponasanja (Weckert & Lucas, 2013:
74). Dzonson (Deborah Johnsnon) isti¢e sledecu klasifikaciju: jezgro znanja, au-
tonomiju, postojanje formalne organizacije, eticki kodeks, ispunjavanje drustve-
ne funkcije koja je Cesto povezana sa javnim dobrom poput zdravstva i pravde
ili drustvenim benefitima poput stvaranja tehnologija i infrastrukture kako bi se
omogudilo drustvu da funkcionise efikasnije (Johnsnon 2001, prema Weckert &
Adeney, 2013: 95). Kao vazne atribute profesije Stojkovi¢ (2002) izdvaja eticki
kodeks koji propisuje norme i pravila, a ¢ije krSenje sankcionisu relevantne insti-
tucije i organizacije. Od podjednake vaznosti je i ispunjavanje uslova altruizma i
delovanja u interesu zajednice. Grinvud (Greenwood) smatra da sve profesije teze
da postignu sistemati¢nu teoriju, autoritet, sankcije zajednice, eticki kodeks, spe-
cificnu kulturu (Greenwood, 1957: 45). Po njemu, zanimanja tipa profesije imaju
sledece karakteristike: ,profesionalno znanje bazirano na adekvatnom naucno te-
orijskom znanju; profesionalno delanje koje pociva na pouzdanom primenjivanju
teorijskog znanja na dati prakti¢an problem; profesionalna aktivnost koja je jasno
izdvojena kao specifi¢na delatnost koja je sankcionisana i zasti¢ena odgovaraju-
¢im drustvenim pravilima, gde su data institucionalna ograni¢enja za obavljanje
date delatnostiiutvrdene, legitimizovane odgovarajuce privilegije; profesionalni
eticki kodeks kao srz profesionalnog delovanja, ¢ime se osigurava samokontrola
profesionalne delatnosti” (Greenwood, 1957, prema Bolci¢, 2003: 70). Zanimljiv
element koji odlikuje zanimanja, prema Grinvudu, jeste specifi¢na profesionalna
kultura. Pod tim terminom podrazumeva se poseban izdvojen stil ponasanja u
radu ali i izvan njega, kao i interakcije drustvenih uloga koje zahtevaju formalna
i neformalna grupisanja, time stvarajuéi drustvenu konfiguraciju jedinstvenu za
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profesiju. Tako stvorena, profesionalna kultura sastoji se od njenih vrednosti,
normi i simbola (Greenwood, 1957: 52).

Elementi profesije predstavljaju osnovne karakteristike koje definisu odrede-
nu profesiju, poput stru¢nosti, profesionalne etike i dr. Bududi da ne postoji kon-
senzus oko toga koji su nuzni elementi koji ¢ine profesiju, preostaje savet bududéim
istrazivacima da uzmu u obzir bar osnovne elemente koji se pojavljuju u literaturi.
Jedna od klasifikacija koja se cini kao skup osnovnih elemenata jeste ona ponudena
od strane Tarner i Hodz (Turner & Hodge, 1970). Re¢ je o slededim stavkama: ste-
pen razvijenosti osnovnih teorija i tehnika koje ¢ine sistematski zaokruzenu celiny;
stepen monopola na stru¢nu ekspertizu; stepen organizovanosti profesije; stepen
prepoznatljivosti od strane javnosti. Sporer (1990) dodaje jog jedan klju¢ni element
—stepen razvijenosti profesionalne etike. Navedeni elementi nisu iskljucive odlike
profesija. Posto su granice fluidne, ¢esto se desava da su elementi na razli¢itom
nivou/stepenu razvijenosti (jak/srednji/slab), sto omoguéava razlikovanje profe-
sija od poluprofesija (Etzioni, 1969) i obi¢nih zanimanja. Profesionalna zanimanja
na krajnjem polu kontinuuma poseduju potpuno razvijene razvijene ove elemen-
te, a kako se udaljavamo od ovog pola, razvijenost elemenata je sve slabija (dok
je mogucde i potpuno odsustvo pojedinih elemenata). Zasigurno je da navedene
karakteristike ne predstavljaju mozda sve oznake profesija vec pre one oko kojih
postoji saglasnost i koje imaju teorijsku vrednost za dalje empirijsko istrazivanje.

Model strukturnih atributa (iz perspektive objektivhog konstrukcionizma)
izbegava relativizaciju i time tezi objasnjenju onoga Sto se desava. Tako, nakon sto
su identifikovani osnovni elementi, ovaj model nastoji da sagleda prisustvo sva-
kog od elemenata u posmatranom zanimanju. Time nam pokazuje koliko je svaki
od elemenata profesije razvijen i koliko je zanimanje udaljeno od ideala profesi-
je. Dodatno, ovaj model omogucava da sagledamo da li se uopste moze govoriti
o zapocetoj profesionalizaciji. U literaturi se istice da je proces profesionalizacije
zapocet ukoliko su prisutne sve tri faze koje prethode njihovoj stabilizaciji: puno
radno vreme (formiranje radnih organizacija), formiranje profesionalnog udruzenja i
formiranje posebne institucije za profesionalno obrazovanje (Sporer, 1990: 28).

4.3. Profesionalizacija iz ugla interpretativnog konstrukcionizma

Gledano iz ugla interpretativnog DKT, nije toliko znacajno da li odredena
zanimanja spadaju u kategoriju profesionalnih, ve¢ kako pripadnici tog zanimanja
ili profesije vide sebe i odlucuju ko je pripadnik, a ko nije. Jedan od vaznih aspe-
kata je i nacin na koji se oni konstruisu kroz sopstvene aktivnosti, kao i kako ih Sira
javnost percipira. Tako je HadZes (Hughes, 1963) u svojim studijama presao sa uo-
bicajenog pitanja ,Da li je ovo zanimanje profesionalno?” na ono fundamentalnije
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.pod kojim okolnostima pripadnici odredenog zanimanja nastoje da dosegnu nivo
profesije i ujedno formiraju sebe u njene pripadnike?”. Time, konstruisanje predsta-
vlja proces u kojem se uspostavljaju znacenja i aktivnosti (koje iz njih proizilaze), pre
svega pripadnika zanimanja (ali i ostalih aktera) koji posledicno dovode do njihovog
formiranja kao profesije.

Skup aktivnosti zanimanja koje je postiglo status profesionalnih, naziva se
profesionalnim delovanjem. Cesto se izdvajaju tri relevantne karakteristike zajed-
ni¢ke za profesionalno delovanje: autonomija, autoritet i altruizam (Sporer, 1990:
38). Autonomija podrazumeva da pripadnik profesije samostalno procenjuje i odlu-
¢uje koja znanja i tehnike ¢e primeniti u reavanju nekog problema (Sporer, 1990:
38). Autoritet takode proizlazi iz znanja koje poseduju pripadnici profesija. Zato
se Cesto o autonomiji i autoritetu govori kao o ,,dvema stranama istog svojstva“
(Zveki¢, 1985: 33). Za razliku od obi¢nih zanimanja (kada klijent odnosno korisnik
usluge moze da bude uvek u pravu), u profesionalnom odnosu pripadnik profe-
sije govori §ta je dobro a sta loSe za klijenta, na kojem naravno ostaje i izbor da li
Zeli da prihvati profesionalni sud (Greenwood, 1957: 48). Preuzimanje odgovor-
nosti smatramo vaznom dimenzijom autoriteta. Ona je velikim delom povezana
sa autonomijom, s obzirom na implicitnu povezanost slobodne volje i preuzimanja
odgovornosti — ako ljudi nemaju slobodnu volju onda ih je tesko kriviti za njiho-
ve postupke. Poslednje, altruizam je ,takav nacin delovanja u kojem, pre svega,
vodimo brigu o drugima” (Sporer, 1990: 39). U profesionalnom eti¢kom kodeksu
naglasen je idealan odnos izmedu pripadnika profesije i klijenta i/ili zajednice. Pre
svega, altruizam podrazumeva profesionalnu obavezu da se pruzi znanje za opstu
dobrobit (Sporer, 1990: 39), i u korist Sire zajednice.

Kako bi se sagledao proces konstruisanja zanimanja, model atributa pona-
sanju prvo ima zadatak da razume znacenja i interpretira ih uzimajuéi u obzir sve
aktere. Ovo se postize uvodenjem pojma interpretativna fleksibilnost (Klein &
Kleinman, 2002: 29), koji (kao Sto smo veé pomenuli) predstavlja postojanje para-
lelnih interpretacija od strane relevantnih aktera. Drugo, ovaj model ima zadatak
da sagleda u kojoj meri se u skupu aktivnosti pripadnika zanimanja nalaze elementi
profesionalnog delovanja.
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5.ISTRAZIVANJE PROFESIONALIZACIJE

5.1. Profesionalizacija IT zanimanja: Primena modela

Dosadasnja teorijska razmatranja omogudila su nam da sagledamo kljuc-
ne koncepte — profesiju, zanimanja i profesionalizaciju, ali i da postavimo ¢vrste
temelje za analizu ovog procesa na primeru konkretnih zanimanja. Pre nego Sto
predstavimo empirijsko istrazivanje profesionalizacije, s fokusom na IT zanimanja,
zadrzacemo se joS malo na teorijskim diskusijama. Konkretno, razmotri¢emo gde
se IT zanimanja, prema stru¢nim radovima (kojih nema mnogo), pozicioniraju na
kontinuumu izmedu obic¢nih i profesionalnih zanimanja.

Razlic¢ite zemlje imaju razlic¢it pristup u klasifikaciji zanimanja vezanih za
IT. U Sjedinjenim Americkim Drzavama, IT zanimanja su razvrstana u kategorije
profesionalnih, tehnickih i menadzerskih zanimanja. U Ujedinjenom Kraljevstvu,
strucnjaci za nauku i tehnologiju svrstani su u kategoriju profesionalnih zanima-
nja (Weststar, 2013: 109). Postoje i akademske diskusije o tome da li su tehnicka
zanimanja, ukljuc¢ujudi IT, uspela da dosegnu status profesija. Primera radi istice
se da je, u slucaju zanimanja vezanih za ra¢unarsko programiranje glavni problem
decentralizovani sistem sertifikacije i licenciranja, kao i veliki broj samouka, sto
ukazuje na nedovoljan stepen zatvorenosti da bi se moglo govoriti o profesiji.
U mnogim aspektima, trenutna programerska kultura unutar pokreta otvorenog
koda (slobodna razmena znanja) otezava formalno priznanje programiranja kao
profesije (Weststar, 2013: 109).

Drugi rad ve¢ u samom naslovu isti¢e da zanimanja vezana za IKT nisu pro-
fesionalna (izvorno, ICT is not a profession — so what?). Autori ovog rada navode
razlicite razloge zbog kojih sumnjaju da su IKT zanimanja zapravo profesije. Prvi
razlog jeste priroda IT-a, koja je veoma raznovrsna, pa samim tim i zanimanja unutar
nje vrlo heterogena. Autori isti¢u da racunar igra posrednicku, ali i klju¢nu ulogu
u ovoj grupi zanimanja, ali da to nije dovoljno da bi se ona smatrala profesijom.
Drugi razlog odnosi se na problem licenciranja i sertifikacije, koji su prili¢cno de-
centralizovani i otezavaju uspostavljanje i pra¢enje standarda. Poslednje jeste da
nema znacajnih razloga zbog kojih bi se smatralo da profesije u punom smislu te
reci uopste postoje (Weckert & Adeney, 2013: 106). Potonje, radikalnije stanoviste
pomenutih autora jeste da profesija kao pojam nije toliko znacajna niti korisna,
aono Sto jeste vazno je profesionalni stav i ponasanje kao i volja za preuzimanjem
odgovornosti za sopstvene poslovne postupke. Prema misljenju ovih autora, svako
moze biti profesionalac ako ima ispravan stav, bez obzira da li je lekar, vodoinstalater
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ili pripadnik nekog drugog zanimanja. Na primeru vodoinstalatera navedeni auto-
ri zeleli su da pokazu paradoks u postojanju karakteristika profesije. Kao sto oni
smatraju, vodoinstalateri poseduju specifi¢cno ezoteri¢no znanje koje mozda ne
sticu kroz visoko obrazovanje, ali je za njegovo postizanje potrebno nekoliko go-
dina obuke, pored redovnog srednjoskolskog obrazovanja. Vodoinstalateri takode
imaju stepen autonomije u pogledu nacina na koji obavljaju svoj posao i nac¢ina na
koji resavaju specifican problem. Prema misljenju autora, oni pripadaju formalnoj
organizaciji kako bi se bavili poslom kojim se bave, pri ¢emu ta organizaciji ima eticki
kodeks (Weckert & Adeney, 2013: 99). Konac¢no, vodoinstalateri ispunjavaju jasnu
drustvenu funkciju. Na taj nacin, isti¢u autori, ispada da ovo zanimanje zadovoljava
kriterijume profesije (Weckert & Adeney, 2013: 99). Ipak, u radu pomenutih autora
ne postoje empirijski dokazi koji mere nivo razvijenosti i karakteristika profesija
koji biisli u prilog njihovom polazistu. Na prvi pogled, stice se utisak da je vodoin-
stalatersko zanimanje ima slab nivo razvijenosti dugogodisnjeg teorijskog znanja
stec¢enog visokim obrazovanjem. Takode, nije sporno da vodoinstalater ispunjava
korisnu drustvenu funkciju, ali mnoga drustveno korisna zanimanja ne uzivaju visok
status i privilegije i time nisu profesije. Kada je re¢ o etickom kodeksu, on moze
biti i radni, a ne samo profesionalni. Razliku izmedu autonomije profesija i nekih
drugih zanimanja treba traziti u najmanje dva pravca. Kod profesija ona se ,,neguje
kao vrednost, deo profesionalne svesti, razvijeno ideolosko svojstvo” (Zvekié, 1985:
34). Drugo, aspekt profesionalne autonomije razlikuje se od autonomije drugih
zanimanja ,utoliko Sto profesija sa ogromnim autoritetom odlucuje za druge o
neuporedivo vaznijim pitanjima no ovi u okviru svojih uloga za njih" (Zveki¢, 1985:
34). Na kraju, validno je reéi da se svaki posao moze obavljati profesionalno, ali isto
tako smatramo pogresnim pojednostavljeno poistovedivanje sa obavljanjem po-
sla pripadnika profesija. Pridev profesionalno upotrebljava se kako bi se naglasilo
da je neki posao ,dobro, znalacki obavljen kao i da iza toga posla stoji potrebno
specijalizovano znanje i vestine” (Sporer, 1990: 15) i potrebno iskustvo. Profesi-
onalno obavljati posao samim tim jeste nuzni aspekt obavljanja posla pripadnika
profesije, ali moze biti aspekt obavljanja posla obi¢nih, kao i zanatskih zanimanja.
lako nismo saglasni sa stavom da IKT nisu profesije posto profesija kao pojam nije
toliko vazan, druge stavove autora — slozenost licenciranja i dobijanja sertifikata,
izrazenu heterogenost ovih zanimanja — uzeli smo u obzir i pri nasem istrazivanju.

Suocavamo se sa izazovima raznolikosti i promenljivosti zanimanja u posma-
tranoj oblasti, pri sagledavanju koja grupa unutar IT zanimanja pretenduje na status
profesije. U cilju reSavanja problema pracenja zanimanja, Vlada Republike Srbije je
jula 2018. godine usvojila Odluku o jedinstvenom kodeksu sifara za unosenje i Sifri-
ranje podataka u evidenciji u oblasti rada, u kojem se, izmedu ostalog, nalaze i novi
Sifarnik zanimanjai Sifarnik nivoa kvalifikacija (FREN, 2020). Ovom odlukom se na¢in
klasifikacije zanimanja u relevantnim institucijama usaglasava sa Medunarodnim
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standardom klasifikacije zanimanja 2008. (skr. ISCO-08). Sifarnik zanimanja ne samo
Sto je zasnovan na ISCO-08, veé sadrzi i njegovu klasifikacionu, odnosno hijerarhij-
sku strukturu (grupa, vrsta, podvrsta i skupina), nazive svih klasifikacionih celina,
kao i model Sifriranja do nivoa skupina zanimanja (MRZBSP, 2018).

Izdvojili smo sledece parametre koji bi posluzili za mogucu selekciju IT za-
nimanja: steceno visoko obrazovanje u oblasti informacionih tehnologija i zapo-
slenje u sklopu IT sektora. Analizom Sifarnika zanimanja ustanovili smo da se IT
zanimanja koja ispunjavaju navedene kriterijume nalaze u okviru dve grupe: (1)
rukovodiocii (2) strucnjaci i umetnici. Dodatan razlog koji ide u prilog izboru upra-
vo ove dve grupe jeste opis poslova i zadataka koji ukazuju na njihovu slozenost,
odgovornost, upravljanje, savetodavnu ulogu i sl. Poslovi i zadaci grupe rukovo-
dioci obi¢no obuhvataju: praéenje i ocenjivanje uspesnosti rada organizacije ili
privrednog drustva i njihovih zaposlenih; izbor ili odobravanje izbora zaposlenih;
usaglasavanje sa zahtevima za bezbednost i zdravlje na radu; planiranje dnevnih
poslova i upravljanje njima; zastupanje vlade, privrednog drustva ili organizacio-
ne jedinice i pregovaranje u njihovo ime na sastancima i drugim skupovima i sl.
(MRZBSP, 2018). Poslovi i zadaci grupe struc¢njaci i umetnici obi¢no obuhvataju:
obavljanje analiza, istrazivanje i razvoj koncepata, teorija i operativnih metoda i
davanje savetaili primenu postojeéeg znanja vezanog za fizicke nauke, ukljucujudi
matematiku, inZenjerstvo i tehnologiju i sl. (MRZBSP, 2018). Zarad preglednosti,
u tabeli 2 prikazujemo izdvojene dve grupe i odgovarajuce vrste i podvrste IT za-
nimanja, dok u samom istrazivanju idemo do nivoa zanimanja (pogledati prilog 1).

Tabela 2. Selekcija IT zanimanja prema Sifarniku zanimanja

Grupa Vrsta Podvrsta 1ISCO-08
Zanimanja Zanimanja Zanimanja kvalifikacioni nivo
1 Rukovodioci 13 Rukovodioci 133 Rukovodioci

proizvodnje i informaciono- )

- . . 3i4

specijalizovanih komunikacionih

usluga tehnologija
2 Struénjaci i 25 Strucnjaci za 251 Analiticari i
umetnici informaciono- struc¢njaci za razvoj

komunikacione softvera i aplikacija 4

tehnologije (IKT) 252 Strucnjaci za baze
podataka i mreze

Na osnovu tabele 2, mozemo primetiti da se za obavljanje posla posmatra-
nih zanimanja zahteva Cetvrti kvalifikacioni nivo prema ISCO-08 (nesto rede je do-
zvoljeno i tredi, kao 3to je u slucaju rukovodioca). U skladu sa NOKS'®-om, znanja

9 Skracenica za Nacionalni okvir kvalifikacija u Srbiji.
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i veStine neophodni za zanimanja u okviru posmatranih grupa sti¢u se zavrset-
kom odgovarajuéih programa u visokom, akademskom i stru¢nom obrazovanju
(MRZBSP, 2018).

Prednost ovakvog pristupa lezi u tome Sto omogudcava bar neki stepen stan-
dardizacije i kontrolu pri odabiru relevantnih zanimanja. U svakom slucaju, vazno
je napomenuti da pri analizi procesa profesionalizacije IT zanimanja postoje i ogra-
ni¢enja, zbog ¢ega joj treba pristupiti sa velikim stepenom opreza. Na primer, ovaj
nacin selekcije zanimanja vazi samo za kratak period, prvenstveno usled brzog
razvoja tehnologije. Svaki naredni pokusaj klasifikovanja IT zanimanja treba da se
ponavlja u ¢estim vremenskim intervalima i da uzme u obzir okolnosti, odnosno
kontekst u okviru kojeg se ona posmatraju (Kostoglou & Paparrizos, 2003: 314).

U prvom delu knjige, u okviru teorijskog razmatranja, dali smo predlog mo-
dela za analizu procesa profesionalizacije. Rec je o modelima strukturnih i atributa
ponasanja. Empirijsko istrazivanje omogucava sagledavanje putanje IT zanimanja i
proveru validnosti predstavljenih modela i teorijskih postavki u praksi.

Podse¢amo da prvi, model strukturnih atributa, zasnovan na perspektivi
objektivnog konstrukcionizma, posmatra profesionalizaciju kao proces konstituisa-
nja. U slucaju analize procesa konstituisanja IT zanimanja, identifikovano je nekoliko
elemenata koji se smatraju klju¢nim za definisanje jedne profesije: organizovanost
profesije, jezgro znanja, preduslovi za obavljanje poslai profesionalna etika. Primetna
je slicnost sa elementima profesije koje su predlozili Turner i HodzZ (skup teorija
i tehnika, monopol nad ekspertizom, organizovanost i profesionalna etika). Ipak,
ponudena klasifikacija elemenata je nesto Sira u poredenju sa elementima koje mi
smatramo relevantnim. Odabir nasih elemenata profesije temelji se na njihovoj
relevantnosti kao pocetnih parametara za analizu profesionalizacije. Turner i Hodz
predlazu jos jedan element — prepoznatljivost od strane javnosti. lako smatramo
da jeste znacajan element profesije, mi ga nismo prisvojili, bududi da je potrebno
sprovodenje istrazivanja koje bi uzelo u obzir i Siru populaciju, sto u ovoj fazi na-
Seg istrazivanja nije bilo moguce realizovati. Ovako postavljena primena modela
strukturnih atributa omogucéava nam da procenimo:

Da li je profesionalizacija IT zanimanja uopste zapoceta;

Za ovu procenu klju¢an je element organizovanost profesije. Na osnovu nje-
gove analize, sagleda¢emo da li su formirane sve strukture koje ukazuju na poce-
tak profesionalizacije ovih zanimanja, kao $to su: postojanje radnih organizacija,
visokoobrazovnih institucija i profesionalnog udruzenja.

(Ukoliko da), da li se u tom procesu IT zanimanja krecu u pravcu uspostavljanja
kao moderni tipovi profesije;

Za moderne profesije je karakteristicno da ne postoji zakonom propisan
uslov za odredenim nivoom i vristom obrazovanja za obavljanje posla. Umesto toga,
prakti¢no iskustvo ima velu tezinu u vrednovanju kompetencija nego dugogodisnje
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teorijsko obrazovanje. Obavljanje posla u okviru profitno orijentisanih organizacija,
specijalizacija i timski rad, takode su neke od karakteristika modernih profesija. Uz
pomo¢ elemenata jezgra znanja i preduslovi za obavljanje posla sagleda¢emo da li
se proces konstituisanja IT zanimanja krece u pravcu uspostavljanja kao ,,mekih”,
zavisnih i modernih tipova profesija.

Poslednje, da li proces profesionalizacije IT zanimanja obuhvata pored ostalih
elemenata i razvoj profesionalne etike?

Za poslednju tvrdnju, vazna je analiza elementa profesionalna etika. Ukoliko
etic¢ki kodeks nije u potpunosti razvijen/prisutan, dok to jesu drugi elementi, pro-
fesija je joS u procesu izgradnje. Ukoliko je ovaj element odsutan, koji je ujedno i
jedini normativno-vrednosne orijentacije, tesko je govoriti o formiranoj profesiji
u pravom smislu, ¢ak i ako su prisutni svi drugi elementi. Time, razvijen eticki ko-
deks iizrazena humanisticka orijentacija predstavljaju konac¢nu tacku za prelazak
sa statusa ,zanimanja“ na status ,profesije”. Bez njih, moZzemo govoriti samo o fazi
profesionalizacije, a ne o potpunoj profesionalnoj identifikaciji.

Drugi, model atributa ponasanja, zasnovan na interpretativnom konstruk-
cionizmu, osvetljava dimenziju radnog iskustva i koristi se za analizu procesa kon-
struisanja zanimanja. Primena modela atributa o ponasanju je usmerena na:

Razumevanje percepcije aktera u procesu, odnosno interpretacija njihovog vi-
denja pojma profesije i nacina na koji sagledavaju sopstveno zanimanje.

Ovim pristupom, prvo, nastojimo da razumemo i interpretiramo percepciju
pripadnika IT zanimanja o njihovom vlastitom zanimanju. Drugo, uzimamo u ob-
zir i stavove pripadnika ne-IT zanimanja, analizirajudi njihovu percepciju o nacinu
na koji IT kolege obavljaju svoj posao. Ovo se postize primenom koncepta inter-
pretativne fleksibilnosti, koji, kako je ranije navedeno, podrazumeva postojanje
paralelnih interpretacija medu akterima. Model ponasanja koji se odnosi na ana-
lizu profesionalnog delovanja, uklju¢ujudi njene karakteristike poput autonomi-
je, autoriteta i altruizma, nede biti detaljno analiziran u ovoj knjizi. lako su ove
teme povezane sa obradenim pitanjima, njihovo dublje razmatranje zahtevalo
bi prosirenje istrazivackog fokusa i sveobuhvatniji pristup, Sto ostaje izazov za
buduca istrazivanja.

Smatramo da primeri iz prakse igraju klju¢nu ulogu u potvrdivanju relevant-
nosti i primenjivosti ovog modela. Iz tog razloga, fokus usmeravamo na primenu
modela u okviru IT zanimanja, koja zbog svoje dinamic¢nosti i slozenosti predstavlja-
juizuzetno izazovan kontekst za analizu profesionalizacije. Ipak, jedan od glavnih
izazova ostaje operacionalizacija i precizno definisanje kriterijuma, ¢ime se otvara
prostor za buduéa istrazivanja i pruza poziv istrazivacima da doprinesu unaprede-
nju metodologije u oblasti sociologije profesija i zanimanja.
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5.2. Metodoloski postupci i opis istrazivanja

Zaistrazivanje procesa profesionalizacije IT zanimanja odluc¢ujemo se za pri-
menu triangulacije metoda, koja podrazumeva realizaciju i kvantitativhog i kvalita-
tivhog istrazivanja. Kao sto se moglo videti iz predstavljenog modela, kombinuje-
mo dva povezana teorijska pristupa (interpretativnii objektivni konstrukcionizam).
S obzirom na to da Zelimo da razumemo razlicite aspekte jedne drustvene pojave
— procesa profesionalizacije — opredeljujemo se za triangulaciju izmedu razli¢itih
metoda. Polazedi od interaktivnog pristupa, istrazivanje nije vodeno ni kvalitativ-
nim, ni kvantitativhim metodom, ve¢ obe komponente smatramo od podjednake
vaznosti. Opredeljujemo se za sekvencijalno-nezavisni dizajn®° istrazivanja, gde
kvantitativno istrazivanje prethodi kvalitativhom, dok primena ne zavisi od rezul-
tata prve metode (Schoonenboom & Johnson, 2017: 127). Bez obzira na teorijsko
razlikovanje dva procesa (konstituisanja i konstruisanja), analiziranu iskustvenu
gradu predstavljamo integrativno.

U istrazivanju primenjujemo dva metodoloska postupka prikupljanja podataka:
anketno istrazivanje i polustrukturisani intervju. Nakon sredivanja baze podataka,
u anketnom istrazivanju ucestvovalo je ukupno 304 pripadnika IT zanimanja iz preko
100 razlicitih IT firmi. Pored ovog, ucestvovalo je jos 65 pripadnika zanimanja koja
nisu IT. U te svrhe formiran je upitnik koji predstavlja ,,obrazac kojim se pismenim
putem traze neka obavestenja za koja se smatra da mogu biti od koristi za istra-
zivanje” (Mili¢, 1996: 478), ili , listu pitanja koju ispitanik popunjava uz moguénost
da iskaze misljenje” (Roopa & Rani, 2012: 273). U nasem istrazivanju on se sastoji
od kombinacije pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, u svrhu dobijanja odgovora
koji se odnose i na objektivna ¢injeni¢na stanja i na psiholoska iskustva ispitanika.
Prednost onlajn istrazivanja jeste Sto se podaci sa onlajn upitnika mogu automatski
preuzeti u baze podataka ili statisticke pakete. Potencijalno, nema troskova uno-
sa podataka i mogucih gresaka pri unosu. Jos jedna od prednosti jeste upotreba
elektronske poste za distribuciju ankete koja moze biti prakti¢no besplatna. lako
bi onlajn (online) upitnici mogli kostati dosta u smislu naknada za dizajniranje upit-
nika, prilicno je lako pronadi jeftine internet stranice za anketiranje koje pruzaju
efikasnu uslugu (Denscombe, 2017: 14). Kako internet sve vise postaje deo svakod-
nevnog zivota vecine ljudi u razvijenim drustvima (ali i zemljama u razvoju), sve je
manje dokaza da ispitanici daju razlicite vrste odgovora ili pruzaju razli¢ite kolicine
informacija u slucaju onlajn prikupljanja podataka (Sto je do nedavno bila jedna od

2% Autori ovom tipu dizajna istrazivanja dodeljuju razlic¢ite nazive. Pojedini autori (Creswell and
Plano Clark, 2011) u svojoj tipologiji ovaj dizajn istrazivanja nazivaju konvergentno paralel-
nim dizajnom, drugi poput Tedli (Teddlie) i Tasakori (Tashakkori) (2009) ga nazivaju samo
paralelnim. DZonson (Johnson) i Kristensen (Christensen) (2017) koriste naziv KVAN = KVAL
sekvencijalni dizajn (prema Schoonenboom i Johnson, 2017: 117-119). Poslednje, Vukojevi¢
(2016) koristi naziv fazno-integrativni dizajn.
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glavnih zamerki). Ipak, vazan cinilac pri odabiru realizacije ostaje pristup internetu
(Denscombe, 2017: 21). U nasem slucaju ovo ne predstavlja problem, s obzirom da
su ispitanici zaposleni u IT firmama, gde je pokrivenost internetom potpuna (100%).

Pitanja u upitniku grupisana su u 12 grupa. U treéoj grupi, popunjavanjem
poslednjeg pitanja upitnik se rac¢va na dva dela — prvi popunjavaju pripadnici IT
zanimanja, dok je drugi deo namenjen pripadnicima zanimanja koja nisu IT. Pri-
padnici IT zanimanja su odgovarali na ukupno 51 pitanje, dok su njihove ne-IT
kolege odgovarale na 29 pitanja. Popunjavanje upitnika je u slucaju pripadnika IT
zanimanja u proseku trajalo 20 minuta. U slucaju pripadnika zanimanja koja nisu
IT, s obzirom na manji broj pitanja, trajao je nesto krac¢e — 15 minuta. Upitnik smo
postavili na ‘open-source’ platformi LimeSurvey?' koja je instalirana na serveru
Instituta drustvenih nauka. Ispitanici su popunjavali samostalno upitnik, pomodu
odabranih uredaja koji imaju pristup internetu. Potrebno je pomenuti da je oda-
birom anonimnog modaliteta anketiranja automatski zagarantovana anonimnost
odgovora svakog ispitanika. Za analizu dobijene grade koristili smo /BM SPSS Stati-
stics 22 softverski paket uz dodatno korisé¢enje Excel (Microsoft) 2019 za potrebe
izrade grafikona. Primenili smo sledede statisticke analize: deskriptivna statistika
(distribucija odgovora, aritmeticka sredina, i dr.), analiza pouzdanosti skale, vred-
nost Kronbah Alfa koeficijenta (Cronbach Alpha), koju smo primenili pre formira-
nja skala. Za ispitivanje povezanosti izmedu dve promenljive primenili smo prostu
linearnu korelacionu analizu, kao i parcijalnu korelacionu analizu, gde smo koristili
neparametarsku meru statisticke zavisnosti izmedu dva skupa, Spirmanov koefi-
cijent korelacije rangova (Spearman’s Rho). Za analizu kvantitativhog slaganja va-
rijacija izmedu dve ili vise pojava u cilju definisanja unapred koje su zavisne a koje
nezavisne varijable, primenili smo viSestruku linearnu regresionu analizu.

U slucaju kvalitativnog aspekta istrazivanja?? opredelili smo se za polustruk-
turisane intervjue. Polustrukturisani intervju omogucava ,citanje” neverbalne ko-
munikacije, a smatra se veoma pogodnim sredstvom za istrazivanje percepcije i
misljenja ispitanika o slozenim i ponekad osetljivim pitanjima (Barriball & While,
1994: 329). Ovaj tip intervjua se sastoji od ,razgovora istrazivaca (intervjuera) sa
odabranim sagovornikom, na unapred najavljene teme, uz pomo¢ orijentacionog
spiska pitanja Cija se konkretna formulacija i redosled mogu menjati u zavisnosti
od odvijanja konverzacije” (Spasi¢, 2020: 84). U intervjuima ucestvovalo je ukupno
15 ispitanika.

2" https://www.limesurvey.org

22 U cilju provere pouzdanosti i validnosti kvalitativnog istrazivanja primenjujemo konsolido-
vane kriterijume pri izvestavanju kvalitativnog istrazivanja (Consolidated criteria for reporting
qualitative research, skr. COREQ). COREQ je kontrolna lista razvijena u cilju promovisanja
eksplicitnog i sveobuhvatnog izvestavanja o kvalitativnim istrazivanjima (Tong i dr., 2007:
349). Ova lista pokriva slede¢e komponente dizajna istrazivanja: istrazivacki tim, metode
istrazivanja, kontekst studije, nacin analize, nalaze i tumacenja (Tong i dr., 2007: 356).
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Vodic¢ za razgovor u ovom tipu intervjua je nesto izmedu ,upitnika name-
njenog za anketna istrazivanja i dubinskog intervjua kojeg odlikuje spontanost i
poprilicno je dugog trajanja“ (Spasi¢, 2020: 84). U ovom slucaju, validnost i pou-
zdanost ne zavise od striktno ponovljene upotrebe istih reci u svakom pitanju, vec
se postize istovetnoséu znacenja kod ispitanika (Denzin 1989, prema Barriball &
While, 1994: 330). Vodic za intervju se sastoji od Cetiri grupe pitanja, koje sadrze
23 glavna pitanja. U okviru svakog glavnog pitanja, prisutna su i specifi¢na potpi-
tanja (u zavisnosti od toka razgovora) namenjena podsticanju daljeg razgovora.
Razgovor sa pripadnicima IT zanimanja u intervjuima je trajao u proseku jedan sat.
Dobijene podatke analizirali smo pomocéu MAXQDA 2020. U nasem slucaju prime-
nili smo tematsku analizu, ¢esto opisanu kao ,metod za identifikaciju, analizu i
izvestavanje obrazaca (tema) unutar podataka” (Mladenovié, Sjenici¢ & Matijevic,
2022: 259). Procesom kodiranja omogudili smo identifikaciju skupa podataka sa
ponavljanjima i obrascima. Ovaj proces nije jednostavan i ne odnosi se na identifi-
kovanje onoga Sto objektivno postoji u podacima, vec se pre moze redi da ,kodirati
znadiinterpretirati” (Vesi¢idr., 2018: 154). Smatramo da se navedeni postupak ne
svodi samo na merenje ucestalosti, ve¢ina procenu znacenja postojeceg sadrzaja
(Mani¢, 2020: 108-109), usled ¢ega smo dobijene podatke analizirali i kvalitativnim
putem. Razgovori su snimani, nakon ¢ega je usledila izrada transkripata i analiza.

Kvantitativno (anketno) onlajn istrazivanje trajalo je ukupno 8 nedelja i spro-
vedeno je u periodu od 14. 6. 2023. do 9. 8. 2023. godine. Neposredno pred kraj
anketnog, zapoceto je kvalitativno istrazivanjeito u periodu od 1. 8. 2023. do 24.
9. 2023. godine. Dinamiku istrazivanja profesionalizacije IT zanimanja mozZzemo
podeliti u tri faze:

| Faza —Anketno istrazivanje sprovedeno medu prethodno odabranim pred-
stavnicima IT zanimanja. Polazedi od naseg pocetnog stanoviSta da su posmatrana
IT zanimanja u procesu profesionalizacije, ali joS uvek nisu dostigla status profe-
sije, anketa je realizovana kako bi se sagledao stepen razvijenosti elemenata koji
definisu profesiju.

Il faza — Anketno istrazivanje sa drugim zanimanjima koja nisu IT (tzv. ne-IT
kolege). Ova faza se odvijala paralelno s prvom fazom. Cilj je istrazivanje percepcija
drugih aktera koji su u neposrednom profesionalnom okruzenju IT struc¢njaka. Fo-
kus je bio na zaposlenima koji su u direktnom kontaktu sa IT stru¢njacima u istom
preduzedu, ali ne pripadaju istoj profesionalnoj grupi. U okviru ove faze, ispitanici
(ne-IT kolege) popunjavali su dodatni deo upitnika, koji je bio inkorporiran u glavni.

Il faza —Polustrukturisani intervju®® sa prethodno odabranim pripadnicima
IT zanimanja. Treca faza je zapoceta nakon finalizacije prethodne dve, i podrazumevala

23 |skazi ispitanika u analizi identifikovani su kroz isticanje slededih karakteristika: redni broj
ispitanika, kategorija zanimanja kojoj ispitanik pripada (direktor, konsultant, specijalista),
godine radnog iskustva, pol.
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je razgovor sa IT stru¢njacima sa bogatim i raznovrsnim iskustvom. Ovim pristupom
se omogucava prikupljanje detaljnih uvida ,iz prve ruke”, direktno od onih koji su
deo posmatranog procesa. Uspostavljanje direktnog kontakta sa IT stru¢njacima
pruza kontekstualne informacije koje ne bi bile dostupne kroz standardizovane
upitnike ili kvantitativhe metode. Na taj nacin, treca faza ne samo da obogaduje
analizu ved i doprinosi validaciji rezultata iz prethodnih faza, nudedi Siru i dublju
perspektivu o procesu profesionalizacije IT zanimanja.

5.3. O IT zanimanjima

Kao sto je inzenjer predstavljao simbol poretka u trenutku kada je bio ,glavni
akter industrijalizacije” (Buri¢, 1990: 772), tako smatramo da su IT zanimanja nosi-
oci trenutnog preobrazaja i glavni akteri u uspostavljanju informacionog drustva.
Pre nego Sto se posvetimo analizi procesa profesionalizacije ovih vaznih aktera
danasnjice, predstavi¢emo klju¢na obelezja koja omogucéavaju dublje razumevanje
profila pripadnika ovih zanimanja. Ovaj korak je neophodan kako bismo stekli ja-
sniju sliku o karakteristikama ljudi koji se bave ovim zanimanjem. Istrazivanja o IT
zanimanjima je malo, a ujedno je to i prvi korak da bi se uopste govorilo o njihovoj
teznji ka prepoznavanju kao profesije u drustveno-istorijskom kontekstu. Analizu
zapocinjemo pregledom drustvenog i ekonomskog profila zanimanja, fokusirajuci
se na obelezja kao sSto su klasifikacija zanimanja, pol, mesto stanovanja i obrazova-
nje. Na socijalna obelezja gledamo i kao na sistemski sloZzena svojstva, s obzirom
na to da se istrazuje njihova povezanost isa drugim drustvenim procesima u koji-
ma istrazivana grupa ucestvuje (Zveki¢, 1985: 86). Na grafikonu 2 smo predstavili
zanimanja ispitanika (klasifikovana prema Sifarniku zanimanja, to nam je ujedno
predstavljalo i polaznu tacku za posmatranje IT zanimanja).

Najvedi procenat ispitanika (40,8%) pripada rukovodedim zanimanjima, od-
nosno klasifikuju se kao rukovodioci informaciono-komunikacionih tehnologija.
Slede struc¢njaci za razvoj softvera (26,5% ispitanika). Grupu stru¢njaka za razvoj
softvera, aplikacija i analiti¢ari nerazvrstani na drugom mestu ¢ini dodatnih 8,8%
ispitanika, dok isti procenat spada u programere aplikacija. Manji udeo ispitanika
pripada slededim kategorijama: sistem administratori (4,4%), stru¢njaci za ra¢unar-
ske mreze (3,1%), sistem analiticari (3,1%), kao i stru¢njaci za razvoj internetskih
aplikacija i multimedijalnih sadrzaja (3,1%). Najmanje je zastupljena grupa dizaj-
nera i administratora baza podataka, koji ¢ine svega 1,4% ispitanika. Nijedan ispi-
tanik nije klasifikovao svoje zanimanje u kategoriju stru¢njaka za baze podataka i
mreze nerazvrstani na drugom mestu. Ovakva distribucija odgovora pokazuje da
najvedi deo ispitanika dolazi iz rukovodedih i razvojnih funkcija, dok su nesto spe-
cijalizovanije tehnicke uloge u nasem istrazivanju zastupljene u manjem procentu.
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Struénjaci za baze podataka i mreze
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Grafikon 2. Distribucija ispitanika prema samoklasifikaciji IT zanimanja (u %)

Primeceno je da Sifarnik zanimanja nije potpuno uskladen sa radnim me-
stima unutar radnih organizacija. Smatra se da je jedan od glavnih razloga taj sto
svaki pokusaj uspostavljanja klasifikacije i pra¢enja zanimanja neizbezno zaosta-
je za brzim tehnoloskim promenama, a time i za zanimanjima koja su tek u fazi
nastajanja. Drugi razlog je nedostatak standardizacije u IT sektoru, koja bi omo-
gudila jasno definisanje nivoa kvalifikacija i opisa poslova za svako radno mesto.
Nedostatak ove standardizacije ne samo da otezava klasifikaciju zanimanja prema
radnim mestima, vec i usporava proces priznavanja novih zanimanja kao profesi-
ja. Bez adekvatne vidljivosti i jasnoce, ova zanimanja tesko stic¢u status profesije i
prepoznatljivost u drustvenom i profesionalnom okruzenju.

Standardi naj¢esée nastaju na osnovu rezultata dobre prakse i imaju za cilj
da doprinesu efikasnosti radnog procesa, uz olaksanu kontrolu svakog koraka.
Medu ispitanicima definitivho postoji zainteresovanost, kao i percepcija, da sledi
period uspostavljanja takvih standarda.

Svakako, u vremenu ce sledovati ne samo klasifikacija i specijalizaci-
Jja IT zanimanja, nego i standardizacija i sertifikacija svakog pojedi-
nacno... sto je suprotno tekucem desSavanju u IT gde je sve slobodno
i sve regulise, ovaj, ta stihija trziSta i struke... takva kakva jeste,
dinamicna i brzo promenljiva, ali to je, s druge strane, i opasnost
kocnica, jer nemate stroge kriterijume za vrednovanje, valorizacije
same profesije. | onda se u tom konglomeratu razlicitosti pojavijuju
i razliciti interesi u nedostatku etickog kodeksa i strukovnih pravila.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M
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Vedina ucesnika u intervjuima smatra veoma vaznom standardizaciju posla.
Prema jednom iskazu, standardi predstavljaju ,kicmu” svake industrije. Prisutna je
teznja ka uspostavljanju jasnih standarda i u samom radu pripadnika IT zanimanja.
Primer toga mozemo videti i u iskazu jednog od ispitanika, koji navodi odsustvo
standarda u samom kodiranju. Odsustvo standardizacije ogleda se i na polju nepo-
stojanja jasne razlike u pogledu znanja, koje je potrebno za odredeni tip pozicije.

Problem profesionalizacije, koliko sam ja shvatio, je to sto ne po-
stoje standardi. standardi su tu neka kljucna rec. Ja sam napravio
neki video i svi su rekli kao super, je video... a neko ko se bavi time,
verovatno bi me strpao u top... to jednostavno ne radi... ali boze
moj, trziste trpi sve. Standardi su bili kicma bilo koje industrije. Sad
IT to rasprsuje, sto mocne alate stavlja u ruke pojedincima koji mo-
Zda ne bi trebalo da se bave takvim stvarima, kao sto nije trebalo
da ja pravim onaj video. Imam priliku, imam alat.

Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Nema nekih standarda visokih u kodiranju. U Phyton-u se sve pise
naglavacke i to na neki nacin radi, jer su sada jake masine i ozbiline
memorije. Mi kad smo pocinjali, to je bilo ono 64kb i 500mghz...
ovde sad imas 3gb u telefonu, i sto bi rekli, pokrece tvoj los kod.
Ispitanik X: Direktor, 25, M

Najveci problem nase industrije je taj sto ne postoji jednoznacna
verifikacija znanja seniora. Kod nekoga senior moze da bude juni-
or, a da junior bude strasan senior. Tako da to je nedostatak tog
nekog standarda.

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Ostaje preko potrebno redovno azuriranje bilo koje klasifikacije zanimanja (pa
i Sifarnika zanimanja), uklju¢ivanje stru¢njaka iz prakse u njegovu izradu i preporu-
ka da se uvedu fleksibilne kategorije koje mogu prilagoditi nove tipove zanimanja
dok se njihova specifi¢nost ne utvrdi. Do tada, Sifarnik zanimanja predstavlja bar
osnovu za sagledavanje Sirokog spektra ovih zanimanja u Srbiji. Kada govorimo o
odsustvu standarda, ne smatramo da se niko ne bavi ovim pitanjem, ve¢ da jos nisu
jasno uspostavljeni. Naprotiv, u Evropi postoje inicijative usmerene na usposta-
vljanje zajednickih praksiistandarda za IT stru¢njake, kako bi se podigao kvalitet i
odgovornost u ovoj oblasti. Primera radi, inicijativa /T profesionalizam (IT professi-
onalism) podrazumeva razvoj, promociju i primenu zajednickih praksi i standarda
koje oblikuju rad IT stru¢njaka. Ona stavlja fokus na kompetentno i odgovorno in-
dividualno delovanje, kao i na zajednicke napore usmerene ka izgradnji IT profesije
koja je prepoznata, cenjena i odgovorna prema drustvu (CEPIS Initiative, 2024).
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Naredno obelezje koje smo uzeli u obzir jeste starost ispitanika. Na grafi-
konu 3 je predstavljena distribucija odgovora na pitanje: , Koliko imate godina?"
(upisite broj godina u prazno polje). Starosna struktura koja odgovara zahtevima
odredene delatnosti oblikuje se pod uticajem razlicitih faktora, kao Sto su priroda
radne aktivnosti, obrazovni procesii selekcioni mehanizmi koji favorizuju iskustvo
i srodne kvalifikacije (Zveki¢, 1985: 89). Primecujemo da je u istrazivanju najvise
zastupljeno ispitanika koji su u zrelijem Zivotnom dobu.
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Grafikon 3. Distribucija ispitanika prema starosnoj strukturi (U %)

Najvedi procenat ispitanika (45,8%) je uzrasta izmedu 30 i 49 godina (Gra-
fikon 3). U kategoriji od 25 do 29 godina ima oko 16,4% pripadnika IT zanimanja.
S druge strane, 26,1% ispitanika ima izmedu 50 i 59 godina, Sto pokazuje da IT
sektor nije rezervisan samo za mlade generacije. U uzorku, vise od 60 godina ima
10% ispitanika, dok najmladih (do 24 godine) ima svega 1,7%.

| rezultati drugih istrazivanja potvrduju da je najzastupljenija sredovecna
populacija. U 2018. godini, kada je re¢ o starosnoj strukturi, dominiraju zaposle-
ni starosti 30-54 godine, sa uces¢em od 72% u ukupnom broju zaposlenih. Iste
godine broj zaposlenih sa vise od 60 godina starosti, koji u narednom periodu
(od oko pet godina) predstavljaju prirodan odliv iz sektora, iznosio je svega 2,3%
svih zaposlenih u IKT sektoru. Nesto vise od 20% zaposlenih bilo je mlade od 30
godina, Sto ukazuje na dinamiku i privlacnost ove industrije za mladu generaciju
(FREN, 2020: 15). lako je u nasem istrazivanju, nesto drugacdija klasifikacija starosti,
potvrdeno je da se u IT sektoru Srbije primecuje povoljna starosna struktura, sa
znacajnim udelom mladih zaposlenih. lako kvalitetno obavljanje delatnosti zahteva
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iskustvo, (koje se najcesce stice s godinama), ¢ini se da u ovim tipovima zanimanja
ne postoji ograni¢enje brojem raspolozivih mesta niti podozrivost prema mladim
zaposlenima. Starosna struktura ispitanika govori o znacajnom stepenu otvore-
nosti IT zanimanja, po pitanju ovog obeleZja.

Kada je re¢ o mestu stanovanja pripadnika IT zanimanja, rezultati su prika-
zani na grafikonu 4. U ovom pitanju ispitanicima smo omogudili da, ukoliko nisu
sigurni u ponudenu kategorizaciju, svoje mesto stanovanja upiSu u prazno polje.
Time je odgovor naknadno kategorizovan.

Nesto drugo | 0,7
Drugi (veliki) grad [ 10,3
Kragujevac [l 2,0
Nis [l 2.3
NoviSad M 5.6

Beograd (prigradski seoski deo) | 0,7
Beograd (prigradski urbanizovani deo) [ 8.3
Beograd (iri centar) [N 478
Beograd (uzi centar) [INNEGEGEEEE 223
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Grafikon 4. Distribucija ispitanika prema mestu stanovanja (U %)

Najvedi procenat ispitanika (47,8%) zivi u Sirem centru Beograda, zatim u
uzem centru (22,3% ispitanika) (grafikon 4). U prigradsko urbanizovanom i pri-
gradskom seoskom delu Beograda Zivi 8,3% odnosno 0,7% ispitanika. U Novom
Sadu, Nisu i Kragujevcu zivi 5,6%, 2,3% i 2% ispitanika respektivno. U drugim,
vedim gradovima zivi 10,3% ispitanika. Pod kategorijom nesto drugo (koja je ta
kategorija) navedena su dva odgovora — zivot na selu, i meSovito, u inostranstvu
i Beogradu (ukupno 0,7% ispitanika). Logi¢no, vecina pripadnika ovog zanimanja
koncentrisana je u velikim gradovima zbog dostupnosti obrazovnih ustanova i
preduzeca. Ono sto je izrazita prednost kod ovih zanimanja — nacin rada ¢esto ne
zavisi od fizi¢ke lokacije. Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija omo-
gudio je da se radne obaveze obavljaju iz bilo kog mesta koje poseduje stabilnu
internet vezu, sto znacajno menja nacin na koji pripadnici IT zanimanja obavljaju
svoj posao (time se kao moguénost obavljanja posla javlja i cuveni ,rad od kucée").
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Kao i pojedina zanimanja koja nisu u oblasti informacionih tehnologija, a poseb-
no IT zanimanja prestaju da budu strogo vezana za rad u kancelarijama (i za ve-
like gradove). Jos jedna karakteristika, pored razvoja tehnologije, zasluzna je za
omogucavanje ovakvog fleksibilnog nacina rada. Priroda posla IT zanimanja je
globalna, kako u vidu zaposlenja u medunarodnim radnim organizacijama, tako i
rada sa globalnim klijentima.

Sve navedeno daje fleksibilnost i uizboru mesta stanovanja, u poredenju sa
zanimanjima koja su vezana za proizvodnju, usluge ili poljoprivredu i koja obi¢no
zahtevaju fizicku prisutnost na odredenim lokacijama. Prakti¢no sa ovakvom flek-
sibilnos¢u, pripadnici IT zanimanja imaju slobodu da odaberu mesto stanovanja
prema licnim preferencijama, poput kvaliteta Zivota ili troSkova. Ova osobenost
proizvodi jedan socioloski fenomen koji je u literaturi nazvan prikriveni odliv mo-
zgova. Prikriveni odliv mozgova podrazumeva visokoobrazovanu radnu snagu, koja
zahvaljujudi razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija, posebno interneta,
radi za strane kompanije dok nastavlja da Zivi u Srbiji (MaTnjesunh, 2021: 8). Ova
pojava se Cesto naziva virtuelnom emigracijom, jer omogudava pripadnicima IT
zanimanja da ostanu fizicki prisutni u svojoj zemlji, ali ekonomski doprinose stra-
nom trzistu. Analizom ovog fenomena sagledane su mnoge prednosti: (1) Mladi
i visokoobrazovani radnici ostaju u Srbiji i ne planiraju trajno iseljavanje (ako se
odluce za odlazak, to je uglavhom privremeno, radi usavrsavanja ili sticanja isku-
stva); (2) Identifikovane su preduzetnicke aspiracije jer mnogi mladi pripadnici IT
zanimanja imaju ambiciju da pokrenu sopstveni posao u Srbiji, Sto moze doprine-
ti razvoju lokalne ekonomije; (3) Programeri i drugi pripadnici IT zanimanja usva-
janjem novih znanja i kontakata kroz rad u stranim kompanijama ili privrcemenim
boravkom u inostranstvu, formiraju profesionalne (transnacionalne) mreze. Ove
mreze pruzaju bolje poslovne mogudénosti, kao i potencijal za prenos resursa i zna-
nja u Srbiju, ¢ime se ubrzava njen razvoj i integracija u globalne tokove. Naravno,
sagledani su i nedostaci: (1) Zaposljavanje mladih programera u stranim firmama
smanjuje potencijalni rast domacdeg IT sektora i usporava razvoj domace ekono-
mije ¢ime predstavlja oportunitetni trosak; (2) U slucaju nepovoljnih drustvenih
ili Zivotnih okolnosti, postoji rizik od prelaska u klasi¢an odliv mozgova (Matijevi¢,
2021). U svakom slucaju, ovaj fenomen zahteva pazljivu analizu, uz sagledavanje
specificnog konteksta, kako bi se osmislile mere za maksimizaciju koristi i minimi-
zaciju negativnih posledica.

Sledece razmatrano obelezje IT zanimanja jeste pol. U kontekstu drustve-
ne podele rada, poslova, polna raspodela rada pojavljuje se kao kulturni fenomen
kada se zanemare bioloski faktori. Proces modernizacije ukljucuje zene, koje po-
staju punopravne ¢lanice radne snage sa svim ,preimudstvima i prikra¢enostima
takvog radnog statusa” (Zveki¢, 1985: 87). Ipak, pristup rodnoj dimenziji tezi ka
obuhvatnijim ,objasnjenjima korena nejednakosti i formama njihovog ispoljavanja“
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(Babovi¢, 2010: 45). Ovu dimenziju ¢emo nastojati da razumemo pre svega kroz

sagledavanje rodne zastupljenosti, u preduzeéima unutar IT sektora. Distribucija
odgovora na pitanje Vas pol data je na grafikonu 5.

16,1

83,9

m Zenski Muski

Grafikon 5. Distribucija ispitanika prema polu (U %)

Dobijeni rezultati su pokazali da je 83,9% ispitanika muskog dok je 16,1%
Zzenskog pola (grafikon 5). Navedeno govori da s obzirom na znatno veéu zastu-
plienost muskaraca, IT sektor i dalje predstavlja dominantno musko polje zapo-
slenja. Od ukupnog broja zaposlenih u ovom sektoru u EU 2022. godine, 81,1%
muskaraca bilo je zaposleno kao IKT specijalisti u odnosu na 18,9% zena (Europe-
an Commission, 2023).

| u slucaju rodne distribucije studenata tehnickih fakulteta dominiraju mu-
Skarci. U Srbiji, zemlji koja je u velikoj meri jo$ uvek tradicionalno i patrijarhalno
drustvo, prosecan udeo studentkinja tehnickih fakulteta je 26%, dok u Evropi iz-
nosi 19% (Moji¢ & Matijevi¢, 2020: 365). Navedeno se objasnjava nasledem soci-
jalizma. Naime, Zene iz isto¢ne Evrope su znatno ¢esée upisivale studije inZzenjer-
stva nego Zene u Zapadnoj Evropi, te se sli¢can obrazac danas moze identifikovati
u Srbiji kada je u pitanju upis na studije tehnickih VSU (Moji¢ & Matijevi¢, 2020:
365-366). Ono Sto zahteva rad za sebe jeste pitanje da li je prisutna rodna nejed-
nakost u IT sektoru, i ukoliko postoji, u kojem obliku se ona javlja (nejednakost u
pozicijama, platama i dr.). Ova tema je planirana kao rad za sebe (koji ¢e verujemo
biti objavljen u skorije vreme).

Rezultati naseg istrazivanja potvrduju da je naj¢eséi (najdominantniji) profil
pripadnika IT sektora muskarac, sredovecne starosne dobi, koji uglavnom zivi u
Beogradu. Sli¢ni nalazi zabelezeni su i u istrazivanju Puls srpske IT zajednice iz 2022.
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godine, koje ukazuje na dominaciju muskaraca, starostiizmedu 18 i 39 godina, uz
¢injenicu da vedina ima steceno vise ili visoko obrazovanje. Ovi podaci ukazuju na
demografske karakteristike koje su bitne za razumevanje dominantne strukture
IT zajednice u Srbiji (MaTnjesnh, 2021: 117-118). Na obrazovni nivo i obelezja kao
$to su prihodi osvrnuéemo se u narednom poglavlju.



6. USPOSTAVLJANJE INSTITUCIJA
KAO POCETAK PROFESIONALIZACIJE

Naveli smo da smatramo da proces profesionalizacije zapocinje ukoliko su
prisutne tri klju¢ne faze, koje prethode stabilizaciji profesije: uspostavljanje radnih
organizacija koje angazuju ova zanimanja na puno radno vreme, osnivanje visoko-
obrazovnih institucija koje razvijaju obrazovne programe specificno namenjene
sticanju IT znanja i vestina, te formiranje profesionalnog udruzenja koje regulise i
unapreduje standarde struke (Sporer, 1990). Ove faze su ekvivalentne elementi-
ma organizovanosti profesije koji podrazumevaju iste aspekte.

Stoga, da bismo Sto bolje sagledali i razumeli proces profesionalizacije IT
zanimanja u Srbiji, u nastavku su izdvojene i detaljnije obradene sledece celine
elemenata organizovanosti profesije:

1. Relevantan sistem visokog obrazovanja;

2. Radne organizacije i IT sektor;

3. Profesionalna udruzenja.

6.1. Institucije za visoko obrazovanje

Informaciono drustvo zahteva dovoljan broj IKT stru¢njaka sa adekvatnim
znanjem i obrazovanjem kako bi se moglo odgovoriti na sve vece zahteve trzista i
tehnoloskog napretka. Postoji zainteresovanost razlicitih aktera (politickih i sli¢nih)
za pracenje razvoja zaposljavanja IKT stru¢njaka, s obzirom na stav da oni dopri-
nose komparativnoj prednosti zemalja u pogledu razvoja i servisiranja informacio-
no-komunikacionih tehnologija. Ispunjenje ovog zahteva zasniva se na kombinaciji
tri fFaktora: ljudi, znanja i obrazovanja (Maryska et al., 2012: 1064). Tako je u EU u
2022. godini oko dve trecine (65%) struc¢njaka za IKT zavrsilo tercijarni nivo obra-
zovanja (Eurostat, 2022). Kako bismo sagledali stanje obrazovanja u pogledu IKT-a
u Srbiji uzimamo u obzir broj visokoskolskih ustanova koje realizuju IKT studijske
programe i broj upisanih studenata na fakultete tehnickih profila.

Visoko formalno obrazovanje u polju informatike u Srbiji ima bogatu i znacaj-
nu tradiciju jos od 1980-ih: Elektrotehnicki fakultet, Matematicki fakultet, Fakultet
organizacionih nauka (Univerzitet u Beogradu); Elektronski fakultet (Univerzitet
u Nisu); Fakultet tehnickih nauka, Prirodno-matematicki fakultet (Univerzitet u
Novom Sadu). Posmatrajuéi samo studijske programe iz oblasti IKT-a, dolazi se
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do slededih podataka za 2022. godinu: IKT nastava se odrzava na 55 obrazovnih
institucija, 15 je u okviru drzavnih univerziteta, 22 je u sastavu privatnih univerzi-
teta (preostalih 18 se odnosi na visoke $kole strukovnih studija) (Matijevi¢ & Solaja,
2020: 155). Kada se posmatra broj upisnih mesta, za drzavne fakultete je rezervi-
sana polovina upisne kvote, dodatnih a 27% je rezervisano za drzavne visoke Sko-
le. Prednosti drzavnih fakulteta su tradicija i nizi troskovi studiranja, s obzirom da
su IKT studije na drzavnim univerzitetima u velikoj meri (vise od 80%) pokrivene
iz budZeta (Matijevi¢ & Solaja, 2020: 156).

Dodatno, u Sirem demografskom smislu, stanovnistvo Srbije stari i smanju-
je se za oko 1% godisnje (RZS, 2024). Delom kao odraz ovakve starosne pirami-
de u 2021. godini ukupan broj studenata na osnovnim studijama (I stepen) bio je
179.533, sto je 10,9% manje nego pet godina ranije (RZS, 2015-2021). Istovremeno
se smanjuje i broj diplomiranih studenata, Sto ¢e znacajno uticati na ljudski kapital
u visokotehnoloskim industrijama u Srbiji. Nasuprot ovim loSim trendovima, visoko
obrazovanje IKT kadrova jos uvek pokazuje vitalnost. U Tabeli 3 u nastavku su podaci
Republickog zavoda za statistiku Srbije o broju upisanih studenata u oblasti IKT-a.

Tabela 3. Broj upisanih studenata na IKT smerove u periodu od 2015. do 2022. godine

Godina 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Broj upisanih
studenata na IKT

19.285 20.807 20.908 22.339 22.536 23.061 24.107 25.207

Izvor: RZS, Broj upisanih studenata po poljima obrazovanja (IKT), 2015-2022.

Gledano nekoliko godina unazad, broj upisanih studenata na IKT studijskim
programima se konstantno povecava. U 2022. godini broj upisanih IKT studena-
ta dostigao je 25.207, Sto je za 30,7% viSe u odnosu na 2015. godinu. Navedeno
ukazuje na veliko interesovanje mladih za studiranje u ovoj oblasti (tabela 3). In-
teresovanje delom proizilazi iz veée potraznje — potreba za IT stru¢njacima i dalje
je veca u odnosu na njihovu trenutnu zastupljenost. Pored toga, nedostatak je
prisutan i u potrebi za IT stru¢njacima sa specifi¢nim kompetencijama, Sto zahteva
reforme programa u smeru vece interdisciplinarnosti studija. Trenutna situacija
u tercijarnom IKT obrazovanju ne podrzava ove ciljeve, s obzirom da, iako sa zna-
¢ajnom tradicijom, danasnje fakultete karakterise rigidnost koja se oslikava i kroz
otezanu reformu programa (Mitrovi¢, 2017: 9). Upravo reforme programa od ko-
jih se zahteva multidisciplinarnost i povecéanje potrebnog broja IKT specijalista uz
povecanje ulaganja u ovaj sektor olaksava prelaz ka informacionom drustvu. Bez
adekvatnog broja IKT stru¢njaka ne moze se postici potrebno poveéanje BDP-3a, ne
samo u sektoru IKT-3, vec i u svim sektorima privrede (Maryska i dr., 2012: 1063).

Jedan od obrazovnih odgovora na promene u svetu rada je pored mul-
tidisciplinarnosti i razvoj celozivotnog ucenja, tj. orijentacija ka kontinuiranom
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unapredivanju znanja i vestina. Ovo je posebno karakteristi¢no za rad pripadnika
IT zanimanja. Fokus je pomeren sa , ljudskog kapitala merenog godinama formal-
nog obrazovanja ka vestinama koje ljudi sticu i razvijaju tokom svog zivota“ (Mi-
trovi¢idr.,, 2019: 385). Ovde mozemo napraviti razliku izmedu celozivotnog uce-
nja i permanentnog obrazovanja. Naime, oba pojma govore o tome da je proces
kontinuiran, s tom razlikom Sto prvi nastoji da razume proces ucenja kroz razli¢ite
puteve i usavrsavanje, dok je potonji omoguéen formalnim kanalima obrazovanja.
Tako, Bilet (Billett) razlikuje celozivotno ucenje kao drustveno-individualni proces
od celozivotnog ucenja kao obrazovnog procesa. Prvi je primarno voden indivi-
dualnim osobenostima: kapacitetima, interesovanjima, neposrednim okruzenjem
i podrskom. Drugi se odnosi na razumevanje celozivotnog ucenja kao institucio-
nalne ¢injenice, pre svega kroz obrazovnu odredbu. Potonje je, time, u veéoj meri
zavisno od spoljnih ¢inilaca — okruzenja, institucija koje promovisu posebnu vrstu
ucenja kroz fakultete i institucije koje omogucavaju sertifikaciju. Ukoliko celozi-
votno ucenje posmatramo samo kroz prizmu permanentnog obrazovanja, ovaj
pojam olako moze biti pogresno predstavljen i nepotpun. Na taj nacin gubi se iz
vida celokupno znacenje i drugi aspekti ucenja: ucenje kroz praksu ili inovativni
modeli podrske ucenju i sl. Posledi¢no, kao zamena, ostaje jedno resenje kursevi,
kursevi, kursevi i sve vise kurseva (Billett, 2010: 406). Iz navedene rasprave sledi
da okvir za usvajanje celozivotnog u¢enja mora ukljuciti ¢itav set varijacija, obima,
svrha i iskustava koji oblikuju individualni aspekt kontinuiranog ucenja.

6.2. Radne organizacije u IT sektoru Srbije

Velika preduzeda, tzv. gigantske korporacije (posebno vidljive u IT sektoru),
imaju znacajnu ulogu u savremenoj ekonomiji. Danasnja aktuelnost takvog nacina
organizacije preduzeda ¢ini ih ,predstavnic¢kim i odlucujuéim drustveno-ekonom-
skim institucijama koje postavljaju standarde i oblikuju ponasanje” (From, 2016:
95). O sveprisutnosti organizacija u savremenom drustvu govori i Vajt (Whyte),
koji modernog ¢oveka opisuje kao ,Coveka organizacije” (Vajt, 1967: 40). Moder-
ne teorije organizacije javljaju se kao odgovor na ekonomske i drustvene izazove,
na koje raniji teorijski pristupi nisu mogli adekvatno odgovoriti u objasnjavanju
funkcionisanja organizacija. Od 1960-ih godina razvija se pristup koji organizaciju
posmatra kao otvoreni sociotehnicki sistem, Sto predstavlja znacajan iskorak u od-
nosu na prethodna shvatanja (Sikavica, 2011: 152). Prema ovom pristupu, svako
preduzede se, tokom svog postojanja, kontinuirano suocava sa dva osnovna iza-
zova: prilagodavanje spoljasnjoj okolini i unutrasnja integracija struktura, sistema
i procesa (Matijevic¢ i Moji¢, 2020: 193). Na okruzenje preduzeda uti¢e mnostvo
elemenata, ukljucujudi ,regulatorni okvir, vrednosti, stavove, obrazovanje, ljudski
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kapital, lokalna i globalna trzista,” sto je klju¢no uzeti u obzir prilikom analize i
preduzeda i zanimanja (Matijevi¢ & Moji¢, 2020: 201).

Za klasi¢ne slobodne profesije, koje ¢ine jezgro visokoobrazovanih, karak-
teristi¢no je da funkcionisu potpuno nezavisno (Sporer, 1990: 42). Medutim, pa-
ralelno s tehnoloskim razvojem, sve vedi broj profesionalnih zanimanja postaje
deo neposrednog proizvodnog procesa. Kljucni razlozi za , ulazak” ovih profesija u
radne organizacije ukljucuju rastuée potrebe organizacija, poveanje neizvesnosti
u poslovnom okruzenju, kompleksnije trzisne uslove, brze promene tehnologije i
potrebu za planiranjem (Sporer, 1990: 39). Tako je rad profesionalnih, kao i obi¢-
nih zanimanja, danas neraskidivo povezan s radnim organizacijama koje pruzaju
strukturu, resurse i pravila neophodna za obavljanje poslova.

Analiza organizacionog okvira unutar ovog sektora postaje klju¢na kom-
ponenta za razumevanje savremenih zanimanja. Kako bismo sagledali trenutno
stanje razvijenosti IT sektora i preduzeda, sto je karakteristi¢cno za razumevanje
radnog okruzenja IT zanimanja, fokusira¢emo se na sledeéa obelezja: delatnost,
vlasnistvo, poslovanje i veli¢inu preduzeda.

Pre nego Sto se osvrnemo na IT sektor u Srbiji i preduzeda koja u njemu po-
sluju, skrenuc¢emo paznju na definiciju ovog sektora koja je priznata na globalnom
nivou. Prema Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj (Organization for Econo-
mic Cooperation and Development, skr. OECD), IT sektor predstavlja kombinovanje
proizvodne i usluzne industrije, ¢iji proizvodi omogucéavaju obradu informacija i
komunikaciju elektronskim putem, ukljucujudiinjihov prenos i prikaz (OECD, 2017).
U nasem istrazivackom radu, razlog posmatranja IT sektora, a ne IKT, lezi u tome
Sto, iako su medusobno povezani, sektor informacionih tehnologija i sektor (tele)
komunikacija predstavljaju dva zasebna sektora, pre svega zbog drugacijeg nacina
funkcionisanja. Za IT sektor je karakteristi¢no ,segmentirano i slobodno trziste sa
dominantnim prisustvom malih i srednjih preduzecéa” dok se sektor (tele)komuni-
kacija sastoji od ,manjeg broja preduzeca sa dominantnim prisustvom cetiri velika:
tri mobilna i jednog kablovskog operatera” (Matijevi¢ & Solaja, 2013: 60). Primera
radi, autori studije /CT at a glance, zauzimaju taksonomski pristup, pa tako umesto
termina IKT sektor koriste termin IKT industrija koja kao takva objedinjuje dva sek-
tora: (tele)komunikacija i informacionih tehnologija. Nadalje, IT sektor se sastoji
od slededa tri podsektora koji ¢ine: hardver, softver i IT usluge. Prvo razmatrano
obelezje preduzeda u kojem su pripadnici IT zanimanja zaposleni jeste velicina.
Velic¢ina preduzeda je iskazana kroz broj zaposlenih, i podelili smo je u sledede ka-
tegorije: mikro (do 10 zaposlenih), mala (11-50), srednja (51 do 250 zaposlenih),
velika (251 i viSe zaposlenih). U nasem istrazivanju najvise je zastupljeno ispitanika
koji su zaposleni u preduzec¢ima srednje veli¢ine (kumulativno 31,4%). Na grafiko-
nu 6 je predstavljena zastupljenost ispitanika prema veli¢ini preduzecéa u kojem
su zaposleni (prema broju zaposlenih u firmi).
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Grafikon 6. Distribucija ispitanika prema veli¢ini preduzeca (u %)

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najvedi broj ispitanika zaposlen u fir-
mama srednje velic¢ine. Konkretno, 28,1% ispitanika radi u firmama koje imaju
izmedu 11 50 zaposlenih. Slede firme sa 101 do 250 zaposlenih, u kojima je an-
gazovano 21,5% ispitanika. Nesto manji procenat ispitanika zaposlen je u velikim
firmama. Tako, u firmama sa 251 do 500 zaposlenih radi 13,5% ispitanika, dok
5,6% njih radi u velikim firmama sa preko 501 zaposlenih. U firmama sa 51 do 100
zaposlenih radi 9,9% ispitanika, dok isti procenat njih radii u firmamasa 5 do 10
zaposlenih. Znac¢ajno manji procenat ispitanika radi u mikro firmama. U firmama
sa 2 do 4 zaposlena radi 6,6% ispitanika. Na kraju, 5% ispitanika pripada kategoriji
samozaposlenih. Ovakva distribucija odgovora potvrduje da firme srednje veli¢ine
dominiraju, dok je udeo zaposlenih u manjim i ve¢im firmama znatno nizi. Velike
firme, iako u manjem procentu zastupljene, ¢esto pruzaju stabilnost i moguénosti
za rad na velikim projektima, ali mogu biti manje privlacne zbog slozenijih hijerar-
hijskih struktura. Ova raznovrsnost organizacija doprinosi dinamic¢nosti sektora,
ali i ukazuje na specifi¢ne izazove i prilike koje IT zanimanja susrecu u razli¢itim
radnim okruzenjima.

U cilju sagledavanja delatnosti preduzeéa u kojima su pripadnici IT zanima-
nja zaposleni, najpre smo izvrsili stratifikaciju osnovnog skupa IT sektora na pod-
skupove delatnosti - racunarsko programiranje (62.01), konsultantske delatnosti
u oblasti IT (62.02) (IT usluge) i upravljanje racunarskom opremom (62.03) (RZS,
2010). Na grafikonu 7 mozemo primetiti procenat ispitanika zaposlen u preduze-
¢ima prema delatnosti.
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Grafikon 7. Distribucija ispitanika prema delatnosti preduzeca (u %)

Najvedi procenat ispitanika zaposlen je u delatnosti softver (njih 46,4%),
zatim IT usluge (37,7%), a najmanje u delatnosti hardver (10,9% ispitanika). Pod
kategorijom ,nesto drugo” navelo se 5% ispitanika, Sto se odnosi na firme koje su
mesovite delatnosti.

U nastavku ¢emo prosiriti dobijene podatke drugim istrazivanjima, koja se
bave analizom celokupnog IT sektora, pruzaju uvid u aktuelne trendove zastu-
plienosti preduzeca i u raspodelu zaposlenosti unutar njih. Ovi podaci ne samo da
osvetljavaju strukturu sektora vec i ukazuju na potencijalne prilike i izazove s kojima
se suocavaju razli¢iti segmenti industrije. Analiza strukture IT sektora i raspodele
zaposlenosti je od sustinskog znacaja za razumevanje procesa profesionalizacije.
Preduzeda razlic¢itih velic¢ina igraju vaznu ulogu u oblikovanju profesionalnih stan-
darda, jer pruzaju razlicite okvire za razvoj kompetencija, specijalizaciju i instituci-
onalnu podrsku zaposlenima. Mikro i mala preduzeca cesto pruzaju fleksibilnost i
prilike za inovacije, ali mogu ograniciti formalizaciju profesionalnih standarda zbog
manjka resursa. S druge strane, srednja i velika preduzeca cesée imaju kapacitet
za ulaganje u standardizaciju radnih procesa, sertifikaciju i organizaciju profesio-
nalnih udruzenja, sto je klju¢no za profesionalizaciju IT zanimanja. U tabeli 4 smo
predstavili broj preduzeca koja posluju u IT sektoru, gledano prema velicini (bro-
ju zaposlenih): mikro (1-9), mala (10-50), srednja (51-250) i velika (250+), kao i
prema njihovoj delatnosti.
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Tabela 4. Broj preduzeca u IT sektoru prema veli¢ini i delatnosti (2021. godina)

Delatnost Velicina preduzeca

preduzeca Mikro Mala Srednja Velika Ukupno
Softver 1.978 527 133 14 2.652
Hardver 284 50 12 1 347
IT usluge 624 120 19 6 769
Ukupno 2.886 697 164 21 3.768

Izvor: Sito, Razvoj industrije informacionih tehnologija, 2022.

Na osnovu tabele 4 mozemo primetiti da u 2021. godini ima ukupno 3.768
preduzeda koja su poslovala u IT sektoru. Gledano prema delatnosti, najvedi broj
preduzeda, njih 2.652, posluje u delatnosti softver, dok najmanje ima onih (347)
koja posluju u delatnosti hardver. Gledano prema veli¢ini, najveu zastupljenost
imaju mikro preduzeda (njih 2.886), dok postoje svega 21 preduzede sa brojem
zaposlenih preko 250, i time se smatraju velikim. Dominantnost mikro preduzeda
u ovom polju poslovanja govori nam o potrebnoj daljoj fazi razvoja IT trzista, bu-
dudi da bi zreliju fazu odlikovala zastupljenost malih i srednjih preduzeca koji se
smatraju nosiocima ,zdravog i zrelog” trzista. Ipak, o ubrzanom razvoju IT sektora
govori nam i podatak da je u periodu od 2016. do 2021. godine broj aktivnih pre-
duzeda porastao za skoro 1.700 (SITO, 2022). Koristedi iste dimenzije (delatnosti i
veli¢inu preduzeca), sagledali smo i broj zaposlenih u IT sektoru (tabela 5).

Tabela 5. Zaposlenost u preduzecéima IT sektora prema veli¢ini i delatnosti (202 1. godina)

Delatnost Velic¢ina preduzeca

; Ukupno
preduzeca Mikro Mala Srednja Velika
Softver 5.263 11.059 13.613 6.274 36.209
Hardver 752 920 1.140 951 3.763
IT usluge 1.686 2.426 2.009 2.080 8.201
Ukupno 7.701 14.405 16.762 9.305 48.173

Izvor: Sito, Razvoj industrije informacionih tehnologija, 2022.

U 2021. godini u IT sektoru ukupno je radilo 48.173 zaposlenih. Najvedi broj
zaposlenih (njih 36.209) je u delatnosti softver, dok je najmanje (3.763 zaposlena)
u hardveru. Gledano prema veli¢ini, najveéa zaposlenost je u preduzeéima sred-
nje velic¢ine (16.762 zaposlena). Dodatan podatak je da je procenjeno da su % IT
struc¢njaci, dok ostalo ¢ine zaposleni u prateéim sluzbama (prodaja, administraci-
ja, rukovodstvo i sl.) (SITO, 2022). U IT sektoru u Srbiji primetan je porast i broja
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zaposlenih poslednjih godina. U periodu od 2016. do 2020. godine broj zaposlenih
je povecdan za 124% (prosecna godisSnja stopa rasta zaposlenih u ovom periodu
iznosila je 16%) (Matijevié & Solaja, 2020). Razlog leZi i u tome $to je potreba za IT
stru¢njacima prisutna na globalnom nivou.

Jedno od klju¢nih obelezja preduzeca koja posluju u IT sektoru, a koje smo
analizirali, jeste struktura vlasnistva. Podaci prikazani na grafikonu ispod, ilustru-
ju da vecina zaposlenih radi u firmama sa domacdim vlasnistvom (59,5% ukupnog
uzorka). Znacajan deo zaposlenih (31,9%) angazovan je u firmama u stranom vlasni-
Stvu, dok najmanji procenat (svega 8,6%) radi u firmama sa mesovitim vlasnistvom.
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Grafikon 8. Distribucija ispitanika prema vlasnickoj strukturi preduzeda (U %)

Ipak, odgovori predstavljeni na grafikonu 8 ne odslikavaju u potpunosti
strukturu zaposljavanja pripadnika IT zanimanja prema vlasnistvu. Za IT trziste u
Srbiji je karakteristi¢an trend autsorsinga®* (Outsourcing), s obzirom na to da je
prisutno popunjavanje radnih mesta u inostranim preduzeéima, dok zaposljavanje
IT stru¢njaka za potrebe domaceg trzista ostaje u drugom planu. U prilog tome,
podaci isti¢u da su upravo izvoznici u delatnosti softvera zasluzni za ¢ak 80% ras-
ta zaposlenosti, dobiti i kapitala u celom sektoru (SITO, 2022). Time, trend aut-
sorsinga popunjava radna mesta na globalnom nivou, ali usporava dalji razvoj u
Srbiji. Istovremeno, novac uloZzen u obrazovanje IT stru¢njaka se time pretvara u
bespovratni kredit stranim IT kompanijama i stranim trzistima. Pomenuli smo ve¢

2% U ovom kontekstu, termin autsorsing se odnosi na spoljne usluge, pre svega na najam rad-
ne snage.
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prikriveni odliv mozgova i njegove implikacije na domacu privredu. Kako bi Srbi-
ja, kao i domace kompanije, u potpunosti iskoristile digitalnu transformaciju za
odrzivi razvoj, potrebno je paralelno raditi na ,,analognim dopunama” — usposta-
viti precizne akcione planove, obezbediti obrazovanje mladih koje je prilagodeno
potrebama domaceg tehnoloskog razvoja i smanjiti oslanjanje na strane direktne
investicije (Matijevi¢ & Moji¢, 2020: 202).

Kada je rec o poslovanju preduzeca, bez obzira na strukturu vlasnistva, is-
pitanicima smo postavili pitanje o poreklu prihoda njihovih kompanija. Konkret-
no, pitali smo da li preduzeée u kojem su zaposleni ostvaruje vecéinu prihoda na
domadem trzistu, inostranom trzistu ili podjednako na oba. Distribucija odgovo-
ra prikazana je na prilozenom grafikonu, pruzajuéi uvid u dominantne trendove i
usmerenost poslovanja IT preduzeda.

Podjednako I 4,4
Vedinski na inostranom _ 37,5
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Grafikon 9. Distribucija odgovora prema nacinu sticanja prihoda (u %)

U nasem uzorku, vise od polovine ispitanika zaposleno je u preduzeéima koja
posluju vedinski na domacem trzistu (njih 58%), nasuprot 37,5% njih koji su zapo-
sleni u firmama koje posluju vedinski na inostranom. U firmama koje podjednako
posluju i na domacdem i na inostranom trzistu zaposleno je svega 4,4% ispitanika.
Analiziranje trzista na kojem firma posluje omoguéava bolje razumevanje dinami-
ke rada u IT sektoru, potreba za specifi¢nim vestinama, kao i potencijalnih prilika
i izazova za zaposlene. IT zanimanja ¢esto zahtevaju fleksibilnost u radu sa klijen-
tima ili timovima iz razlicitih vremenskih zona i kultura. Poslovanje na inostranom
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trziStu dodatno naglasava vaznost tehnickih, jezickih i interkulturalnih vestina.
Prirodno je da IT sektor, zbog globalnog karaktera tehnologije, ima vedi udeo u
poslovima koji se oslanjaju na inostrano trziste.

6.3. Karijerni put: primeri heterogenosti prakse

Poseban akcenat stavili smo na analizu odnosa zaposlenih prema organi-
zaciji, iako je sastavni deo analize organizacionog okvira. Rec je, pre svega, o po-
svecdenosti organizaciji (eng. organizational commitment) i karijernim putanjama
pripadnika IT zanimanja unutar kompanija. Pomenuli smo da, u slucaju tradicional-
nih profesija, karijerni put zapocinje nakon stecenog visokog obrazovanja, dok je
to kod modernih tipova profesija vazno, ali ne i neophodno. U slucaju modernih
tipova profesija (kojima su bliza posmatrana IT zanimanja), karijerni put se zapo-
¢inje odabirom vrste obrazovanja (da li formalnog ili ne) i prvog posla, koji pruza
prakti¢no iskustvo i omogudava sticanje osnovnih vestina.

Pod karijernim putem podrazumevamo skup heterogenih aktivnosti (stica-
nje novih znanja, vestina i usavrsavanje postojedih) koje omogucavaju realizaciju
,svih planiranih akcija u pravcu razvoja zeljene karijere pojedinca” (Ili¢, Janji¢ i Ili¢,
2019:37). U najsirem smislu, pri pracenju karijere pripadnika IT zanimanja mozemo
izdvojiti tri kljucne faze. Pocetak razvoja karijere, kada se najc¢esée postavlja osnova
za njen dalji razvoj — pripadnici IT zanimanja zapocinju razvoj osnovnih kompeten-
cija i otkrivaju oblasti svog interesovanja. U narednom periodu javljaju se prilike
za napredovanjem (Sto podrazumeva jedan vid specijalizacije i preuzimanja veceg
stepena odgovornosti i dr.). U poslednjoj fazi, na tzv. ,vrhuncu” karijere, kao veé
eksperti u svojoj oblasti, pripadnici IT zanimanja se odlucuju na pokretanje sop-
stvenog biznisa, konsultantske uloge, vodenje projekata i dr.

Razvoj karijere je od znacaja za sve privredne ucesnike, tako da organizacije
posvecuju dosta paznje ovom pitanju (Ili¢, Janji¢ & Ili¢, 2019: 37). Time je upravlja-
nje karijerom zamisljeno kao sistem vertikalnog napredovanja, definisan od strane
kompanije ili kao sistem karijerne lestvice — to jest, kao strukturirana hijerarhija
radnih mesta koja se sastoji od niza sve slozenijih zadataka i odgovornosti unutar
odredene profesionalne oblasti, ¢esto sa pratedim standardizovanim vremenskim
okvirima. Ovo karijerno napredovanje unutar organizacije nastavilo bi se sve dok
pojedinac ne napusti kompaniju zbog druge prilike, ne dostigne nivo na kojem ne
postoji moguénost daljeg napredovanja, ili ne odluci da odbije naredne promo-
tivne prilike, nakon ¢ega bi se povukao ili bio otpusten (Hedge & Rineer, 2017: 2).

UvreZeno je misljenje da pripadnici IT zanimanja koji posluju unutar IT sek-
tora Cesto menjaju poslove, odnosno organizacije. Smatramo da je razlog vise-
znacan. Prvi razlog je vezan za problem nedostatka ljudi, sto je opet, vezano za
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oblast — oblast je globalna, i vrednovanje je globalno kao takvo, pa je i potraznja
globalna. Navedeno znaci da su zaposleni ¢esto pod pritiskom drugih preduzeda
koje im nude bolje plate ili uslove rada. Drugo, poznato je da je IT sektor sklon
promenama i razvoju, pa mnogi pripadnici IT zanimanja zele da rade u okruzenju
koje im omogucdava koris¢enje najnovijih tehnologija i tehnika. Tako pripadnici IT
zanimanja traze prilike za razvoj karijere (kreiranje raznovrsnog portfolija, novi pro-
jekti) sto ih ponekad motivise da predu u firme koje lakse prate tehnoloske tren-
dove i gde mogu da steknu viSe znanja i iskustva koja im mogu pomodi u daljem
napredovanju. Na kraju, pripadnici IT zanimanja mozda jesu posvecéeni organizaciji
u datom trenutku, ali ostaju lojalni svom zanimanju. Navedeno nastojimo da ra-
zumemo i kroz rezultate dobijene istrazivanjem. Tako, pripadnicima IT zanimanja
smo postavili pitanje: Koliko preduzecéa ste promenili do sada?

Nijedno, ovo mije prvo

o
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Grafikon 10. Distribucija odgovora o broju promenjenih preduzeéa (u %)

Na grafikonu 10, mozemo primetiti da je najvedi procenat ispitanika (42,8%)
odgovorio da je do sada promenio 2—4 preduzeéa. Ovo sugeriSe da je promena
poslodavaca relativno ¢esta. Sledi, sa znatno manjim procentom, 22,7% ispitanika
koje su promenili vise od 4 preduzeda. Ovi ispitanici ukazuju na visi nivo mobilno-
sti, Sto dodatno podrzava ideju da ljudi cesto prelaze iz jedne kompanije u drugu.
Otprilike isti procenat ispitanika je do sada promenio jedno (17,4%) ili nijedno
(17,1%) preduzece. Ukoliko ispitanik nikada nije promenio preduzece, pokazatelj
je stabilnosti, ali predstavlja manjinu u uzorku.

Navedeni podaci ukazuju na trend mobilnosti (skoro dve trecine ispitani-
ka su pokazatelji tog trenda), dok je stabilnost, odnosno zadrzavanje u jednom
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preduzedu, je zastupljeno u znacajno manjoj meri. Ovo moze biti karakteristi¢no
za industrije koje nude mnogo prilika za rast ili gde je fluktuacija zaposlenih uo-
bicajena. Za sagledavanje stabilnosti nasuprot mobilnosti zaposlenja ispitanika,
sagledali smo i duzinu trajanja zaposlenja pripadnika IT zanimanja u preduzeéima.
Ispitanicima je postavljeno pitanje da zaokruze u godinama koliko dugo su zaposleni
u preduzecu u kojem trenutno rade? (grafikon 11).
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Grafikon 11. Distribucija odgovora o duZini zaposlenja u trenutnom preduzecu (u %)

Na osnovu prikazanih podataka, mozemo analizirati duzinu trajanja zaposlenja
pripadnika IT zanimanja u njihovim trenutnim preduzecéima, izrazenu u godinama.
Najvedi procenat ispitanika, njih 13,9%, radi u svom trenutnom preduzeéu manje
od godinu dana, sto ukazuje naizrazen trend mobilnosti u IT industriji. Slede ispi-
tanici sa stazom od dve godine u trenutnom preduzecu (njih 11,8%). Zanimljivo je
da samo manji procenat, u svakom slucaju ispod 6%, Cini zaposlene koji u predu-
zedu ostaju izmedu 31 9 godina u preduzedu, Sto dodatno oslikava dinamiku ove
industrije, gde duzi ostanak u istom preduzedu nije ¢esta pojava.

Ovi podacijasno ukazuju na to da kradi periodi zaposlenja dominiraju medu
pripadnicima IT zanimanja. Podaci su rezultat prirode same industrije, koju ka-
rakteriSe dinamic¢no trziSte rada, mnostvo prilika za napredak, kao i brzi razvoj
tehnologije i promena zahteva poslodavaca. S druge strane, mali broj zaposlenih
s dugogodisnjim stazom u jednom preduzecu, ukazuje na to da stabilnost i dugo-
ro¢na lojalnost prema preduzedu nisu primarne odlike ovih zanimanja.

Ukoliko je prisutna mobilnost, da li je onda i posveéenost organizaciji kod
pripadnika IT zanimanja niza? Posveéenost organizaciji predstavlja prosirenje zado-
voljstva poslom, ali s naglaskom na Siri i dublji odnos prema organizaciji. Dok zado-



6. Uspostavljanje institucija kao pocetak profesionalizacije | 73

voljstvo poslom odrazava pozitivne stavove zaposlenih prema konkretnim aspekti-
ma njihovog rada, organizaciona posveéenost obuhvata pozitivne stavove prema
samoj organizaciji kao celini ili prema njenim ¢lanovima. Ona prevazilazi osnovne
nivoe zadovoljstva i odnosi se na intenzivniji oblik povezanosti zaposlenih s orga-
nizacijom (privrzenost, angazovanjeisl.) (Ili¢, 2021: 17). U nastavku je naveden niz
izjava koje predstavljaju moguéa oselanja pojedinaca o organizaciji za koju rade.
Preciznije, postavili smo pitanje da, uz postovanje svojih oseéanja o organizaciji za
koju trenutno rade, navedu stepen slaganja ili neslaganja sa svakom od Sest po-
nudenih tvrdnji. Skala je od 1 do 5 gde najviSa ocena predstavlja stepen najveéeg
slaganja (grafikon 12).
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Grafikon 12. Srednje vrednosti i standardne greske o stepenu slaganja sa tvrdnjama vezanim za
preduzece

Analiza datih prosecnih vrednosti ukazuje na relativho pozitivhe stavove
zaposlenih prema preduzecu u kojem rade. Visoka ocena zainteresovanosti za bu-
duénost preduzeda (4,57) sugerise da zaposleni pokazuju snaznu povezanost sa
firmom i njenim razvojem, sto je dobar pokazatelj njihove posveéenosti. Ovaj na-
laz je dodatno potkrepljen visokim stepenom ponosa (4,35) koji zaposleni osecaju
zbog rada u ovoj organizaciji. Pored toga, njihova namera da ostanu u preduzecu
(4,18) potvrduje da ne planiraju da ga napuste u bliskoj buduénosti, Sto ukazuje na
stabilnost radne snage i odsustvo izrazenog trenda fluktuacije. Medutim, kada se
radi o percepciji kvaliteta preduzecéa u poredenju sa konkurencijom (3,88), zaposleni
smatraju da je njihova organizacija solidna, ali ne i lider u svojoj delatnosti. Moze-
mo primetiti da poslednja dva stava prikazana u grafikonu Smatram da celokupna
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radna situacija u okviru preduzeca moze da bude mnogo bolja (3,01) i Nezadovoljan/
na sam komunikacijom i transparentnosc¢u informacija unutar preduzeca (2,22) imaju
znatno nize ocene. Isto tako, primecujemo da su ona obrnuta (pitanja za spavace).

Da bismo bili sigurni da dati stavovi mere istu stvar (uz promenu smera po-
slednja dva stava), uradena je analiza pouzdanosti, gde vrednost Kronbahove alfe
(Cronbach Alpha) (0,771) potvrduje da imamo pouzdan merni instrument. Kao i
svaki pojedinacan stav i skala posvecenosti organizacije je od jedan do pet (gde
je 1 —niska vrednost, a 5 — najvisa). Distribucija odgovora na skali je predstavljena
na grafikonu 13.
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Grafikon 13. Distribucija odgovora na skali posveéenosti organizaciji (u %)

Najvedi procenat ispitanika uglavnom je posveéen organizaciji (43,9%), a pri-
blizno tom procentu, 35,5% ispitanika oseca veliki stepen posvecéenosti organiza-
ciji u kojoj je trenutno zaposlen. Sledi 17,1% koje su umereno posveceni. Svega
3,1% uglavnom ne osedéa posvecenost, dok gotovo da nema ispitanika (0,3%) koji
uopste ne osecaju posvedenost organizaciji u kojoj rade. Na osnovu analize per-
cepcije zaposlenih, moze se zakljuciti da preduzeée ima solidan temelj u pogledu
posvecenosti zaposlenih organizaciji. Visok nivo zainteresovanosti za buduénost
preduzeda, osecaj ponosa i namera da ostanu u organizaciji ukazuju na postojanje
pozitivhe organizacione kulture i emocionalne povezanosti zaposlenih sa kompa-
nijom u kojoj rade.

Analizom kvalitativne iskustvene grade utvrdeno je misljenje pripadnika IT
zanimanja da se odnos zaposlenih prema organizaciji promenio. Prema misljenju
jednog ispitanika, danas, u poredenju sa situacijom pre 20-ak godina, lojalnost
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zaposlenih je opala, dok posledi¢no, preduzeca sve manje ulazu u sigurnost i du-
goroc¢ne odnose sa zaposlenima. Drugi iskaz osvrée se na promene u nacinu na
koji preduzeca i pojedinci funkcionisu. Nekada su mlada preduzeéa gradila svoj
identitet u odnosu na starija, ¢esto ih oponasajudi u poslovnim modelima, teh-
nologijama i strategijama kako bi dostigla zrelost i uspeh, dok to danas vise nije
slucaj. Navedene promene dovode do normalizacije kratkotrajnog rada u jednom
preduzedu, podstic¢udi percepciju da je promena uvek bolja, ¢ak i kada to nije slu-
¢aj. Takav pristup rezultira povrsnim odnosom prema radu, bez dubljeg ulaganja
u profesionalni razvoj ili znacajnijeg doprinosa organizaciji.

Nekada, pre 20-ak godina... te relacije zaposlenog i firme su bile
bazirane na odnosu sigurnosti koje daje firma i lojalnosti koju do-
nosi zaposleni. Pre 20-ak godina je bio znacajan nivo lojalnosti
prema firmi, iako je to bilo u neformalnom statusu, a firma je ima-
la potrebu da zaposlenima pruzi sigurnost svake vrste, izvesnost,
i kontinuitet poslovanja i ponudi najbolje uslove rada... tako da su
prolazile godine gde zaposleni nije preispitivao svoj odnos prema
firmi, kao takav. Danas su se stvari poprilicno promenile, mislim
da se stvar promenila pre svega sa znatno smanjenom lojalnoséu
zaposlenih a posledicno to da firme ne investiraju u relaciji sa za-
poslenima da bi ponudile sigurnost.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Sa druge strane, vidim da mlade firme viSe ne repliciraju na svoje
istorijske oceve, dede. Nekad si imao osecaj tacno da, recimo, ne
znam ni ja, (naziv poznate firme) sve vreme prica mi nismo ova fir-
ma... a sve su plavlji i plavlji... i sve sto se desava unutar te kompanije
Jje u stvari %... smaknuto u odnosu na nju (naziv starije IT firme)...
oni sve vreme kao porodica... ja ne licim na tatu... a Sto si stariji to
sve vise liCis... kod nas je to genetika, dok u kompanijskom smislu
je to neka vrsta mantre, mustre... kako ti da postanes uspesniji...
u tehnoloskom smislu kompanije su se ugledale uvek na ovog sto
Jje malo stariji... a postigao je zrelost, kapacitet i finansijsku uspe-
snost... danas kompanije brze nastaju i nemaju tu vrstu pogleda
ka istoriji... Mislim da to od Facebooka prestaje da funkcionise na
takav nacin... on je poceo da prati sta Google radi... i pocCelo je da
eksplodira... i ta situacija se manifestovala i na pojedinca... i onda
pojedinac sa svojim zahtevima izaziva kompanije.

Ispitanik VIII: Direktor, 30, M

Socioloski problem... potpuno je u redu da godinu dana radis u jed-
noj firmi pa da promenis... to je rezultat toga... zamisli politicare
svake godine da ,zglajznu”, taj ne bi ni razmisljao o tome sta da
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obeca, a da uzme sve za godinu dana jer sledece godine nije tu... i
to je veliki problem sto oni ne razmisljaju o tome... da je to nesto
sto e trajati... uvek je zelenija trava u drugoj firmi... ak i kad nije,
ne moras da mislis duboko... i tako ides od firme do firme.
Ispitanik X: Direktor, 25, M

Prisustvo visoke organizacione posvecenosti uz istovremeno visoku mobil-
nost moze izgledati kontradiktorno, ali se objasnjava specifi¢nostima modernog
trzista rada, posebno u industrijama poput IT sektora. Zaposleni mogu biti izrazi-
to posveceni svojim trenutnim preduzecdima tokom vremena provedenog tamo,
potpuno angazovani u projektima i organizacionim ciljevima. Medutim, ta posve-
¢enost moze biti vremenski ograni¢ena, jer se prioriteti zaposlenih brzo menjaju,
posebno u industrijama gde su prilike za rast, razvoj vestina ili bolji uslovi rada
¢esto dostupni. U IT industriji i slicnim sektorima, promena poslodavca nije nuzno
znak nezadovoljstva ili niske posvecéenosti. Umesto toga, ona je deo profesionalne
strategije za postizanje napretka. Zaposleni mogu odlaziti s pozitivnim osecajem
prema prethodnom poslodavcu, nakon Sto su ulozili maksimalan trud tokom rada
te se moto svodi na posvecenost organizaciji ali lojalnost zanimanju.

Osvrnu¢emo se i na neke od karijernih putanja koje smatramo tipi¢nim ka-
rijerama pripadnika IT zanimanja u IT sektoru. Zahvaljujudi, pre svega nalazima
dobijenim primenom intervjua, karijerne puteve smo svrstali u odredene katego-
rije: klasican karijerni put, prelazak iz drugog sektora, od hobija do posla iz snovai od
realnog biznisa do konsultanta.

Klasic¢an karijerni put— Ovaj put se moze nazivati jos i pravolinijskim i pred-
stavlja karijerni napredak kao logi¢an nastavak osnovnih i postdiplomskih stu-
dija (postignut sopstvenim zalaganjem) (Racz, 2018: 78). Za ovaj tip karijernog
puta, napredovanje na bolju poziciju je pre svega rezultat zasluga i kompetencija.
U nasem istrazivanju najzastupljeniji su primeri koji se mogu svrstati u ovaj kari-
jerni tip. Primera radi, Ispitanik IX je zapoceo karijeru kao praktikant jo$ na tre-
¢oj godini osnovnih studija, kakav je status zadrzao narednih godinu i po. Nakon
toga, paralelno sa poslom upisao je master studije (i u nekom trenutku presao
na stalno zaposlenje). Ispitanik VIl je poceo ,kao ¢ovek od tehnike”, gde vreme-
nom usled zivotnih potreba i okolnosti, dosao je do rukovodede pozicije koja je
viSe orijentisana ka prodaji, marketingu unutar IT industrije. Nakon 5-6 godina
karijere, ovaj ispitanik se nije viSe bavio IT-jem u ,core smislu”. Od te prve slike
zaposleni- kompjuter- tehnika, kodiranje, nakon 4-5 godina bio je u poziciji da mu
se ponudi pozicija koja je vise prodajna i marketinska i koja podrazumeva upra-
vljanje ljudima na nizim pozicijama u hijerarhijskoj Semi organizacije. Ovaj ispi-
tanik je promenio Cetiri radne uloge (po principu hijerarhijskog napredovanja),
provodedi 8-9 godina u istoj firmi.
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Nominalno, to jeste ostao IT posao ali je priroda posla mnogo
vise, da kazem kompanijska, funkcionalno kompanijska. Treba
razumeti u korporaciji su stvari jednako izazovne... Kretao sam
se kroz svoju karijeru unutar jedne firme, da bih bio u sledecoj
fazi dovoljan senior da bi mi prilazili sa slede¢im opcijama koje
su mi zanimljive.

Ispitanik VIII: Direktor, 30, M

lako se predstavljeni primeri mogu svrstati u kategoriju klasi¢nih karijera,
primecuju se znacajne razlike koje isticu specifi¢nost i jedinstvenost svake kari-
jerne putanje medu pripadnicima IT zanimanja. Unutar ovog klasi¢nog (ali i bilo
kog drugog tipa) karijernog puta, mozemo razlikovati meduorganizacijsku i unu-
tarorganizacijsku pokretljivost. Prva, podrazumeva, pored promene radne pozici-
je, i promenu kompanije, dok druga predstavlja kao uspon kroz razli¢ite pozicije
unutar jedne firme, kao sto sam naslov nalaze.

Primer 1:1spitanik Xlll sa dosta profesionalnog iskustva prvo je zaposlenje
potrazio u inostranom startapu (start-up)?® nakon ¢ega je svoju karijeru nastavio
kroz zaposlenje u razli¢itim prestiznim stranim firmama. Promena firme svakako
je pratila promenu pozicija — od menadzerske, zatim pozicije direktora razvoja
softvera, do rukovodioca softverskog razvoja. Slican je put i ispitanika XIV s tom
razlikom Sto se on opredelio za otvaranje sopstvene firme. Pod ovu kategoriju
mozemo svrstati i putanju ispitanika Il, ¢iji je posao istrazivanje i razvoj oblasti za
potrebe softverskog resenja.

Krenuo sam da radim 2016. godine, inostrana firma za svajcar-
sko trziste... krenuo sam kao stazista sest meseci... projekti su bili
razni... i prelazim u drugu firmu koja se bavi digitalnim platforma-
ma za oglasavanje, izdavanje i prodaju nekretnina i tu sam cetiri
godine, da bih poslednjih Sest meseci bio u startupu... sada sam
se vratio u prethodnu firmu... u meduvremenu su se tu dogodila
neka ujedinjenja.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Primer 2: Na jednom od tehnickih fakulteta na kojem je ispitanik V bio
student, 2018. godine, jedna od jacih inostranih firmi u IT sektoru dosla je da
odrzi predavanje o metodologiji rada i da ponudi otvorenu poziciju Poslovnog
saradnika-konsultanta (associate business consultant). Ispitanik je odlucio da po-
Salje CViotiSao na razgovor, te je uspeo da se zaposli u toj firmi. Od tada pa do
danas ostao je u istoj firmi i napredovao na bolje pozicije, uz veéu platu i drugo.

2> Novostvorene kompanije, odnosno one u ranoj fazi razvoja koje se obi¢no fokusiraju na
inovativne proizvode ili usluge.
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Sposobnost prilagodavanja i razvijanja vestina dovela ga je do te pozicije. Ispita-
nik VI takode se moze svrstati u ovu kategoriju, jer stice karijeru kao 2x10, sto
se odnosi na po 10 godina rada provedenih u dve firme.

Vrlo je jasna moja karijera 2x 10, nije toliko tehnoloska ekspertiza

vec pre biznis ekspertiza, koja poznaje tehnologiju i biznis i u tom

nekom Kris-krosu pokusava u preseku da napravi kvalitet.
Ispitanik VI: Konsultant, 19, M

Od hobija do posla iz snova — U navedeni put spadaju oni pripadnici koji su
jos u detinjstvu prepoznali da ih interesuju stvari koje se ti¢u tehnike i kompjutera.
Mogu se svrstati i samouki programeri koji su u nesto kasnijem periodu Zivota kre-
irali male projekte ili aplikacije u slobodno vreme. Strast i zainteresovanost prema
ovom poslu navela ih je da se zaposle u ovom sektoru ili pokrenu sopstvenu firmu
u ovom domenu. Ispitanik Xll je stava da od kada zna za sebe bavi se racunarima —
pre su to bile video igrice (komodor, pcidr.). Ko je u to vreme imao modem, oku-
pljali su se kod njega, i na taj nacin je, dok je bio student, shvatio da moze i nesto
da radi. Danas je ovaj ispitanik doSao do direktorske pozicije.

To su bile teske godine... radio sam sitne popravke racunara... na-
ravno prijateljima za dzabe, ali se sticao zanat... tada je veé krenulo
da su potrebni ljudi koji su pametni i znaju dosta... | bio je oglas... i
Jjavio sam se, kao zadovoljavam kriterijume, student sam i pozna-
Jjem ono sto je potrebno... i tako je krenulo... to je bilo... bila su dva
posla... znao sam da je rezanje CD-ova kraj piraterije i da nece biti
dugorocno... pa sam se odlucio za popravku kompjutera.

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

Od realnog biznisa do samostalnog konsultanta— U ovu kategoriju, koja pod-
razumeva rad u realnom sektoru, odnosno u delatnosti koja ih je dovela do kon-
sultantskih pozicija, mozemo svrstati ispitanike | i lll. Tako je ispitanik | sticao du-
gogodisnje poslovno iskustvo (od 1990. do 2004. godine) bavedi se, prodajom i
instalacijom racunarske opreme u privrediidrzavnim organizacijama u Srbiji. Nakon
toga osnovao je sopstvenu firmu nudedi konsultantske usluge. Slican je karijerni
put i ispitanika Ill.

Sa IT-jem sam imao dodira jos davno... krajem 80-ih sam poceo
da se bavim programiranjem... posle sam imao svoju firmu u kojoj
sam napravio softver... posle sam bio u firmi gde sam u stvari bio
zaduZen za in-house IT za sve Sto ima veze sa IT-jem od slanja mej-
lova do tehnickog odrzavanja i slicno... a onda sam sa te pozicije
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presao ovde gde sam i dan danas. Moje iskustvo je da vidim cime
se drugi bave, projekti, davanje preporuka.
Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Prelazak iz druge industrije— Qvaj karijerni put predstavlja rad u nekom dru-
gom sektoru, nakon ¢ega se pojedinac (iz razli¢itih motiva/razloga) odluci na za-
pocinjanje karijere u IT-ju. Tako, ispitanik VII koji je trenutno na direktorskoj poziciji
je, pre nego sto se odlucio za karijeru u IT-ju, radio u delatnosti trgovina.

Povratnici iz inostranstva — Mnogi stru¢njaci odlaze iz svoje zemlje u potra-
zi za boljim uslovima rada, naprednijim tehnologijama i ve¢im moguénostima za
stru¢no usavrsavanje. Ispitanik XV zenskog pola, uspesnu karijeru gradila je u Uje-
dinjenim nacijama i medunarodnim kompanijama. Ona se ujedno i Skolovala u ino-
stranstvu. Smatra da je svoje bogato iskustvo i znanje utkala u razvoj sopstvene
kompanije koja je danas jedna od vodecih u regionu. Ispitanik Xl je svoju karijeru
zapoceo posle zavrsenog elektrotehnickog fakulteta, radedi na istrazivackim pro-
jektima na vrlo naprednim tehnologijama. Pocetkom rata 1991. godine vedina tih
istrazivackih projekata zatvorena je, usled ¢ega se ovaj ispitanik preusmerio na
programiranje i otisao u inostranstvo.

Posle sam otisla u Australiju i radila neki sistemu za ,billing”, za
pracenje i analizu klijenata. Po povratku u Srbiju sam nastavila da
se bavim sve manje programiranjem i sve vise implementacijom i
zapravo podrskom, u smislu analize potreba i funkcionalnosti aplika-
cija. U to doba pocela sam da radim kao project manager, kao neka
vrsta neophodne aktivnosti kada to nije prepoznato kao zanimanje.
Tih godina sam, kada sam se vratila iz Australije, formirao se PM/
chapter, znaci project management je poceo da se prepoznaje u
Srbiji kao struka koja ima posebnu i dodatnu vrednost.

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Preostala dva ispitanika koja su svrstana u ovaj karijerni put, iako sa razli-
¢itim ishodima u karijeri, jedan konsultant, a drugi direktor firme odlucila su da
odredeni deo karijere provedu u Rusiji.

1998. godine desava se velika finansijska kriza u Rusiji. vracam se
u Srbiju, pocinjem da radim u firmi koja je krenula da radi velike
sisteme... kasnije sam poceo da pohadam kurseve za drugu firmu i
prelazim da paralelno radim u jos jednoj kao privremeno zaposlen.
| to se sve desava kada je krenulo bombardovanje. Nakon bom-
bardovanja vracam se za Rusiju i postajem direktor za konsalting.

Ispitanik IV: Konsultant, 26, M
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To je bio nastavak moje magistrature... u Rusiji sam radio proto-
kole neke, internet tad nije ni postojao... u teletekst rezimu nesto
se kao radi... ali izmedu udaljenih objekata pravimo protokole...
posto laboratorije nisu tako dobro placale... onda sam se zaposlio
u firmi koja je imala neka skladista namestaja po Rusiji... imali su
neki softver poslovni koji je bio okej... i onda sam krenuo da pri-
menim taj protokol na skladiste... onda sam prepisivao taj softver
u modernije okruZenje... moj pocetak u Rusiji cak i ovaj softver
koji sam... preneo... vratio sam se 99-te, mesec dana pred bom-
bardovanje... taj softver sam prevodio na srpski... i ovde zapravo
Jje samo nastavak.

Ispitanik X: Direktor, 25, M

U ovom istrazivanju osvrnuli smo se na odredene puteve i primere karijernih
putanja pripadnika IT zanimanja. Postoje i mnogi drugi koje nismo uspeli da obu-
hvatimo intervjuima. Postoje primeri stru¢njaka koji su istovremeno angazovani u
obrazovanju i IT sektoru — predaju u Skolama ili gimnazijama, dok paralelno zavr-
Savaju doktorate ili se bave pisanjem naucnih radova. Njihov rad ¢esto obuhvata
kombinaciju istrazivanja, nastavnog procesa i prakti¢nih IT projekata, sto doprinosi
njihovom profesionalnom razvoju i integraciji teorije i prakse. To moze spadati u
karijerni put obrazovanje i IT sektor. Smatramo da je jedan od razloga za ovakvu
heterogenost praksi, karakteristi¢na fleksibilnost IT sektora, koji pruza mogué-
nost prilagodavanja karijere licnim interesovanjima, kompetencijama i ciljevima.
Ova fleksibilnost omogudava stru¢njacima u IT oblasti da kreiraju jedinstvene ka-
rijerne puteve, koji ¢esto odudaraju od tradicionalnih obrazaca i nude inovativne
pristupe profesionalnom razvoju.

6.4. Profesionalna udruzenja

Visokoobrazovni sistem postoji i ima svoju tradiciju, i radne organizacije i IT
sektor su jasno uspostavljeni. Sta se deava sa profesionalnim udruzenjem? Profe-
sionalno udruzenje biimalo zadatak da obuhvati pripadnike zanimanja na osnovi
obavljanja iste delatnosti i pokazatelj je da su svesni postojanja svog zajednickog
profesionalnog interesa, ¢cime pokusavaju da ga zastite. Tema profesionalnih udru-
zenja u kvalitativnoj analizi je pomenuta ukupno 22 puta. Pitanja u intervjuima su
bila fokusirana na dve klju¢ne kategorije: ¢lanstva u udruzenjima i stavova ucesnika
o postojeem nacinu funkcionisanja udruzenja. Prikaz nalaza je u tabeli broj 6, koja
detaljno predstavlja ucestalost kategorija pomenutih tokom intervjua.
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Tabela 6. Ukupan broj pominjanja teme ,,Profesionalna udruzenja“ i pripadajuce kategorije

. . . Ukupan broj

Tema Kategorije Broj ponavljanja ponavllj?anja (f;
Clanstvo u udruzenju 10

Profesionalna Stav o postojedim 22
udruzenja profesionalnim 12

udruzenjima

Kada je rec¢ o tome da li ucesnici u intervjuima pripadaju nekom profesio-
nalnom udruzZenju — ¢etvoro se izjasnilo da ne pripada, dok je njih Sestoro navelo
da pripada. Pet ucesnika u intervjuima nije se izjasnilo. | u anketnom istrazivanju
smo razmotrili da li ispitanici pripadaju profesionalnom udruzenju (grafikon 14).

17,5

70,9
B Da, ¢lan sam jednog B Da, ¢lan sam vise Ne, nisam ¢lan nijednog

Grafikon 14. Distribucija odgovora o ¢lanstvu u profesionalnom udruzenju (u %)

Vecina ucesnika ankete nije ¢lan nijednog udruzenja (70,9%), dok su njih
29,2% clanovi bar jednog udruzenja. Od pripadnika IT zanimanja koji jesu ¢lanovi,
17,5% su ¢lanovi samo jednog, dok je njih 11,7% ¢lan viSe od jednog profesional-
nog udruzenja.

Pripadnike IT zanimanja koji jesu ¢lanovi jednog ili vie?® profesionalnih udru-
Zenja, pitali smo i koliko su njeni aktivni ¢lanovi na skali od 1 do 5 (1 —,Nimalo akti-
van/na“do 5 -,Veoma aktivan/na“). Prema podacima predstavljenim na grafikonu
15, nivo aktivnosti pripadnika IT zanimanja u profesionalnim udruzenjima varira.

26 Ukoliko je ispitanik u prethodnom pitanju odgovorio da je ¢lan vide udruzenja, postavljeno
mu je pitanje da oceni nivo aktivnosti u udruzenju u kojem je najaktivniji.
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Grafikon 15. Distribucija odgovora o nivou aktivnosti ¢lanova udruzenja (u %)

Oko trecine ispitanika (njih 31,3%) jeste aktivno, dok to nije 28,1% ispitani-
ka. Ispitanici su imali moguénost da navedu u otvorenom polju u upitniku ciljeve
udruzenja ciji su ¢lanovi. Broj ciljeva ne odgovara realnom broju udruzenja, bududi
da su u pojedinim slucajevima ispitanici navodili viSe ciljeva jednog udruzenja. Bez
obzira na to, uvazili smo sve navedene ciljeve, nakon ¢ega smo ih svrstali u odgo-
varajuce kategorije predstavljene u tabeli 7.

Tabela 7. Kategorizacija ciljeva rada posmatranih udruzenja

Umreza- Razvoj IT sekto- . Uticajna Edukacija _ . , .., Razme-
o o ) Drustvena . . _ Zajednicka ]
Ciljevi: vanjei raiposlovnog ) Sire okru- iusavrsa- ~ naisku-
. L. korisnost L. . saradnja
saradnja okruzenja Zenje vanje stva
Broj po-
.J‘p. 35 5 12 14 5 7
minjanja:

Najvedi broj ispitanika (njih 35) navelo je da je ¢lan udruzenja koji ima za
cilj razvoj IT sektora i njegovog poslovnog okruzenja. Za 14 ispitanika udruzenja
¢iji su ¢lanovi, imaju za cilj edukaciju i usavrsavanje pripadnika IT zanimanja. Ne-
Sto manje (12 puta) je navedeno da je cilj udruzenja ¢iji su ¢lanovi uticaj na Sire
drustveno okruzenje. Cilj kao Sto je potreba za razmenom iskustva pomenut je 7
puta, dok je isto toliko pomenuto umrezavanje (bilo da je re¢ o medunarodnoj ili
domacdoj saradnji).

Vedina ucesnika u intervjuima (njih dvanaest) imalo je odredeni stav o po-
stoje¢em nacinu funkcionisanja profesionalnih udruzenja. Stavove mozZzemo oce-
niti kao pozitivne, negativne i neutralne. Ispitanici koji imaju pozitivan stav prema
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postoje¢em nacinu funkcionisanja udruzenja najces¢e smatraju da ona predsta-
vljaju prirodan nacin da se uti¢e na nesto u drustvu i da zasigurno predstavljaju
garant kvaliteta i validaciju znanja.

Clan sam mnogih udruZenja. Nemam benefite tih udruZenja kao
¢lan, ali ona nude garant i validaciju nekog znanja.
Ispitanik XIlI: Specijalista, 35, M

Narocito udruzenja koja su ozbiljna jer garantuju neki nivo kvali-
tetato je nesumnjivona pocCetku, kada pocinjes da radis sa nekim
ili firmom daju ti neki nivo poverenja da radis. Ipak garantuje neku
vrstu standarda i kvaliteta.

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Dodosmo do toga da treba da pricamo sa drzavom i medijima... i
onda smo poceli da licimo na pravo udruZenje. Prirodni proces da
uticete nesto je udruzenje. Mnogo toga se iskristalise.

Ispitanik X: Direktor, 25, M

Ispitanici koji imaju negativan stav prema trenutnom nacinu funkcionisanja
profesionalnih udruzenja jednostavno nemaju poverenja u njih. Nedostatak jasne
usmerenosti rada udruzenja, nedovoljna angazovanost osoba koje ih vode, nedo-
statak dovoljnog broja ljudi zainteresovanih za aktivno ucesée, kao i percepcija da
su interesi udruzenja preterano usmereni na odredene grupe, samo su neki od
razloga sumnje u to da ¢e ova udruzenja adekvatno doprineti razvoju IT sektora
i/ili Sire zajednice.

Moja su iskustva tih organizacija... da tu neko pokusava da mulja...
znam ko vodi par... i znam sta rade... nemam jako misljenje o tome...
nisam fan tih organizacija. ,outcome” ce biti jeftiniji prasak... ne bih
trosio energiju na to... nisam optimista po pitanju tih udruZenja...
osim ako postoji entuzijazam pa neki ljudi hoce da trose energiju...
a to mi je utopija.

Ispitanik IX: Specijalista, 8, M

Ti nemas ljude za tekuci posao, a kamoli da se bavis necim kroz
udruzenja... mislim da nasa IT zajednica nema tu snagu... nemaju
interes da se bave time... pa ¢e pre uci u udruzenja da se bave pita-
njima radnih prava, rada od kuée ili poreza... nego Sto ga zanima-
Jju e-fakture i digitalizacija Srbije... nije fokus na ono sta se zaista
desava... to je problematika.

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M
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Cilj udruzenja jeste da podignu vokalnost struke ili da kazem eko-
nomije ili odredenih grupa... u ekonomskom strucnom smislu... a
one sve to manje i manje rade a sve vise rade u smislu pojedinacnih
ili grupnih boljitaka, a to nije smisao... tako da to je sad malo da
kazem osetljiva situacija... za mene je bilo prirodnije da kazem ja
ne bih bas da budem u frontu jer to nije... vise nema iste postulate.

Ispitanik VIII: Direktor, 30, M

Ne svidaju mi se iskreno postojeca udruzenja, nisam clan jer mi-
slim da je to dodatno bavljenje politikom... nemam tendencije da
licno profitiram da li je to karijerno, da li je popularnost... Treba
da postoji otvoreniji dijalog na nivou zajednice u nekom drustvu
a ne zatvaranje u neke esnafe i udruzenja... opet mislim da oni
striktno stite svoju profesiju i fokusirani su na svoje interese i po-
vlascene pozicije ne unapreduju na dobrobit svih gradana... ve¢
usko fokusirana kako da ostanu u nekoj poreskoj kategoriji ili do-
bijaju dnevnice.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Razloge postojanja kritickog stava prema profesionalnim udruzenjima moze-
mo pronadii u tome Sto je rec¢ o relativho novoj industriji, i posledi¢no, udruzeniji-
ma koja su skoro osnovana. Kako je jedan ispitanik istakao, potrebno je da prode
vreme kako bi se sa porasta broja udruzenja preslo na kvalitet njihovog rada. Ne
smatraju ipak svi ispitanici da je to nuzan sled dogadaja.

Hm... (razmislja)... ove forme udruZenja su relativno nove u srpskom
IT sektoru, zapocete su pre najvise 15-ak godina... i zasnovane su na
principu dobrovoljnosti, znaci skoro da nema formalnih stvari koje
treba ispuniti... clanstvo je jos uvek u fazi omasovljivanja odnosno
podsticanja novih ¢lanova da se uclane. Nisu te organizacije presle
sa kvantiteta na kvalitet pogotovo sto ne nude nikakve benefite.
Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Kada vidis da postoji problem koji nije reSen ne moras nikoga da
pitas samo vidis... koji je broj organizacija koji se nacelno bave is-
tom problematikom da neko nije resio... a niko nije otisao korak
napred... ja nisam siguran da postoji vizija ocis¢enog partikularnog
interesa da vidimo sta je Srbija po pitanju IT do 2030-te godine.
Druga stvar, istorijski gledano, kreiranje udruzenja je mantra be-
zbednosnih sluzbi da bi se nasao alibi, ja ne znam da li je to ovde...
to je alibi varijanta u najavi evo ti udruzenja sto nisi pricao.
Ispitanik VI: Konsultant, 19, M
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Pitali smo ucesnike ankete u kojoj meri su saglasni sa tim da u buduénosti
rad IT udruzenja treba da jaca svoju ulogu u pogledu donosenja klju¢nih odluka
po pitanju razvoja IT sektora (grafikon 16).

U potpunostise slozer I
Uglaunom se siazem I 5
Niti se slazem niti se ne slazem [ NG 20.1

Uglavnom se ne slazem [l 4.1

Uopste se ne slazem I 1,4
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Grafikon 16. Distribucija odgovora o stavu da bi IT udruzenja u buducnosti trebalo da imaju jacu
ulogu u donosenju klju¢nih odluka za razvoj IT sektora (u %)

(Ne)slaganje sa stavom merili smo pomocu petostepene skale, gde 1 - pred-
stavlja potpuno neslaganje, a 5 — potpuno slaganje sa stavom. Da u buduénosti
rad IT udruzenja treba da jaca svoju ulogu u pogledu donosenja klju¢nih odluka po
pitanju razvoja IT sektora smatra 74,5% ispitanika. Niti je saglasno niti nije 21,1%
pripadnika IT zanimanja, dok nije saglasno sa navedenim stavom svega 5,5% is-
pitanika. Bez obzira na to sto vedina pripadnika IT zanimanja nije ¢lan udruzenja
i Sto postoji odredeni stepen otpora prema njihovom trenutnom nacinu funkcio-
nisanja, prisutan je entuzijazam da je potrebno dalje jacati i sistematizovati ulogu
udruzenja. Navedeno moze dovesti do zainteresovanosti i ukljuc¢ivanja pripadnika
u rad profesionalnih udruzenja ubuduce.

Razgovori sa ucesnicima intervjua ukazali su na potrebu za formiranjem IT
komore, slicne onima koje postoje medu advokatima i lekarima. Neki od predloga
su da komora struke treba da bude drzavni projekat, dok su drugi misljenja da taj
proces treba da se formira iskljucivo iz struke (kroz jedno profesionalno udruze-
nje) kako bi se zastitili interesi zaposlenih u IT sektoru. Prema misljenju ispitanika,
svakako bi postojanje takve organizacije podiglo kvalitet i dodalo eticku kompo-
nentu IT struci. Dodatno, ovakvo udruzenje bi znacajno olaksalo standardizaciju i
sertifikaciju IT zanimanja.
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Verovatno ¢e se napraviti neka organizacija koja... mora da stiti
svoje, odnosno nase interese... a do tada svaki zaposleni u IT mora
da stiti svoje interese.

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Potrebno je formiranje... kao udruzenja, mada bi to trebalo da bude
drzavni projekat... trebalo bi da postane komora struke... To bi po-
diglo kvalitet i dalo IT struci eticku komponentu... postoje odredeni
sertifikati koji se dobijaju a svuda je priznato... da imam neki mi-
nimum znanja i da sam sertifikovan od strane neke organizacije.
Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

U domenu IT nemamo taj nivo esnafskih udruzenja koje bi bilo za-
duzeno za standardizaciju i sertifikaciju IT zanimanja... bilo bi dobro
da postoji odredena komora koja bi se bavila time.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Na osnovu analize elementa organizovanosti profesije, mozemo sumirati
nekoliko znacajnih nalaza. Identifikovano je postojanje profesionalnih udruzenja
sa konkretnim ciljevima rada. U slucaju rada vecine udruzenja, primarni cilj je ra-
zvoj IT sektora i njegovog poslovnog okruzenja. Stice se utisak da udruzenja tek
treba da dovrse svoju razvojnu fazu, sto je primetno prema procentu ¢lanstva
ispitanika, kao i na osnovu iskaza ispitanika koji pokazuju odreden stepen otpo-
ra prema trenutnom radu i funkcionisanju udruzenja. Mozda je najvedi doprinos
nalaza prepoznavanje da medu ispitanicima postoji zelja za formiranjem komore,
koja bi u mnogim aspektima omogucdila standardizaciju, ukljuc¢ujudii eticki aspekt.
Smatramo da navedeno govori o postojanju potrebe (i namere) kod pripadnika IT
zanimanja za daljom profesionalizacijom.
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Prethodna analiza organizovanosti profesije potvrduje da je proces profesi-
onalizacije IT zanimanja zapocet, sto se vidi kroz njihovu povezanost s radnim organi-
zacijama-vaznim preduslovom razvoja ka statusu moderne profesije. Kako bismo
sagledali u kom pravcu se IT zanimanja razvijaju, razmotri¢emo klju¢na obelezja:
steceno visoko obrazovanje, nacin obavljanja posla (timski rad) i prihode. Tradicio-
nalne profesije, poput lekara i pravnika, zahtevaju visoko obrazovanje kao osnovni
preduslov, koje ukljucuje teorijska znanja, prakti¢ne vestine i cesto licenciranje ili
¢lanstvo u profesionalnim udruzenjima. Nasuprot tome, moderni tipovi profesija
nude vecu fleksibilnost, omoguéavajudi ulazak u struku i bez zavrsenog fakulteta.

Na osnovu navedenog, posmatrana obeleZja su ujedno pokazatelj ka kom
tipu profesija IT zanimanja teZe da se uspostave. Zapoce¢emo analizu predstavlja-
njem obrazovanja. Mozemo primetiti da u nasem uzorku vedcina ispitanika jeste
stekla visoko obrazovanje (grafikon 17).
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Grafikon 17. Distribucija odgovora o ste¢enom nivou obrazovanja ispitanika (u %)

Najvedi broj ispitanika, priblizno trecina (30,9%), zavrsio je osnovne akadem-
ske studije, dok je neznatno manji procenat (29,6%) stekao jednogodisnje master
obrazovanje. Doktorske studije zavrsilo je 3,3% ispitanika, dok je 13,8% ispitanika
kao najvisi nivo obrazovanja navelo srednju skolu ili gimnaziju, Sto ukazuje na fleksi-
bilnost IT sektora u pogledu ulaska u zanimanja, sto je karakteristi¢cno za moderne
profesije. Ispitanici sa ste¢enim visokim obrazovanjem bili su dodatno upucenina
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pitanje koje se odnosi na to da li su zavrsili fakultet iz oblasti posla koji trenutno
obavljaju (grafikon 18).

mDa u Ne

Grafikon 18. Distribucija odgovora o zavrsetku fakulteta iz oblasti rada ispitanika (u %)

Na grafikonu 18 mozemo primetiti da je vecdina zavrsila fakultet iz oblasti
posla koji trenutno obavlja (83,4%), dok je 16,6% ispitanika zavrsilo neke druge
fakultete. Zanimalo nas je, da li su nezavisno od preduzecéa u kojem su trenutno
zaposleni, ispitanici poceli da se bave ovim poslom pre ili nakon zavrsetka fakul-
teta i sticanja diplome (grafikon 19).

B Pre zavrsetka fakulteta m Nakon zavrsetka fakulteta

Grafikon 19. Distribucija odgovora o pocetku bavljenja trenutnim poslom u stalnom zaposlenju pre
ili nakon zavrsetka fakulteta (u %)
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Navedeno pitanje je postavljeno samo ispitanicima koji su zavrsili fakultet,
gde mozemo primetiti da se vedina njih zaposlila nakon zavrsetka studija (62,6%),
dok se 37,4% ispitanika zaposlilo pre nego sto je zavrsilo fakultet. lako u manjem
procentu u poredenju sa ispitanicima koji su zavrsili tehnicke fakultete, zastuplje-
nost ispitanika koji su zavrsili druge fakultete koji nisu tehnicki, kao i moguénost
zaposlenja bez zavrsenog fakulteta, pokazatelj je (jos uvek) prisutne otvorenosti
ovih zanimanja (alii preduzeda). U daljem radu na ovu temu bilo bi dobro analizirati
validnost rasprostranjenog misljenja da pripadnici IT zanimanja ¢esto odustaju od
fakulteta usled ranog zaposlenja i dobrih uslova na poslu, Sto bi dodatno pomoglo
daljem razumevanju otvorenosti ovih zanimanja u poredenju sa tradicionalnijim
profesijama — lekarima i advokatima, za koje nam je poznato da imaju striktnije
formalne uslove u ovom domenu. Stoga, sledi zakljuc¢ak da:

Za IT zanimanja nije neophodno visoko obrazovanje, iako ono cesto predstavlja
pozelinu i u velikom procentu stecenu kvalifikaciju, Sto nagovestava da se profesiona-
lizacija krece u pravcu modernih tipova profesije.

Moderne profesije se javljaju kao izraz novih obrazaca razvoja nauke i teh-
nologije, gde su narocito naglaseni izrazita specijalizacija, timski rad, takmicarski
duh i teznja za stru¢nim priznanjem. Timski nacin rada (koji odreduje preduzece)
postaje karakteristicno obelezje modernih profesija, za razliku od tradicionalnih
profesija, koje su se zasnivale na modelu samostalnog struc¢njaka (i slobodi izbora).
Kako bismo ovo uvideli, postavili smo pitanje da li (i u kojoj meri) posao ukljucuje
samostalan i/ili timski rad (grafikon 20).
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Grafikon 20. Distribucija odgovora o zastupljenosti timskog i samostalnog nacina rada (u %)
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Prema misljenju vecine pripadnika IT zanimanja, njihov posao je koncipiran
tako da se cesto obavlja i samostalno (55,2%) i kroz timski rad (54,5%). Ovakav
hibridni model (uz neznatno naglaseniji samostalni rad) omogucava fleksibilnost
i efikasnost angazovanja, jer pojedinac moze raditi na specifi¢nim zadacima samo-
stalno i istovremeno doprinositi timu u deljenju svog znanja i resursa.

Pa bez obzira na poziciju zaposlenog koliko ja znam u razvojnim
firmama... svi su oni organizovani po SCRUM principima... a SCRUM
Jje u manjoj ili ve¢oj meri formalizovan u vecini IT kompanija... a on
predstavlja okvir koji omogucava relativho malim timovima da rade
i da se fokusiraju na zadatke.

Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Kao Sto su ispitanici naveli u intervjuima, timski rad je ¢esto sastavni deo
SKRUM (SCRUM) metodologije, koja je prihvaéena kao standardizovan nacin or-
ganizacije rada u velikom broju IT preduzeca. SKRUM je prvenstveno definisan
kao fleksibilna, holisticka strategija razvoja proizvoda i upravljanja projektima,
gde razvojni tim radi kao jedinica za postizanje zajednickog cilja (Sachdeva, 2016:
16792). SKRUM tim je zasnovan na sprintu®’ i podrazumeva sledece specifi¢ne ulo-
ge: Vlasnika proizvoda (Product Owner), SKRUM Mastera i Razvojni tim (Developer).
Ove tri uloge su jednake i svaka ima odreden domen odgovornosti.

Zna se ko je developer, ko je product owner, ko je scram master...
To je lep primer profesionalnog obavljanja posla. Nema velike si-
stematizacije, bog zna kakve, u SKRUM timu su svi ravnopravni
kada razgovaraju samo imaju razlicite interese kada je u pitanju
projekat. Developeri da ga razviju i da zadovolje definiton of done,
Product owner da da celokupni sliku i izade pred klijenta i da kaze
da je sve sto je trazeno uradeno, Scrum master da organizuje kom-
pletan tim i odgovara.

Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Standardizacija kroz definisane uloge u obavljanju posla omogudéava svakom
¢lanu tima da se fokusira na svoj specifican domen, ¢ime se smanjuje preklapanje
odgovornostii potencijal za nesporazume. Svaka uloga ima precizno definisan do-
prinos projektu, Sto vodi do bolje koordinacije i efikasnog dolazenja do krajnjeg
rezultata. Ravnopravnost ¢lanova tima u diskusiji doprinosi otvorenosti za ideje i
resavanju problema na iterativan nacin. Fokus na , definition of done" kao zajednicki
kriterijum zavrSetka posla obezbeduje da tim isporucuje konkretne rezultate koji

?7 Sprint predstavlja odreden jasno definisan kra¢i vremenski period tokom kojeg se SKRUM
tim fokusira na razvoj nekog dela softverskog proizvoda.
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zadovoljavaju klijentske zahteve. Ovaj pristup standardizaciji rada, uz odrzavanje
ravnopravnosti u diskusijama, stvara okruzenje u kojem se maksimalno koriste po-
tencijali svih ¢lanova tima, istovremeno omogucavajudi visok nivo fleksibilnosti i
prilagodavanja specifi¢nostima projekta.

Zato, rad IT zanimanja Koji je pretezno organizovan kroz timski rad, ¢ini da se
ona krecu u pravcu modernih tipova profesija.

Profesija cesto ima obe svrhe: postizanje i ekonomske i statusne prednosti,
Sto cini te dve dimenzije nerazdvojnim. Tako, teznja za uspostavljanjem monopo-
la na trzistu usluga zahvaljujudi stru¢nosti odredenog zanimanja, paralelno ide
sa teznjom ka uspostavljanju statusa u drustvenom poretku (Macdonald, 1995:
188). Stoga, obeleZje koje smo takode imali u vidu su —iako u literaturi nije ¢esto
naveden kao pokazatelj — prihodi. Uopsteno, pokazalo se da su prihodi u pozitiv-
noj korelaciji sa mnogim ishodima, kao Sto su opsti kvalitet zivota, uspeh, osecaj
srele, duzi Zivotni vekislicno (Mentus, 2018: 112). Premda nisu jedini faktor, pri-
hodi umnogome govore o drustvenom statusu zanimanja (ili profesije). U slucaju
profesije, visoki prihodi ¢esto ukazuju na to da zanimanje pruza vredne usluge
koje su vazne za drustvo. U idealnom slucaju, pripadnici profesije obi¢no ostvaruju
visoke prihode jer njihovo znanje i vestine direktno uti¢u na kvalitet Zivota, a po-
sao zahteva dugogodisnje obrazovanje, specijalizaciju i(ili) sticanje retkih vestina.

Za analizu materijalnog blagostanja (samim tim i prihoda) Cesto se koriste i
subjektivni i objektivni indikatori. Odnos izmedu ova dva tipa indikatora materijalnog
blagostanja je Cesto u pozitivnoj korelaciji (Mentus, 2018: 113). Rezultati dobijeni
analizom subjektivnih indikatora materijalnog blagostanja u Srbiji poklapaju se sa
indikatorima objektivhog tipa — materijalno blagostanje u Srbiji je na niskom nivou
i apsolutno i relativho u odnosu na druge evropske zemlje (Mentus, 2018: 117).
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Grafikon 21. Distribucija ispitanika prema subjektivnom doZivljaju prihoda (u %)
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U nasem radu smo uzeli u obzir i subjektivni i objektivni parametar merenja pri-
hoda pripadnika IT zanimanja. Na grafikonu 21 je predstavljen subjektivni dozivljaj
ispitanika oko toga kako zZive od sadasnjih prihoda.

Najvedi procenat ispitanika smatra da dobro Zivi od sadasnjih prihoda (63,7%).
Da se snalazi od postojecih prihoda smatra 31,9% ispitanika. Da tesko izdrzava
smatra 3,1% dok da veoma tesko izdrzava svega 1,4% ispitanika. Kada je rec¢ o
objektivnom merenju, ponudili smo im kategorije mesecnih (neto) prihoda (izra-
Zzene u dinarima) koje su predstavljene na grafikonu 22.
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Grafikon 22. Distribucija ispitanika prema mesec¢noj neto plati (u %)

Mesecni prihodi ispitanika pokazuju znacajnu raznolikost, sto ukazuje na
ekonomsku heterogenost uzorka. Najmanji procenat ispitanika (2,8%) zabelezen
je u kategoriji s primanjima izmedu 325.001 i 350.000 dinara mesecno, dok naj-
vedi procenat (16,5%) spada u kategoriju s prihodima od 400.001 dinar i vise. Ova
poslednja kategorija posebno privlaci paznju, jer prihodi od 400.000 dinara i vise
predstavljaju petostruki iznos prosecne mesecne plate u Srbiji, Sto jasno ukazuje
na veoma visok nivo primanja u IT sektoru u trenutku anketiranja. Ovo postavlja IT
zanimanja medu ekonomski najprivlacnije, ali i istice njihovu specifi¢cnost u pore-
denju s drugim sektorima. Cinjenica da najvida kategorija nije dodatno razlozena
na potkategorije ostavlja prostor za budu¢i rad analiza koliko se primanja unutar
te grupe razlikuju i do kojeg iznosa se zapravo krecu plate.

Analiza pokazuje da je IT sektor ekonomski raznovrstan, sa znacajnim pro-
centom ispitanika u srednjim prihodovnim kategorijama. Vise od 40% ispitanika
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zaraduje izmedu 100.000 i 225.000 dinara mesecno, Sto ukazuje na stabilnost i
privlacnost sektora za stru¢njake sa razli¢itim nivoima iskustva. lako najvedi udeo
ispitanika pripada kategoriji ,400.001 i vise", Sto potvrduje visoku konkurentnost
plata u sektoru, primetna je i raznovrsnost prihoda u nizim i srednjim rasponima.
Ovo ukazuje na fleksibilnost trzista rada unutar IT industrije, ali i na moguénosti
za karijerni rast i povedanje primanja. Takva distribucija prihoda odrazava dinamic-
nost sektora i njegov potencijal za dalji razvoj.

Podseti¢emo se da je u periodu kada je realizovano istrazivanje, prosec¢na
zarada bez poreza i doprinosa iznosila 85.539 dinara?® Prosec¢na plata pripadni-
ka IT zanimanja u nasem istrazivanju se nalazi u kategoriji 8 — izmedu 225.001 i
250.000 dinara. Navedeno sugeriSe da vedina IT zanimanja, gledano prema pri-
hodima, pripada visoj srednjoj i visoj ekonomskoj klasi. Raspon prihoda je veoma
Sirok, od manje od 80.000 dinara mesec¢no do preko 400.000 dinara, Sto je opet
pokazatelj odsustva standarda, dok donosenje odluka o visini prihoda ostaje indi-
vidualni izbor koji donosi svako preduzece ponaosob.

Stoga, visina prihoda IT zanimanja dovodi do toga da ona uzivaju drustveni ugled
i status u drustvu, cime im je olaksan put ka utemeljenju kao profesije.

Visoki prihodi su do sada uglavnom predstavljali rezultat ulaganja u obra-
zovanje i razvoj kompetencija koje su (drustveno) vredne. Medutim, prihode ne
odreduje samo drustvena, vec i trziSna vrednost, odnosno potreba za odredenim
zanimanjima. U slucaju IT zanimanja, potraznja daleko premasuje ponudu radne
snage, Sto rezultira visokim primanjima. Smatramo da IT zanimanja ostvaruju visoke
zarade ne zato Sto su ,vaznija"” za drustvo u poredeniju sa lekarima (ili pripadnicima
neke druge profesije), ve¢ zbog globalne potraznje. Visina prihoda IT zanimanja
podize status ovih zanimanja u drustvu, Sto moze dovesti do postovanja drugih.
S druge strane, visoke plate mogu stvoriti percepciju da su IT zanimanja motivi-
sana iskljucivo finansijskim koristima, oslanjajuci se na trziSnu vrednost, a ne na
drustveni znacaj, Sto moze umanjiti njihovu drustvenu vrednost u o¢ima javnosti.
Uz to, profesionalizaciju mozZe otezati nedostatak formalnih standarda i neregular-
nost sertifikacija, Sto ostavlja prostor za nepravilnosti i neujednacen kvalitet rada.

7.1. Jezgro znanja

Sticanje i tip znanja, kao i njegova primena, razlikuju se u odnosu na tip pro-
fesija, tako da je jos jednom naglaseno da moderne profesije imaju nesto speci-
jalizovanije znanje u odnosu na svestrano stru¢no obrazovanje, karakteristi¢no za
tradicionalne profesije. Jezgro znanja smo nastojali da sagledamo kroz to kako

28 Medijalna neto zarada za jun 2023. godine iznosila je 65.358 dinara, $to znadi da je 50%
zaposlenih ostvarilo zaradu do navedenog iznosa (RZS, 2023).



94 | Branka Matijevi¢: Na putu ka profesiji

pripadnici IT zanimanja percipiraju na ¢emu je sve bazirano njihovo trenutno znanje
i tehnike za obavljanje posla. Na grafikonu — 23 mozemo primetiti da li (i u kojoj
meri), na petostepenoj skali (1 — Nimalo zasnovano; 2 — Nije zasnovano; 3 — Niti je
zasnovano niti nije; 4 — Jeste zasnovano; 5 — U potpunosti je zasnovano), pripadni-
i IT zanimanja smatraju da je njihovo znanje zasnovano na svakom od navedenih
aspekata: formalnom visokom obrazovanju, usavrsavanju (kroz pohadanje obuka),
dobroj saradnji sa kolegama, profesionalnom iskustvu i samostalnom ucenju novih
stvari (van radnog vremena,.
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Grafikon 23. Distribucija odgovora o osnovama trenutnog znanja i tehnika za obavljanje posla (u %)

Na grafikonu 23, distribucija odgovora ukazuje na to da su svi aspekti perci-
pirani kao vazni u vecoj ili manjoj meri. Doprinos profesionalnog iskustva sa distri-
bucijom odgovora od 53,2% ispitanika koji su dali maksimalnu ocenu 5 i dodatnih
43,1% sa ocenom 4 beleZi najvisi skor. Sa visokim vrednostima slede: samostalno
ucenje novih stvari van posla i dobra saradnja sa kolegama, na cemu 40,2%, odno-
sno, 23,5% ispitanika smatra da su u potpunosti zasnovani njihovo znanje i tehnike.
Nesto nizi procenat (19,4%) ispitanika smatra da je njihovo znanje u potpunosti
zasnovano na usavrsavanju kroz pohadanje obuka. Najmanji procenat ispitanika
(12,1%) smatra da su njihovo znanje i tehnike u poredenju sa ostalim stavkama,
u potpunosti zasnovani na formalnom visokom obrazovanju (dok ujedno najvedi
procenat, 6,9% ispitanika, smatra da nimalo nisu zasnovani). Ipak, u distribuciji od-
govora aspekta visokog obrazovanja najvedi procenat ispitanika (49,6%) dodeljuje
ocenu 4 (jeste zasnovano). Navedeno ukazuje na razlicite percepcije u doprinosu
formalnog visokog obrazovanja.
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Uvodenjem intervjua dodata je kvalitativna komponenta istrazivanja, ¢ijom
analizom mozemo primetiti da su svi ponudeni aspekti u anketnom istrazivanju
pomenuti vise puta® i u razgovoru sa ucesnicima u intervjuu. Analizom kvalita-
tivne iskustvene grade primeceno je ¢esto pominjanje poslovnog iskustva, koje
se, ujedno, pri svakom pominjanju smatra vaznim za sticanje znanja pripadnika
IT zanimanja.

Ali posao zahteva specifikacije i sustinski zahteva ljude koji imaju
odredeno iskustvo iz firmi da bi mogli da razumeju poslovne procese.
Ispitanik XIV: Specijalista, 33, M

Samostalno ucenje van radnog vremena se isti¢e kao veoma vazno za stica-
nje znanja, a ova percepcija je jos izrazenija u poredenju sa prethodno pomenutim
aspektima. Ova aktivnost se najvise oslanja na volju pojedinca, Sto potvrduje njenu
visoku vaznost u procesu sticanja novih saznanja.

Samostalno ucenje je nesto Sto svako ima ili nema u sebi. Meni je
vazno da se razvijam, ucim.
Ispitanik VII: Direktor, 18, M

S druge strane, znanje i obrazovanje u IT mora da bude u trendu
doZivotnog usavrsavanja i ucenja
Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Ucesnici u intervjuima naglasavaju vaznost saradnje sa kolegama u procesu
sticanja znanja potrebnog za obavljanje posla. Ovaj stav moze da se obrazlozi Cinje-
nicom da interakcija s kolegama omogucava razmenu iskustava, ideja i prakti¢nih
znanja. Stoga se postignuta sinergija sa kolegama smatra dragocenim resursom u
profesionalnom usavrsavanju, uz efikasno usvajanje i prihvatanje novih informacija
i negovanje vestina komunikacije.

Veomna je vazno da znas da jasno iskomuniciras sa ostalim timovi-
ma i svojim timom, dakle meduljudski odnosi i komunikacija oko
planiranih izmena.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

2% Sproveli smo kvantitativnu analizu svih tema koje smatramo relevantnim u kvalitativnom
istrazivanju. Opredelili smo se za to da teme, odnosno pitanja koja su sastavni deo vodi-
¢a za intervju prikazemo i numericki (koliko puta je pomenuta svaka tema i odgovarajuca
kategorija u svim razgovorima). S druge strane, one teme koje nisu sastavni deo vodica za
razgovor, predstavljamo samo kroz tumacenje i primere, odnosno kao ilustraciju rezultata
dobijenih putem ankete. Razlog prevashodno lezi u tome $to smo se suocili sa znacajnom
koli¢inom podataka koje je potrebno sistematizovati i prikazati integrativno.
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Da bi ucio potrebno je jako puno slusanja kolega. Moras da gradis
mrezu dobrih odnosa i odluke koje si prihvatio i dao da ih sprovodis.
Ispitanik VII: Direktor, 18, M

Jos jedan od mogudih razloga zbog ¢ega je saradnja sa kolegama percipi-
rana kao vazan aspekt za sticanje znanja i tehnika leZi u samoj organizaciji rada.
U vedini preduzeca koja posluju u okviru IT sektora nacin rada je koncipiran kroz
rad u timovima, o ¢emu ¢emo detaljnije govoriti nesSto vise u daljem radu (delu
koji se odnosi na dinamiku i nacin rada pripadnika IT zanimanja).

Razli¢iti odgovori ucesnika u intervjuima u pogledu vaznosti obuka kao na-
¢ina sticanja znanja ukazuju na individualne preferencije i razli¢ite percepcije ove
metode sticanja znanja. Za neke ispitanike obuke predstavljaju klju¢ni aspekt u
procesu ucenja, verovatno zbog strukturiranog i formalnog pristupa ucenju koji
obuke Cesto pruzaju. S druge strane, neki ispitanici vise preferiraju druge metode
ili se oslanjaju na neformalno ucenje.

Tako da je potrebno steci i nova znanja bilo obukom ili na neki
drugi nacin.
Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Potrebno je pohadanje obuka, sertifikovati se i napredovati, koliko
god se moZe u sferi interesovanja. Zivimo u svetu gde se tehnologija
svakog dana razvija i svakog dana se nude neka nova softverska
resenja ili razvijaju vec postojeca.

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Stav da fakulteti ne mogu potpuno da pripreme pojedinca za konkretan posao
(aliimaju znacajan doprinos u pogledu toga kako da se udi, sticanju samodiscipline
i slicnim vestinama) reflektuje svest o Sirem spektru ciljeva visokog obrazovanja.
Ovi odgovori ukazuju na prepoznavanje fakulteta kao mesta gde pojedinac moze
razviti opste vestine, metode ucenja i osobine li¢nosti koje su primenljive kako na
razli¢ite oblasti rada, tako i na Zivotne situacije.

Sve zavisi od oblasti. IT su veoma Siroka oblast i vremenom dode do
odredene specijalizacijeto je u stvari industrija i iz nje izlazim prvo
kao ekspert, a posle se formiram kroz poslovne pravcepotrebno je
svakako obrazovanje iz te oblasti i da je to obrazovanje sa dobrim
osnovama ali na fakultetu se nauci kako da uci.

Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

Jos uvek nasi fakulteti, posebno rigidni fakulteti kao ETF koji ja
obozavam, oni gledaju samodisciplinu.
Ispitanik XIV: Specijalista, 33, M
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I svi su spremni na ucenje i rad jer nesto sto se konkretno radi na
projektu nijedan fakultet nije mogao da nauci... pa shodno tome
da sam malopre i rekla da sam fakultet ne moZe da spremi ljude
za konkretnu bas ovu poziciju.

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Iskazi takode sugeriSu na vaznost razvoja kritickog razmisljanja, analitickih
sposobnostii samostalnosti, Sto su aspekti visokog obrazovanja koji nisu usmereni
samo na konkretno zanimanje, veé imaju dugoro¢nu vrednost u razvoju licnosti i
karijere. Ova perspektiva moze biti od posebnog znacaja u kontekstu brzih prome-
na u informatickoj oblasti rada, gde su fleksibilnost i sposobnost prilagodavanja
na razlicite izazove preko potrebne.

Na prethodnom grafikonu, primecujemo da visoko obrazovanje, u porede-
nju sa drugim stavkama, ima najnizu (iako ne nisku) vrednost po pitanju vaznosti
za sticanje znanja i tehnika kod pripadnika IT zanimanja. Uprkos navedenom stavu,
mogli smo da primetimo da u nasem uzorku vedina ispitanika jeste stekla visoko
obrazovanje.

Kako bismo bolje razumeli otvorenost po ovom pitanju kod ovih zanima-
nja, potrebno je istraziti da i delom razlog leZi i u nacinu sticanja znanja i vestina
potrebnih za obavljanje posla kod ovih zanimanja. Znanje potrebno za obavljanje
posla pripadnika IT zanimanja mozemo podeliti na tehni¢ko (osnovno) i ostalo (do-
punsko) znanje. Tehni¢ko znanje je nuzno za obavljanje konkretnog posla, dok do-
punsko podrazumeva sve ono Sto doprinosi efikasnosti i olakSava realizaciju posla.
Kao takvo, dopunsko znanje u primetnoj meri doprinosi napredovanju u bilo kom
smislu (bolja pozicija, vida plata, benefiti i sl.). Cini se da u¢esnici u intervjuima ne
pridaju toliko znacaj visokom obrazovanju kada je rec o sticanju tehnickog znanja,
koliko dopunskom. Predstavljeno ne znaci da obrazovanje nema nikakvu ulogu u
razvijanju teorijskog znanja, ve¢ samo da je akcenat na vaznosti prakti¢nih vestina.
Ujedno, dopunsko znanje na ovom planu je kao takvo vrednovano.

Od svih zanimanja koje sam radila mozda nekih 10% znanja koje
sam dobila na fakultetu sam da kazes iskoristila... jedino sto sam
dobila je upornost i istrajnost i da se teske stvari zavrse.

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Mislim da je skola vazna da ne budem pogresno citiran, ne mislim
da je skola nevazna ona je pokazatelj da umes nesto da privedes
kraju... pocnes neki posao koji umes da zavrsis sto je jako bitno u
IT oblasti... projekti se prave ali se ne naprave... to je sustina, skola
kao takva je vazna, bilo koja ne mora da bude u oblasti IT... bitno
Je da imas sposobnost da nesto privedes kraju.

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M
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Navedeni iskaz naglasava vaznost Skolovanja u kontekstu sposobnosti da
se projekti uspesno zavrse. Jos jednom se istice vaznost sticanja osobina (poput
sposobnosti, dovodenja zadatka do kraja), s naglaskom na prakti¢noj primeni u IT
sektoru. Moze se posmatrati kao da je upornost nesto sto je formirano kod li¢no-
stii pre fakulteta, tako da fakultet ¢ak ni tome ne doprinosi. Ipak, sticanje diplo-
me ostaje validacija te upornosti i pokazatelj je sposobnosti da se nesto privede
kraju. S obzirom na i dalje prisutnu potrebu za sticanjem specifi¢cnog tehnickog
znanja za obavljanje posla, alternativa fakultetskom obrazovanju postale su raz-
ne vrste programa. Ove programe organizuju preduzeca u cilju transfera znanja
za konkretan posao:

Brat i ja smo otvorili firmu... on je tada bio dobar biznismen, dok
sam ja vise inZenjerski Covek... i on je doveo veliku regionalnu kom-
paniju da otvori office kod nas u Srbiji.... ali nisu hteli u Beogradu
to je interesantno... zato sto lojalnost zaposlenih koji se zove fluk-
tuacija... je u beogradskim firmama veca... mi smo im garantovali
da ce ljudi koje mi zaposlimo, barem tri godine sedeti sa nama jer
proces tranzicije znanja kosta... nama je trebalo da mlad devojka ili
decak koji su zavrsili sa 25 godina fakultet... odlicni su a nisu imali
znanja i kompetencije, nama je trebalo 6 meseci do godinu dana...
da im dajemo plate ne neke velike, ali da dajemo i da trosimo deo
vremena onih inZenjera koje smo mogli da naplatimo, da ih uce.
Onda smo napravili programe od 10 dana na samim fakultetima
gde su dolazili studenti ali i asistenti... njima smo napravili proces
razvoja softvera kakav smo mi imali... simulirani proces razvoja
softvera. Oni su imali zadatak da naprave tu aplikaciju ponovo...
ostvarili smo da onaj koji diplomira na relevantnom fakultetu...
mozZe da se zaposli i odmah krene da radi... moZda mesec dana pri-
lagodavanja, stalno smo ih azurirali ne samo sa novim tehnologija-
ma nego i sa procesima razvoja softvera sto je po meni najvaznije.

Ispitanik XIV: Specijalista, 33, M

Napravili smo, nasu privatnu skolu, uslovno receno, ili akademiju
koju svake godine izabere i upisuje 30 ljudi koji pojma nemaju sa IT,
imaju domenska znanja saobracajna, masinska i slicno.
i kroz kurikulum od 6 meseci, obrazujemo da ih ,ufitujemo” u nas
kroj... mi nikad nismo ni mogli da povucemo vise od 30, posto oni
sami ne placaju nista.

Ispitanik VI: Konsultant, 19, M

Prema misljenju ispitanika, navedeni programi omogudavaju da se potenci-
jalni kandidati ,uklope” u opis posla i pozicije koje su preduzeéu potrebne. Ostaje
¢injenica da je ova vrsta programa nadogradnja znanja, kojem je ipak prethodila
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neka vrsta domenskog znanja (stecenog na fakultetima). Tako je ulaganje u ovakve
vrste programa (iako finansijski i vremenski trosak), ulaganje u ljude i kadrove (pa
samim tim i u preduzece), ¢ime predstavlja primer dobre prakse.

Kvalitativna analiza je doprinela saznanju da je multidisciplinarnost znacajna
karakteristika znanja i tehnika pripadnika IT zanimanja. Multidisciplinarnost u ovom
kontekstu nadmasuje specifi¢no tehni¢ko znanje za obavljanje posla i ogleda se u
najvecoj meri kroz neprestano usavrsavanje i u¢enje. Navedeno se ogleda u licnom
razvoju, ucenju stvari van domena posla i savladavanju novih vestina.

To znaci da na pocetku svake godine u razgovoru sa menadzerom
on vama postavlja neke ciljeve usavrsavanja ne samo ciljeve teh-
nickog znanja... nego i licnog razvoja da li su to komunikacione
vestine ili vestine prezentovanja...

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Danas je multidisciplinarnost ultimativna... i da, IT je u sustini po-
drska stvarnom Zivotu... i ti ako hoces da budes podrska stvarnom
Zivotu i samo si programer ti nikada ne moZzes da budes dovoljno
dobra podrska jer ako ne razumes... imam jednu anegdotu, taj neki
informacioni sistem... smo razvijali... isli smo na sastanke tamo i
tada sam bila programer ali sam radila, verovatno je to bila moja
sklonost... tada su se informacioni sistemi razvijali i razgovarali
smo o tome sta moze Sta ne... i direktor me pita Sto ne dovedete
nekog programera... ja sam rekla da sam ja programer... kako ste
vi kao ekonomista uspeli da postanete programer... znaci ja sam
morala da znam materiju da covek koji je direktor finansija je bio
ubeden da sam ja ekonomista...

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Nisam siguran koliko razumemo Sta je sad tema IT strucnjaka...
danas je to modulisano na mnogo manje module i vecu rubikovu
kocku kako ces da slozis svoju slagalicu... ktokom gradenja karijere
shvatis da kompleksnost tvog znanja nije fokusirana iskljucivo na
IT, ve¢ da moras (mislim moras)... da je tvoj dobar put ukoliko Siris
svoje znanje i afinitete... ja u poslednjih 20 godina nisam napisao
liniju koda... prestalo mi je interesovanje na tu temu... ja ¢itam so-
ciologiju, psihologiju, jer je moj primarni fokus orijentisan na ljude...
okej, ,core” delatnosti IT je i dalje... ali se bavim necim sto mene
kompletira kao seniornog coveka koji upravlja ljudima.

Ispitanik VIII: Direktor, 30, M

Stavovi ispitanika i ispitanica, pogotovo u prethodna tri iskaza, sugerisu da
se danasnji fokus pripadnika IT zanimanja sve vise usmerava na multidisciplinarnost
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i raznovrsnost vestina. Stice se utisak da IT industrija sve viSe prepoznaje vaznost
razumevanja poslovnih i meduljudskih aspekata. Ovaj, Siri pristup, odrazava pre-
misu da uspeh poslovanja preduzeéa, donosenje resSenja i inovacije ne zavise samo
od tehnickog znanja i vestina, vec i od sposobnosti da se oni integrisu u Sire po-
slovno okruzenje i interakciju sa judima. Multidisciplinarnost na radnom mestu se
delom javlja i kao odgovor na specijalizaciju uloga unutar preduzeca, odnosno kao
potreba za holistickim pristupom, raznolikoséu, inovacijom i efikasnos¢u u procesu
trazenja konkretnih resenja u obavljanju posla. Navedeno ¢ini preduzece sposob-
nijim da se nosi sa slozenim izazovima savremenog poslovnog sveta.
Heterogenost posmatranih IT zanimanja otezava jednoznacno izdvajanje
klju¢nih stavki za formiranje njihovog jezgra znanja. Medutim, mozemo izdvojiti
nekoliko zajednickih stavki koje se javljaju kod vecine IT zanimanja, a koje su od
sustinskog znacaja za formiranje njihovog jezgra znanja. Fakultetsko obrazovanje
se smatra donekle vaznom stavkom za sticanje tehni¢kog znanja, dok ima preva-
gu u sticanju dopunskog znanja. Tako se na fakultetima sti¢u neophodne osobine
(samodisciplina i dr.) potrebne za obavljanje ovog posla, kako smatra znatan broj
ispitanika. Nesto niza ocena fakultetskog obrazovanja kao vazne stavke za sticanje
tehni¢kog znanja pripadnika IT zanimanja nam moze govoriti o manjem vrednova-
nju teorijskog znanja u poredenju sa prakti¢nim aspektom i vrednovanjem tehnika
pri obavljanju posla. Kao Sto Grinvud istice, teorija sluzi kao osnova pomocu koje
pripadnik racionalizuje svoje delovanje u konkretnom poslu (Greenwood, 1957).
U skladu sa navedenim, da je vazna uloga fakulteta (i kao osnova znanja) govori
nam i podatak da vedina ispitanika ima zavrsen fakultet. Ipak, nakon (teorijske)
osnove stecene na fakultetima, javljaju se razlicite vrste programa, koje predstavlja-
ju vid prakse i transfera znanja specijalizovanog za konkretan posao. Nosioci ovih
programa su, u slucaju posmatranih zanimanja, sama preduzeca. O visokom vred-
novanju prakti¢nog aspekta govori nam i ocena vaznosti profesionalnog iskustva
i samostalnog ucenja van radnog vremena, koje su percipirane kao najzasluznije
stavke za sticanje znanja potrebnog za obavljanje posla pripadnika IT zanimanja.
Na kraju, percepcija o nesto manjem vrednovanju (Sireg, osnovnog) teorijskog zna-
nja u poredenju sa prakti¢cnom primenom, govori nam o (jos$ uvek) prisutnoj otvo-
renosti ovih zanimanja (ali i preduzec¢a). Navedeno ¢emo imati u vidu i pri analizi
preduslova potrebnih za bavljenje poslom pripadnika i pripadnica IT zanimanja.

7.2. Preduslovi za obavljanje posla

Monopol pripadnika IT zanimanja se odnosi na privilegije i prednosti koje
sticu pojedinci (ili grupa ljudi) zahvaljujuéi posedovanju specificnog i naprednog
znanja u odredenoj IT oblasti. Ova prednost omogudéava da odredeni poslovi budu
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dostupni samo onima koji su stru¢no kvalifikovani i poseduju potrebno znanje. Pod
ovim, u radu prvenstveno podrazumevamo identifikaciju potrebnih preduslova za
obavljanje posla u domenu IT.

Ucesnicima u anketnom istrazivanju postavljeno je sledeée pitanje: Koje od
sledecih stavki smatrate vaznim preduslovima za dobro obavljanje Vaseg posla: fakul-
tetska diploma relevantnih fakulteta, dugorocno prakticno iskustvo u obavljanju posla,
posvecenost kontinuiranom samostalnom usavrSavanju i ucenju, pohadanje kurseva,
posedovanje odgovarajucih sertifikata? Na grafikonu — 24 dat je prikaz distribucije
odgovora za svaki od mogucih preduslova za dobro obavljanje posla pripadnika
IT zanimanja.
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Grafikon 24. Distribucija odgovora o vaznosti preduslova za dobro obavljanje posla (u %)

Na petostepenoj skali (gde 1 znadi,Nimalo vazno“; 2 — ,Nije vazno“; 3 — ,Niti
vazno niti nevazno”; 4 — ,Vazno"; 5 — ,1zuzetno vazno") posveéenost kontinuiranom
samostalnom usavrsavanju i ucenju preduslov je u najve¢em procentu percipiran
kao izuzetno vazan — 66,9% ispitanika. Navedeno ukazuje da je (prema misljenju
pripadnika IT zanimanja) samostalno usavrsavanje klju¢no za odrzavanje visokih
standarda u IT industriji i pruza pripadnicima ovih zanimanja nove alate i resurse
potrebne za uspeh u dinami¢nom i zahtevnom okruzenju. Sa nesto nizim (ali i dalje
prilicno visokim) procentom odgovora (njih 59,2%) kao izuzetno vazno ocenjeno
je dugorocno prakti¢no iskustvo, kao svojevrsni most izmedu teorijskog znanja i
primene u praksi. Preduslovi sa manjom tezinom su pohadanje kurseva (14,6%) i
fakultetska diploma relevantnih fakulteta (14,6% ispitanika percipira ovu stavku
kao izuzetno vaznu). Posedovanje sertifikata se (u poredenju sa drugim aspektima)
U najmanjoj meri smatra preduslovom za ,dobro obavljanje” posla pripadnika IT
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zanimanja. Trazedi korene ove nize vrednosti, najvise ispitanika (37,8%) je zauzelo
neutralan stav po pitanju sertifikata, dok jedna treéina (njih 27,7%) smatra ser-
tifikate vaznim. Suprotno tome, 29% ispitanika ne vrednuje sertifikate, pri cemu
skoro polovina ove grupe (njih 13%) ocenjuje sertifikate kao ,nimalo vazne”. Ovaj
rezultat ilustruje heterogenost stavova medu ispitanicima gde razliciti pojedinci
imaju razli¢ite percepcije i stavove prema sertifikatima. Sklonost IT stru¢njaka ka
prakti¢nim i individualnim metodama ucenja, uz istovremeno smanjenje znacaja
formalnih kvalifikacija i sertifikata, usporava proces profesionalizacije IT zanimanja.
Profesionalizacija zahteva uspostavljanje standardizovanih obrazovnih programa,
licenciranja i formalnih kriterijuma za ulazak u struku, Sto IT sektor za sada ne po-
drzava u potpunosti. Nedostatak univerzalno priznatih kvalifikacija otezava jasno
definisanje profesionalnih standarda i prepoznatljivost struke u Sirem drustvenom
kontekstu. Istovremeno, fleksibilnost i prilagodljivost koje karakterisu IT sektor
ukazuju na potrebu redefinisanja klasi¢nog socioloskog pristupa profesionalizaciji
kako bi se uskladio sa specifi¢cnostima ove industrije.

U tabeli broj 8 prikazano je koliko su ucesnici u intervjuima pomenuli svaki
od prethodno pomenutih preduslova za obavljanje posla. U kvalitativnoj analizi
na temu preduslova posla diskutovalo®® se ukupno 40 puta.

Tabela 8. Ukupan broj pominjanja teme preduslova posla i pripadajucih kategorija

Broj Ukupan broj

Tema Kategorije . e . . e .
pominjanja pominjanja (f)

Posvecenost kontinuiranom

samostalnom usavrsavanju 10
Posedovanje odgovarajucih sertifikata 6
Percepcija Pohadanje kurseva 4 40
preduslova posla Prakti¢no profesionalno iskustvo 7
Fakultetska diploma relevantnih c
fakulteta
Nesto drugo 8

Najcesce je pomenuta posvelenost kontinuiranom samostalnom usavrsa-
vanju (10). Znacajno je da pri svakom pominjanju kontinuirano usavrsavanje jeste

3% Broj ponavljanja odredene kategorije normalizovan je tako da se odnosi na broj ispitanika
koji su razgovarali o toj kategoriji. Primera radi, ako se jedna kategorija pominje vise puta
kod jednog ispitanika ona se racuna samo kao da je jednom pomenuta. Razlog prvenstve-
no lezi u tome Sto smo zZeleli daizbegnemo preterano pridavanje znacaja misljenja jednog
ispitanika i u cilju izbegavanja pristrasnosti.
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percipirano kao vazan preduslov za obavljanje posla pripadnika IT zanimanja, Sto
upucuje na veliku vaznost.

Bez kontinuiranog usavrsavanja i u¢enja ne moze, ali to neformal-
no... UIT ne moZes da ne pratis trendove jer je svaka nova verzija
bitna... donosi nove bagove, koje moras da znas... neko je primoran
da uci svaki dan, a neko to zeli...

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

U IT oblasti si stalno u novim stvarima i stalno moras da ucis i mo-
ras da se sam razvijas i budes uporan i da stvari razumes do kra-
Jja... jer nijedna inzenjerska sprava ne moZe da se napravi ako ti do
poslednjeg srafcica ili linije koda ne razumes...

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Otvorenost prema novim stvarima se istice kao sastavni deo kontinuiranog
usavrsavanja. Tako, navedeniiskazi upucuju na vaznost posedovanja fleksibilnosti,
prilagodljivosti i kontinuiranog napretka zaposlenih u IT industriji tokom vreme-
na, kroz sve vise pozicije u preduzecdima (projektima). Profesionalno iskustvo je
sedam puta pomenuto i takode je pri svakom pominjanju percipirano kao vazno.
Time, iskustvo u poslu ne predstavlja nuzno preduslov za obavljanje posla, veé pre
doprinosi ve¢em autoritetu, lakSem obavljanju posla i sl. Narocito se naglasava da
je radno iskustvo od preko 10 godina relevantno jer podrazumeva prolazak kroz
najmanje dva ciklusa razvoja karijere. Ocekuje se da struc¢njak tokom prvih pet
godina stekne osnovno radno iskustvo i nakon jos pet godina dosegne iskustvo
srednjeg nivoa. Na kraju, nakon 10 godina, postaje senior stru¢njak. Ovaj zakljucak
ukazuje na vaznost kontinuiranog (i kumulativnog) rasta i razvoja tokom karijere
u IT industriji, ali i poslovnog (profesionalnog) iskustva.

Bez obzira sto sam 8-9 godina bio u istoj firmi, tokom tih godina
promenio sam 4 role. Kretao sam se kroz svoju Karijeru, da bih u
sledecoj fazi bio dovoljan senior da bi mi prilazili sa sledec¢im opci-
Jjama koje su mi zanimljive.

Ispitanik VIII: Direktor, 30, M

MoZda najvazniji preduslov jeste poslovno iskustvo... radno iskustvo
svakako vuce napredovanje u karijeri tako da... ukoliko je radno isku-
stvo duze od 10 godina ocekuje se da je IT strucnjak prosao najmanje
2 ciklusa razvoja karijere, a to podrazumeva da u pocetnoj fazi od
nekih 4-5 godina od pozicija koje vuku malo radno iskustvo prede
u srednje iskusne strucnjake... odnosno posle 5 godina se ocekuje
da je stekao dovoljno radnog iskustva da bi se smatrao seniorom.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M
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Narocito u slucaju pozicije konsultanata, profesionalno iskustvo se smatra
preduslovom za obavljanje posla:

I nakon te specijalizacije, neophodno je da ima neko iskustvo od
minimum 3-5 godina.
Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

Jedan odizuzetno cenjenih aspekata profesionalnog iskustva jesu referen-
ce i projekti kao potvrda dosadasnjeg realizovanog posla. Prethodne reference,
odnosno iskustva i postignuca, igraju vaznu ulogu u potvrdi znanja i sposobnosti
stru¢njaka. Osoba moze povedati svoj autoritet stvaranjem jakih referenci kroz
aktivno ucesce u relevantnim projektima, Sto doprinosi njenom profesionalnom
ugledu.

MozZe da se, sve u svemu, prevede u iskustvenu formu, odnosno
prethodne reference. Sta osoba konkretno moZe da uradi i $ta je
uradila u prethodnom periodu i ucesce na jakim projektima svaka-
ko daje vecdi autoritet u odnosu na situaciju kada ne postoje takve
bombasticne reference... jer reference su negde validacija znanja
i sposobnosti nekog strucnjaka.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Imao sam realizovane projekte iza sebe ne samo iskustvo... i to je
ono Sto danas moze jednog konsultanta da kvalifikuje... ja to znam...
inace drugacije ne postoji nacin da prihvatite kao konsultanta sem
da neka firma stoji kao garancija iza toga.

Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

Osim samostalnog kontinuiranog usavrsavanja (Sto moze biti prvi preduslov
za obavljanje posla) i profesionalnog iskustva, koje poboljsava realizaciju poslova,
ostale razmatrane stavke predstavljaju izborne opcije. Tu se pre svega misli na
obuke, sertifikacije i fakultetske diplome, pri cemu se u kvalitativnoj analizi dobi-
ja na znacenju u pogledu varijabilnosti misljenja ispitanika o njihovoj vaznosti u
odnosu na kvantitativnu analizu. Sli¢cno kao u rezultatima anketnih istrazivanja i
intervjui ukazuju da se sticanje sertifikata moze posmatrati individualno (jednim
delom smatra se vaznim, dok je, s druge strane, potpuno nepotrebno za obavlja-
nje posla pripadnika IT zanimanja).

Ovaj, od nas se traZi da se sertifikujemo minimum jednom godi-
snje... za neke nove sfere poslovanja koje ce celoj firmi u globalu
dati bolju poziciju na trzistu.

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z
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Nema nas puno u IT... a svi se slazemo u tome... a vidim da je opet
danas deca jure te sertifikate, mislim da... upoznao sam... ogroman
broj njih gde ti sertifikati apsolutno nicemu ne sluze... tuzno je to
da ne otvaram tu temu...

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

Razlicita su misljenja i u pogledu pohadanja obuka. Prvi iskaz ukazuje na
neophodnost stru¢nog usavrsavanja zbog eksponencijalnog rasta informacija u IT
sektoru. Drugi iskaz, sugerise skeptican stav prema obukama, smatrajudi ih pone-
kad vise formalnos¢u nego sustinskim usavrsavanjem. Time obuke predstavljaju
potvrdu koju poslodavci zahtevaju kako biispunili odredene standarde ili pokazali
da su zaposleni prosli odredeni trening.

Strucno usavrsavanje je neophodno... ako informacije eksponen-
cifalno rastu... znaci da eksponencijalno dosta vise informacija...
Jelte... treba da se obradi... samim tim neke oblasti u tom IT izumiru
neke se nove radaju... ako Zelis da ostanes ,,up to date”, moras i¢i
na to usavrsavanje, obuke...

Ispitanik IX: Specijalista, 8, M

Obuke sluze da poslodavci koji Zele da kazu zaposlenima... kako
ne znas pa platili smo ti obuku... ne Zeli stvarno da ga naudi... da,
obuka je dugorocna stvar... a ne evo obuke naucio si... to je opet
forma iznad sustine.

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

U kvalitativnoj analizi (u razgovorima na temu preduslova za obavljanje po-
sla) kategorija posedovanja fakultetske diplome relevantnih fakulteta, pomenuta
je pet puta. Kao sto se pokazalo i u kvantitativnim nalazima, fakultetska diploma
nije nuzan uslov za obavljanje posla u vedini slucajeva.

Formalno obrazovanje ili bilo koja vrsta sertifikacije i bilo koja vr-
sta kursa tog tipa... formalno da a ne mora striktno akademsko
obrazovanje. S obzirom da je blize industriji, daleko od toga da je
to neophodno. | samouki ljudi sa kasnijom nadogradnjom neke for-
malne potvrde, da, mogu da se bave ovim poslom.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

S obzirom na Siroko polje delovanja IT zanimanja, ipak postoje oblasti u ko-
jima je akademsko znanje i viSe nego potrebno kako bi se zapocela karijera. Nave-
deno se odnosi pre svega na oblast koja je povezana sa akademskim radom, Sto
se vidi u narednom iskazu.
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A neko fakultetsko obrazovanje jeste veliki plus i postoje oblasti...
ovaj u... ajde IT oblasti neke podgrane za koje cvrsto verujem da
bez nekog akademskog... bez akademske podloge jeste tesko kre-
nuti ali opet nije nemoguce... IT je veoma Siroka oblast... mi smo
usko povezani sa akademskim radom... drzimo predavanja, strucna
itd... s tim u vezi... je poZelino, sles neophodno akademsko znanje.

Ispitanik IX: Specijalista, 8, M

Prema misljenjima ispitanika, diploma se (u odredenim situacijama) pokazala
vaznim preduslovom za zaposlenje. Iskaz jedne ispitanice govori o tome da su svi
odabrani kandidati u periodu kada se ona zaposljavala stekli fakultetsku diplomu.

Moj menadzer je imao ideju formiranja tima uzimanjem mladih
ljudi sa fakulteta... koji nisu imali predasnjeg poslovnog iskustva i
koje bi mogao da oblikuje onako kako on misli da treba u korpora-
cifskom smislu... tako da smo svi mi koji smo usli, mestimicno bez
nekog prethodnog poslovnog iskustva u smislu privatnih firmiisa
pravim ugovorima... i svi smo imali fakultetsku diplomu.

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

S druge strane, predstojedi iskaz nam prikazuje situaciju kada diploma nije
preduslov za obavljanje posla:

Ja poznajem sjajnu decu koja su bila sjajni daci u gimnaziji... koja su
upisala elektrotehniku i dosla pred tri ispita sa prosekom 9,5 i poce-
la da rade u kompaniji... i nikada nisu zavrsili ta 3 ispita zato sto su
usli u svet u kom definitivno ako si profesionalac i ako znas, diplo-
ma ti nije bitna... to je jedna od promena koja ce se desiti u svetu.

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Bez obzira na razlike u misljenju, mozemo primetiti da u oba slucaja fakul-
teti predstavljaju znacajno mesto za regrutaciju potencijalnih kandidata za zapo-
slenje. Vazno je napomenuti da prilikom zaposljavanja ¢esto nije nuzno da kandi-
dat zavrsi fakultet, pogotovo ukoliko su njegovi kvaliteti prepoznati kao pozeljni.
Ova praksa ukazuje na to da poslodavci ¢esto prepoznaju vrednost formalnog
obrazovanja, ali ne insistiraju na njegovom zavrsetku kao uslovu za zaposljavanje
i obavljanje posla.

Kao glavni preduslov posla izdvaja se samostalno kontinuirano usavrsava-
nje. Profesionalno iskustvo je takode vazan uslov za dobro obavljanje posla, ali i
preduslov za odredene pozicije (npr. konsultantske). Prema misljenju pripadnika
IT zanimanja, preduslovi su (kao sto je slucaj i sa vrednovanjem znanja) viSe prak-
ticne, nego Sto su teorijske orijentacije.
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7.3. Percepcija ne-IT kolega

Pored analize konstituisanja IT zanimanja u profesije, kojoj se pristupilo
kao ,objektivnom” posmatranju odredenih elemenata koji ¢ine profesiju, isto-
vremeno nastojimo da razumemo proces konstruisanja IT zanimanja u profe-
sije. Percepcija kolega pruza drugaciju perspektivu, osvetljavajuci nac¢in na koji
predstavnici drugih, ne-IT zanimanja, koja su u neposrednom radnom odnosu s
IT stru¢njacima, doZivljavaju njihov posao. Konkretno, ispitanici su zaposleni u
istim preduzedima kao i pripadnici IT sektora, a podaci su bazirani iskljuc¢ivo na
podacima prikupljenim anketnim istrazivanjem. Cilj ove dimenzije jeste analiza
percepcije ovih zanimanja i njeno uporedivanje sa percepcijom pripadnika IT za-
nimanja o sopstvenom poslu.

Pripadnici zanimanja koja nisu IT (skr. i u daljem tekstu ne-IT zanimanja) od-
govarali su na pitanje Molim Vas napisite koja je \Vasa pozicija na poslu. Ovo pitanje
je u upitniku bilo otvorenog tipa, nakon ¢ega su odgovori kategorisani. U tabeli 9
predstavljeno je o kojim zanimanjima je rec, gledano prema tipu zanimanja i po-
ziciji u preduzedu.

Tabela 9. Zanimanje i pozicija na poslu pripadnika zanimanja koja nisu IT
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Ostalo 8 8
Ukupno 21 3 8 8 6 9 10 65

Na osnovu podataka predstavljenih u tabeli 9 primeéujemo da je u anketi
ucestvovalo ukupno 65 pripadnika drugih zanimanja koja nisu IT. Od toga, najvedi
broj pripada visim rukovodedim pozicijama (20), zatim rukovodecim (16), potom
stru¢nim (15). Najmanji broj, 6 ispitanika, pripada sluzbenickim zanimanjima. Kada
je rec¢ o poziciji na poslu najvedi broj je zaposleno u upravi (21), Sto je i logi¢no s
obzirom da najvedi broj pripada upravo grupi visih rukovodecih zanimanja. Najma-
nji broj je zaposlen u administraciji (3 ispitanika).



108 | Branka Matijevi¢: Na putu ka profesiji

Kako bismo razumeli nacin na koji ne-IT kolege percipiraju pripadnike IT
zanimanja, analizu zapocinjemo pitanjem: Sta je sve potrebno za sticanje znanja
i tehnika pripadnika IT zanimanja. Prosec¢ne vrednosti za svaku od percipiranih
stavki date su na grafikonu 25.
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Grafikon 25. Srednje vrednosti i standardne greske zasnovanosti trenutnog znanja i tehnika za oba-
vljanje posla IT kolega

Znanje pripadnika IT zanimanja je percipirano kao zasnovano pretezno na
profesionalnom iskustvu (4,26), zatim na dobroj saradnji sa kolegama (3,97). Sledi
usavrsavanje, bilo kroz pohadanje obuka (3,93) ili samostalno ucenje (3,93). Formal-
no visoko obrazovanje percipirano je kao preduslov od najmanje vaznosti (3,41).
Sli¢ni rezultati su dobijeni i analizom percepcije samih pripadnika IT zanimanja.
Kao nesto znacajnija razlika u percepcijama (gledano prema prosecnim vrednosti-
ma) jeste da pripadnici ne-IT zanimanja u manjoj meri smatraju da je samostalno
ucenje novih stvari van radnog vremena (3,93) preduslov u poredenju sa percep-
cijom pripadnika IT zanimanja (4,26). Na grafikonu 26 date su prosecne vrednosti
o vaznim preduslovima za dobro obavljanje posla pripadnika IT zanimanja prema
misljenju njihovih ne-IT kolega.

Pripadnici ne-IT zanimanja smatraju da je posveéenost kontinuiranom sa-
mostalnom usavrsavanju i u¢enju vazan preduslov, s obzirom na to da ima najvi-
Su prosecnu vrednost (4,55). Visoku prosecnu vrednost ima i dugoroc¢no praktic-
no iskustvo u obavljanju posla (4,27). Najnizu prosec¢nu vrednost (iako iznad tri)
ima fakultetska diploma relevantnih fakulteta (3,35). Ukoliko navedene vrednosti
uporedimo sa vrednostima pripadnika IT zanimanja, rezultati se velikim delom
poklapaju. Razlika je prvenstveno ta sto pripadnici zanimanja koja nisu IT u nesto
vedoj meri smatraju da je sertifikacija (3,58) vazan preduslov za dobro obavljanje
posla IT zanimanja, u odnosu na to kako percipiraju pripadnici IT zanimanja (2,97).
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Grafikon 26. Srednje vrednosti i standardne greske stavki kao vaznih preduslova za dobro obavlja-
nje posla IT kolega

Ocena vaznosti fakultetske diplome (3,35) ima nesto nizi skor kod pripadnika ne-IT
zanimanja u poredenju sa ocenom samih pripadnika IT zanimanja (3,51).

Sumiranjem nalaza, mozemo redi da postoji jasna prepoznatljivost preduslo-
va posla i potrebnog znanja pripadnika IT zanimanja od strane posmatranih ne-IT
zanimanja. Pripadnici zanimanja koja nisu IT na sli¢an nacin percipiraju preduslove
i znanje potrebne za obavljanje posla njihovih IT kolega kao Sto i oni sami perci-
piraju. Nesto veda razlika je u slucaju percipiranja sertifikacije kao preduslova za
obavljanje posla: ne-IT kolege smatraju da je sertifikacija vazan preduslov, u pore-
denju sa onim Sto smatraju pripadnici IT zanimanja.

7.4. Etika i eticki kodeks

Profesionalni eticki kodeks je, u poredenju sa radnom etikom, sistematic-
niji i obavezujudi, on svakako ima vise altruistickog prizvuka i vise je orijentisan
na javne usluge (Greenwood, 1957: 50). Temu razvijenosti profesionalne etike
sagledali smo u Sirem smislu u kvalitativnoj u poredenju sa kvantitativnom ana-
lizom i to kroz tri kategorije — formu eti¢ckog kodeksa (pisani ili nepisani), nivo
formiranja etike (zaposleni, preduzede, drzava) i eticke aspekte (zloupotreba in-
formacija, intelektualna svojina, poverljivost podataka, drugo). Broj ponavljanja
svake kategorije kao i ukupan broj pominjanja teme profesionalna etika predsta-
vljen je u tabeli broj 10.
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Tabela 10. Ukupan broj pominjanja teme razvijenost profesionalne etike i pripadajucih kategorija

Broj Ukupan broj

Tema Kategorije .. s e .
gorl pominjanja  pominjanja (F)
Forme etickog kodeksa 17
Profesional
ro es!ona na Nivo formiranja etike 13 48
etika
Eticki aspekti 18

Analizom intervjua mozemo primetiti da u poredenju sa drugim temama naj-
cescée se polemisalo na temu etike, koja je pomenuta ukupno 48 puta, sto je pred-
stavljeno u tabeli—10. lako je IT sektor Siroko polje delovanja u kojem su zaposlena
razli¢ita zanimanja, medu ucesnicima u intervjuima postoji konsenzus da je eticki
kodeks pri obavljanju posla kao takav vazan aspekt poslovanja u ovom sektoru.

Za mene je to osnovna stvar, da sve bude u cilju dobrobiti... eti-
ka je vrlo bitna... u polju cyber security je jos bitnija... znam ljude
koji ne postuju te stvari pojavljuju se u medijima... ali ne bih da ih
pominjem...

Ispitanik XllI: Specijalista, 35, M

Na pitanje ko se najcesce zalaze za postojanje i posStovanje eti¢kog kodeksa
u IT oblasti, tri su nosioca istaknuta kao glavna: drzava, preduzeda i zaposleni. Dr-
Zava ima ulogu da pozitivnim propisima reguliSe eticke kodekse na makro nivou.
Jedan od primera dobrih praksi jeste usvojen Zakon o zastiti podataka o li¢nosti
kao adaptirani prevod GDPR-a2'

Mogu samo da spekuliSem da se tu moramo osloniti na propise...
pozitivne propise koji odreduju Sta se moZe sta se ne moZe. Svi zna-
mo kada je izasao GDPR da su svi pokusali da se usklade sa takvim
propisima jer im od toga zavisi posao.

Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Sistem vrednosti i etike narocito u manjim drzavama... ako ne dolaze
preko korporacija onda treba da dodu kroz drzavu, drzavne organe...
ako hocete da uvedete inovaciju i standard, najcesce drzava to tra-
Zi... podnosite izvestaje i da se uvede inspekcija te vrste... kod nas
Je problem sto zbog reforme drzavnih organa i reforma u celini, te
procedure i taj nacin razmisljanja nije uspostavljen u Republici Srbiji.

Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

31 Skracenica od General Data Protection Regulation koja se odnosi na Opstu uredbu o zastiti
podataka o li¢nosti u Evropskoj uniji.
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Nosioci etickog kodeksa na mezo nivou jesu preduzeda koja sastavljanjem
pisanog kodeksa i/ili neformalnim putem (nametanjem odredene kulture, vred-
nosti) uti¢u na postojanje i pridrzavanje etike:

Na nivou organizacije etika zavisi od profesionalne kulture, ona
zavisi direktno od menadzera i onih koji upravljaju... oni su ti koji
namecu kulturu... to je tako od porodice to drzavne uprave... to
vazi i za kompanije... ukoliko oni koji vode kompanije uvazavaju te
aspekte oni rade na tome i prave kulturu organizacije u tom smislu.

Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Slededi nivo jesu sami zaposleni, koji kroz svoje ponasanje odrzavaju ili for-
miraju eticki kodeks. Nesto vise o ovom nivou govori¢emo u delu koji se odnosi
na altruizam, odnosno eti¢cko ponasanje.

Nepisan eticki kodeks... zasniva se na nekoj eticnosti pojedinca u
sustini... na izbor da li e neko da podigne glas i kaze necu ovo da
uradim... to sam ja uradio kada je bio taj... takozvani dark UX pat-
tern dakle mracni korisnicki obrasci koji dovode krajnje korisnike
u zabludu...

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

U tehni¢kim naukama fokus je na funkcionalnosti, efikasnosti, konkretnom
rezultatu i primeni. Kao posledica javlja se to, da tehnicki poslovi ponekad zahte-
vaju preispitivanje eti¢nosti primene odredene aplikacije, proizvoda ili usluge.

Ucesnici u intervjuima naveli su razli¢ite eticke aspekte u IT kao vazne. Naj-
cesée pomenuti su slededi: poverljivost informacija, nedovoljna transparentnost
informacija i zastita intelektualne svojine. Etika u sferi IT je dominantno usmerena
na konkretne stvari, kao Sto je pitanje poverljivosti podataka, koje je pomenuto
sedam puta.

Poverljivost informacija. U svakom poslu se radi o interakcifi, raz-
meni i poverljivih i tehnickih i poslovnih informacija. Tu uvek treba
postaviti jasnu granicu sta je u sukobu interesa a sta nije u sukobu
interesa... dobijajuci nove informacije specificne za odredeni posao i
odredenog klijenta na neki nacin unapredujemo nas korpus znanja,
ali raspolaganje individualnim podacima je ograniceno sukobom
interesa i poslovnom tajnom.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M

lako je razmena informacija klju¢na za unapredenje znanja i efikasnosti u po-
slu, postoji nuznost definisanja granica izmedu sukoba interesa i poslovne tajne.
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Vazno je naglasiti da uspostavljanje ovih granica doprinosi odrzavanju poverenja
medu zaposlenima i u odnosu sa klijentima, ¢ime se osigurava stabilno poslovno
okruzenje.

Pitanje poverljivosti podataka nije oduvek bilo regulisano. Prema misljenju
ucesnika u intervjuima, sa velikim brojem privatnih podataka se olako raspolagalo.
Navedeno pitanje postaje u velikoj meri eticko, buduéi da se bavi pitanjem svesno-
sti ljudi da se njihovi podaci koriste u svrhe trgovine i dele sa tre¢im licima. Sma-
tramo da je ovom pitanju vrlo vazno posvetiti paznju u daljem istrazivackom radu.

Sa podacima o pojedincima se raspolagalo kako firma Zeli, da ne
kazem da su i drustvene mreze zasnovane na trgovini podacima,
biznis model je zasnovan na trgovini podacima... deo etickog je da
se svi ti podaci maksimalno stite i ne dele sa trecim licima. To je
prva stvar.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Suludo je misliti da su (naziv firme) napravili imperiju tako Sto su
napravili najbolji pretrazivac... ve¢ mi smo svesno kao ljudi proda-
vali informacije za njih i prodajemo ih i dalje za dzabe... i nista to
nife bez... znaci ti mozes da procitas... ali sto svi idemo na accept
accept... skoro, ne znam da li si ispratila... u Americi kako su sude-
nja (ime) vlasnicima korporacija... tu se bas taj ljudski aspekt tih
korisnika stavlja u prvi plan... gde su senatori postavljali pitanja
iako nisu IT svesni.

Ispitanik IX: Specijalista, 8, M

Neke stvari moraju da budu jasno definisane i postovane... osim
toga ocuvanje privatnosti je isto mnogo bitno pogotovo na nasem
projektu... gde su u bazi nama dostupni svi podaci i ne smemo da
zloupotrebimo i nikakve informacije ne smemo da damo koje su
nama dostupne...

Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Nedovoljna transparentnost informacija unutar preduzeca je eticki aspekt u
IT koji je pomenut nesto manje (pet puta). Jedan od mogudih razloga nedovoljne
transparentnosti mozemo traziti u danasnjem konceptu da informacija predsta-
vlja mo¢. Razlog moZe da bude i u samom kontekstu, odnosno u problemati¢nosti
nacina funkcionisanja sistema u Srbiji, koji se posledi¢no projektuje i na isti nacin
funkcionisanja poslovanja preduzeca na ovom podrudju.

Svako je jak u firmi onoliko koliko drzi neku informaciju za sebe...
Ispitanik IV: Konsultant, 26, M
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Problem je konkretno hijerarhija kojom se dobijaju neke informacije
u preduzecu... to je definitivno jedan od izazova...
Ispitanik V: Specijalista, 6, Z

Transparentnost informacija i program, a ne lider... kod nas je si-
stem problem jer glasa za lidera... potrebno je definisati unapred...
program onoga Sta ce da se uradi, transparentno i da se gura...
veoma je vazna transparentnost informacija.

Ispitanik VII: Direktor, 18, M

Zastita intelektualne svojine pomenuta je Cetiri puta. Pojedini ispitanici su
misljenja da je ona najcesce istaknut eticki aspekt. Drugi iskaz ukazuje na to da
pitanje intelektualne svojine uopSte i ne predstavlja aspekt koji spada u domen
eti¢nosti. Svakako, navedeno pitanje stvara dilemu da li je odredena inovacija (nova
vrednost) ,vlasnistvo” zaposlenog ili preduzeda.

MozZda je najcesci problem intelektualna svojina. Ona je vezana u
odnosu na to kada je napravljena nova vrednost, posto IT ima taj
inovativni karakter postavlja se pitanje ko je vlasnik te inovacije.
Nekako je u svesti ljudi rasireno da su oni zasluzni za tu inovaci-
Ju iako su pravila i formalna i neformalna, na strani poslodavca.
Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Ta prica oko prava, zastite intelektualne svojine... to je lansirao
globalizam... koji je rekao e vaZzi ja ¢u sada da ulaZem a onda ¢u da
to sto ulazem debelo da vam naplatim... sve je iskopirano i dodao
2% svoje... nema niko prava da se ljuti realno po pitanju zastite...
svi kopiraju jer su to melodije koje su culi i neko nije zastitio... na
razne nacine kombinujuci par sastojaka koje imamo u IT procesor
i memoriju samo dva sastojka imamo i x-nacina i eto kada zagre-
bete nalazi se nesto sto je ve¢ odavno poznato svima... ne znam
to mi nije stvar etike.

Ispitanik X: Direktor, 25, M

Pod kategoriju ,nesto drugo” dva puta je pomenut problem namernog do-
vodenja korisnika u zabludu. Navedeni aspekt pogotovo nije karakteristican samo
za IT sektor, vec je odraz manipulativne prakse koja se ¢esto koristi u marketingu i
prodaji (u svim sektorima). Praksa je manipulativna jer se oslanja na obmanjujuée
informacije i/ili skrivene troskove kako bi se korisnici naveli da donesu odluku koju
mozda ne bi doneli da su imali sve relevantne informacije.

Druga stvar je ta upotreba psihologije na sam proizvod od formira-
nja cene, boja pa do... ako odemo u prodavnicu videcemo, nije samo
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99.999 vec je 100.000, pa onda 9.999 i to je nesto sto je dovodenje
samog korisnika u zabludu, nikada taj proizvod nije toliko kostao...
tako je i u IT.. ali tako nesto je problem... dovodenje u zabludu
krajnjeg korisnika.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Poslednja kategorija u okviru teme profesionalna etika jeste forma etic¢kog
kodeksa, gde polazimo od razlikovanja njenog formalnog i neformalnog aspekta.
Formalni aspekt se najpre odnosi na pisani eticki kodeks, dok neformalan podra-
zumeva pridrzavanje odredenih vrednosti i normi pri obavljanju sopstvenog posla.
Indikatorima za postojanje formalnog aspekta u kvantitativhom istrazivanju sma-
tramo postojanje pisanog etickog kodeksa u preduzedu, potpisivanje odredenog
pisanog etickog dokumenta, pohadanje obuka u tom domenu.

Na organizacionom nivou, zanimalo nas je da li postoji odreden skup etic-
kih normi u pisanoj formi. Prikaz distribucije odgovora na pitanje: ,Da li preduze-
¢e u kojem ste zaposleni ima pravila etickog ponasanja u pisanoj formi?* dat je na
grafikonu 27.

m Da m Ne Ne znam

Grafikon 27. Distribucija odgovora o postojanju pisanih pravila etickog ponasanja u preduzeéu (u %)

Nesto vise od polovine ispitanika (52,7%) zaposleno je u preduzeéima u ko-
jima postoji eticki kodeks u pisanoj formi, dok kod 24,7% zaposlenih to nije slucaj.
Nije informisano po ovom pitanju 22,6% ispitanika.

Jedan broj ispitanika koji su ucestvovali u intervjuima smatra da je pisani
kodeks vazan i navodi da, kao takav, veé postoji u preduzedu u kojem su zaposleni.
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Ja sam uvek zagovornik toga da tu vrstu etickih kodeksa treba ar-
tikulisati... oni se nece uvek postovati cak iako su artikulisani... da
Jje minimum neki da izreknemo to i da bude zapisano i da se zna
sta je neko pravilo... verujem da u svakom profesionalcu postoji
postovanje kodeksa ali da sloZenost danasnjih organizacija i dru-
stva... implicira da to moras da zaista i formalno sprovodis... i na
nivou industrija citavih i na nivou organizacija koje primenjuju to.

Ispitanik XI: Konsultant, 23, Z

Kako jedan ispitanik navodi, problem moze biti puko prepisivanje etickog
kodeksa koje, samim tim, nema svoju funkciju i predstavlja formu iznad sustine.

(Razmislja)... Ne, ne dobro je pitanje... kao sustina i forma... to je veci-
to pitanje... eticki kodeks na papiru koji svi drugi koriste... nalepnica,
9001... gluposti... okej je da postoji ako je izniklo iz realnosti, ako je
to da platimo agenciju da nam napise i niko ne procita... onda je to
nepotrebno... majmunska posla... majmun radi Sto majmun vidi...

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

Kako bismo utvrdili sa ¢im sve postojanje pisanog etickog kodeksa u predu-
zec¢u moze da bude povezano, u daljoj analizi ispitali smo stepen kvantitativnog
slaganja varijacija izmedu postojanja pisanog etickog kodeksa i vlasnistva predu-
zeca (domacde/strano), veli¢ine i poslovanja preduzeca (pretezno na domacéem/
inostranom trzistu). U tabeli broj 11, prikazani su rezultati korelacionih analiza.

Tabela 11. Spirmanov koeficijent korelacije izmedu varijabli Postojanje kodeksa ponasanja i vlasni-
Stva, velicine i poslovanja preduzeca

Korelacioni
Varijabla ore. aflon! Vlasnistvo Velicina Poslovanje
koeficijenti

Rs -0,155 -0,406** 0,079
Postojanje kodek
ostojane xodeksa P 0,240 0,000 0,269
ponasanja

N 210 210 193

Beleska: *p < 0,05; **p < 0,01 (2-tailed)

U ovom slucaju, kako bismo obelezja preduzeda drzali pod kontrolom, pri-
menili smo parcijalne korelacije, koje su pokazale da je postojanje pisanog etickog
kodeksa preduzecéa povezano sa velicinom i vlasnistvom preduzeca. U slucaju vla-
snistva, rec je o slaboj vezi, dok je u slucaju veli¢ine preduzeéa re¢ o umereno-ja-
koj vezi sa postojanjem pisanog kodeksa. Povezanost govori da, Sto je preduzede
vece, verovatnije je da ima pisani eticki kodeks, kao i da ¢esée pisani eticki kodeks
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imaju inostrana preduzeda. Navedeni rezultati govore o tome da su veca i inostra-
na preduzeda verovatnije formalizovala eticki kodeks. Zbog svoje slozenosti, po-
menuta preduzeda u veéoj meri praktikuju standardizaciju posla i striktna pravila
pri obavljanju posla. Ukoliko se druge varijable drze pod kontrolom poslovanje
preduzeda (na domacem ili inostranom trzistu) nije statisticki znacajno povezano
sa postojanjem pisanog etickog kodeksa.

Za ispitanike koji su zaposleni u preduzeéima koja imaju pisani eticki kodeks,
postavljeno je pitanje da li se od njih zahteva da potpiSu neku vrstu pisanog doku-
menta o etickom ponasanju, Sto je predstavljeno na grafikonu 28.

mDa Ne

Grafikon 28. Distribucija odgovora o obavezi potpisivanja pisanog dokumenta o eti¢ckom ponasanju
u preduzedima (U %)

Veliki procenat ispitanika (¢ak 71,9% ispitanika) pozitivho je odgovorilo na
ovo pitanje, Sto govori o postojanju normativa da se pisani eti¢ki dokument i pot-
piSe. Preostalih 28,1% ispitanika zaposleno je u preduzec¢ima u kojima ne postoji
zahtev da se potpise neka vrsta pisanog etickog dokumenta. Potpisivanje ovakvog
dokumenta ne resava nuzno problem pukog prepisivanja pisanog etickog kodeksa,
ali stavlja zaposlenog u nesto vise obligacioni odnos prema preduzecu. Poslednji
indikator formalnog aspekta profesionalne etike u kvantitativnoj analizi jeste po-
hadanje obuka o etickom ponasanju u preduzecu (grafikon 29).

Kod 38,2% ispitanika u preduzeéima gde su zaposleni, postoji neka vrsta
obuke o etickom ponasanju. Preostale dve trecine ispitanika (61,8%) navelo je
da se u njihovim preduzec¢ima ne nudi obuka o etickom ponasanju. Navedeno je
pokazatelj da pohadanje obuka nije toliko cesta praksa, kao Sto je to postojanje
(i potpisivanje) pisanog etickog kodeksa. Jedan ucesnik u intervjuu pomenuo je
da u firmi u kojoj je on zaposlen postoje obuke na temu etike, koje se odrzavaju
dva puta godisnje:
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61,8

M Da Ne

Grafikon 29. Distribucija odgovora o prisustvu obuka vezanih za eticko ponasanje (u %)

Sada sve firme to imaju ako nista imaju bar copy-paste... a velike
kompanije mi imamo godisnje 2 treninga... ne samo da promovi-
semo to... imali smo code of conduct... eventualno negde iz HR-a
porazgovara s tobom... ovde u firmi je to dovedeno do nivoa com-
pliance (uskladenosti)... svaki zaposleni ne samo da procita nego
mora da prode self-driven trening... da pokaze... eticki kodeks...
nekoliko, 5-6 kategorija... rasne/gender diskriminacije... pa drugi
deo za mito, korupciju i vrbovanje... treca dimenzija za razumeva-
nje IPM... koji je nama vazan jer radimo servisni deo industrije koji
Jje nama vazan... za klijente takode.

Ispitanik XIV: Specijalista, 33, M

Prema navedenom iskazu, sve viSe IT preduzeéa uvodi obuke o etici, dok
posebno velika preduzeda idu korak dalje — organizovanjem godisnjih treninga.
Od svakog zaposlenog se ocekuje ne samo da procita i potpise vecida prode kroz
samostalne treninge koji pokrivaju razlic¢ite aspekte etickog kodeksa.

Neformalni aspekt profesionalne etike u kvantitativnoj analizi podrazu-
meva sledede indikatore: stavove o nagradivanju etickog ponasanja, kaznjavanju
neetickog ponasanja i pridrzavanju lidera u skladu sa etikom i vrednostima pre-
duzeda, kao i percepciju toga da li je njihov posao od drustvenog znacaja. U slu-
¢aju svih stavova, skala je od 1 do 5, gde je 1 najniza, a 5 najvisa vrednost. Pod
neformalnim aspektom razmatramo i dominantne radne vrednosti pripadnika IT
zanimanja. Prose¢ne vrednosti stavova o neformalnom aspektu prikazane su na
grafikonu broj 30.
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m Eticko ponasanje se nagraduje u preduzecu

m Neeticko ponasanje se kaznjava u preduzecu

Ponasanje lidera je u skladu sa etikom i vrednostima preduzeca

Grafikon 30. Distribucija odgovora o postojanju neformalnog etickog kodeksa (u %)

etickog ponasanja (13,3% ispitanika).

potom projektuje na razli¢ite odnose, prema poslu, kolegama itd.:

Ako mladi vide od starijih kolega posvecenost, brigu, empatiju... onda
Ce oni tako da se ponasaju i ne treba ti eticki kodeks... nacin na koji
odgovaras sa kolegama... podredeni-nadredeni isti... to mora da se
vidi... moZemo da piSemo Sta hocemo ako se ne pridrzavamo toga...

Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

Kodeks pisani nemamo kao takav... mi smo mala firma i Zivi onako
kako vlasnici firme nose sa sobom tu energiju... to je jako vazno sa
aspekta poslovnog softvera jer imamo pristup izuzetno osetljivim
podacima... ono sto bih pre etike postavio, jesu pravila kako se
bazi pristupa... nekako ne dozvoljavam da to bude u domenu etike.

Ispitanik X: Direktor, 25, M

49,4

Uvek

U preduzedima u kojima su zaposleni pripadnici IT zanimanja, ponasanje li-
dera vedinski je percipirano kao da je (uvek) u skladu sa etikom i vrednostima tog
preduzeda (49,4% ispitanika). Kaznjavanje neetickog ponasanja cesée je prisutno
u preduzeéima (prema misljenju 17,8% ispitanika) u poredenju sa nagradivanjem

U kvalitativnim nalazima, nisu svi ispitanici istakli da imaju pisani eticki ko-
deks u preduzec¢ima u kojima su zaposleni. Oni koji nemaju pisani eticki kodeks
u preduzecima, oslanjaju se na postovanje nepisanog etickog kodeksa. Nepisani
eticki kodeks ¢esto se usvaja precutno, kroz odredenu kulturu, preduzeéa koja se
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Prema iskazu jednog ispitanika, opasnost moze nastati usled kréenja kodek-
sa, koji zbog nepostojanja pisane forme ukida moguénost da se pozovu na konkre-
tan dokument. Ponekad se moze desiti da se neke stvari ne podrazumevaju kao
Sto se to ponekad smatra, Sto takode moze predstavljati problem u preduzeéima.

U majka firmi to je bilo formalno... ovde nismo formalno prepisali
isto... jelte... ali se to podrazumevalo... mozda je IT specifican jer
ima tih pikova u tipu licnosti koji tu rade... ali se to deSava i u dru-
goj oblasti, ali mozda je to izrazenije u IT... neretko se desavalo...
da nemamo na sta da se pozovemo... ne treba da kuvas nesto sto
¢e da usmrdi celu zgradu a dolaze ti klijenti iz Amerike bas pozna-
ti... nekad iako se podrazumeva... nemas na sta da se pozoves... tu
sam video da se ti kodeksi mozda i ne podrazumevaju.

Ispitanik IX: Specijalista, 8, M

Glavni utisak je da preduzece predstavlja vodeceg nosioca profesionalne eti-
ke u IT sektoru, Sto se ogleda kroz prisutnost pisanih i nepisanih etickih kodeksa.
Pisani kodeksi su prisutni u 52,7% preduzeda, pri ¢emu se ¢esée javljaju u vedim i
inostranim organizacijama zbog potrebe za standardizacijom i kontrolom. S druge
strane, nepisani kodeksi oslanjaju se na organizacionu kulturu i individualne vred-
nosti zaposlenih, ali njihov nedostatak formalnosti moze dovesti do nesporazuma
i neujednacenosti u praksi. Najvazniji eticki izazovi, poput poverljivosti podataka,
transparentnosti informacija i zastite intelektualne svojine, isti¢u znacaj preduzeca
u oblikovanju i primeni etickih standarda. Medutim, kada preduzeda zanemare ove
aspekte u korist profita, nivo eti¢cke odgovornosti ¢esto se prebacuje na pojedin-
ce, Sto ukazuje na ogranicenja trenutnog pristupa. Samo 38,2% ispitanika navodi
da njihova preduzeda nude obuke o etickom ponasanju, Sto dodatno naglasava
potrebu za veéim fokusom na edukaciju.

Gledano na ovaj nacin, smatramo da ne mozemo govoriti o postojanju pro-
fesionalne etike, ve¢ da je (joS uvek) rec o etici koja je bliza radnoj, nego profe-
sionalnoj. Navedeno ¢ini da se interesi pripadnika IT zanimanja mogu poprilicno
razlikovati u odnosu na interes preduzeca, ¢ime se namece potreba za formalizo-
vanjem etickog kodeksa direktno od strane njihovih nosilaca. Da bi se unapredila
profesionalna etika, neophodno je osnivanje profesionalnih tela, poput komora,
koja bi imala kapacitet da formalizuju eticke standarde, uskladuju interese pojedi-
naca i organizacija, te osiguraju odrzivi razvoj etickih normi u IT industriji.
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7.5. Percepcija i interpretacija sopstvenog zanimanja

U ovom domenu profesionalizacija predstavlja relativisticki koncept, odno-
sno, drustveno konstruisan proces u kojem postoje lokalne i specifi¢ne konstruisa-
ne i ko-konstruisane realnosti (Robinsonidr., 2012: 277). Upravo su ova uverenja
doprinela tome da se istraze perspektiva, iskustva i znacenja profesionalizacije
izabranih aktera. Iz perspektiva interpretativhog konstrukcionizma, proces kon-
struisanja IT zanimanja kao profesije nastojimo da razumemo i kroz dekonstruk-
ciju znacenja koje pripadnici IT zanimanja pridaju terminu profesija, nacin na koji
vide sopstveno zanimanje i poslednje, kroz vrednovanje karakteristika obic¢nih i
profesionalnih zanimanja.

U kvalitativnoj analizi sagledali smo nacin na koji IT zanimanja vide sopstve-
no zanimanje i to kroz tri kategorije: da li razlikuju obi¢na od profesionalnih za-
nimanja i koje znacenje pridaju ovim pojmovima, kao i koja IT zanimanja vide kao
profesionalna, a koja kao obi¢na.

Neocekivano, kvalitativnim istrazivanjem dobijeni su i podaci koji se odnose
na to da ucesnici u intervjuima odredena IT zanimanja poistovecuju sa zanatom.
Preciznije, tri ispitanika su napravila paralelu koja potvrduje da su odredena IT
zanimanja nalik zanatu, budu¢i da zahtevaju iskustvo, u¢enje i usavrsavanje i, na
kraju, predstavljaju vrhunsko umede.

Nisam neki postovalac lika i dela profesije... ali Covek sustinski, vr-
hunski, moze da radi neki zanat... on ne moZze da radi neku profe-
siju vrhunski, profesionalno je ucio neke stvari na fakultetu i okej
to mi je profesija ali moj zanat je poslovni softver ali sam u tome
brilijantan... status, rang majstora je najvisi... majstor u prevodu
Jje grcka rec, a u principu znaci dotaknut bogom u principu imas
vrhunsko umece da to uradis.

Ispitanik X: Direktor, 25, M

Ne znam da li znas ali firme moraju da optimizuju poslovanje... to je
lepa rec za otpustanje, zato sto firme smanjuju potrosnju... a drugo,
pojavljuju se nove stvari i svi sad Cekaju... Cuvaju novac... odjedanput
shvatamo mi, ja to znam odavno... ali mi kao drustvo... da su nasi
programeri isto sto i Snajderi iz Leskovca, Vranja i tako dalje... mi
smo kvalifikovani Snajderi... samo radimo za drugog.

Ispitanik XIV: Specijalista, 33, M

I ono Sto je bitno... kao i drugim zanatlijama... ne treba ti diplomi-
rani ne znam ni ja Sta... uci se kao zanat, ucis od nekog drugog...
iskustvo je bitno... radis sa ljudima a ljudi su beskrajno kompleksni...
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vise disciplina u jednoj... bez kontinuiranog usavrsavanja i ucenja
ne moze, ali to neformalno.
Ispitanik XlI: Direktor, 22, M

Stav da je IT profesija nalik zanatu, izrazen od strane nekih ispitanika, moze
se tumaciti kao kontradiktornost, usled razlike percepcije vlastitog posla i tradi-
cionalnog shvatanja profesija. lako je IT oblast ¢esto povezana s visokim nivoom
obrazovanja i stru¢nosti, neki ispitanici vide sli¢nost sa zanatskim radom. Ovaj
stav moze biti rezultat percepcije da IT profesija zahteva specificne vestine, is-
kustvo, kontinuirano ucenje, kao i prakti¢cnu primenu znanja, slicno kao sto je to
bilo u starim zanatskim zanimanjima. Osim toga, naglasavanje vaznosti iskustva,
neprekidnog usavrsavanja i ucenja od drugih ukazuje na ideju da se IT zanimanje
shvata kao praksa koja se razvija kroz prakti¢no iskustvo, $to je ¢esto prisutno u
zanatskim vestinama (dovedenih do savrSenstva, na granici umetnosti). Navede-
no moze proistedi iz kontrasta izmedu tradicionalnog poimanja profesija kao for-
malnih, akademski orijentisanih i visoko specijalizovanih, i stvarnosti modernih IT
zanimanja, koja kombinuju tehnolosku stru¢nost s prakti¢nim vestinama. Stavovi
ispitanika odrazavaju pokusaj da pomire te razlicitosti i priznaju kompleksnost
savremenog rada. Tema percepcije sopstvenog zanimanja u kvalitativnoj analizi
pomenuta je 26 puta (tabela 12).

Tabela 12. Ukupan broj pominjanja teme percepcija o IT zanimanju i pripadajudih kategorija

Ukupan broj

Tema Kategorije Broj pominjanja pominjanja (F)

Razlikovanje dva tipa

. . 9
zanimanja
Percepcijao IT IT zanimanja kao p 56
zanimanju profesionalna zanimanja
IT zanimanja kao obi¢na 11

zanimanja

Na osnovu tabele mozemo primetiti da je devet odgovora svrstano u kate-
goriju razlikovanje dva tipa zanimanja. Dva ucesnika u intervjuima ne prave razliku
izmedu profesionalnih i obi¢nih zanimanja.

Profesija i zanimanje... ja bih to rekao da je to poprilicno slicno,
zapravo isto...
Ispitanik IX: Specijalista, 8, M
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Ucesnici u intervjuima koji prave razliku izmedu ova dva tipa zanimanja naj-
cesée izdvajaju Skolovanje kao nesto Sto je odlika profesionalnih u poredenju sa
obi¢nim zanimanjima.

Profesija je nesto Sto ne moze lako da se menja... skolovao se i ove-
rio znanje je profesija... zanimanje s druge strane je moguce vrlo
lako promeniti jedan dan drugacije a prekosutra vozac.

Ispitanik Xlll: Specijalista, 35, M

Profesija je nesto za sta si profesionalan za sta si se Skolovao, dobio
neke sertifikate... a cime se zanimas to je nesto na sta trosis vreme
i ne mora da bude tvoja profesija.

Ispitanik X: Direktor, 25, M

Pa... moj pogled moze biti da je zanimanje nesto Sto covek uzme i
radi bez obzira na kvalifikacije a to je taksista, do beraca, frizera
ne znam ni ja... a profesionalna mozda kao Skolovao se za nesto...

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Kao primer profesije, ispitanik je na pitanje: ,Mozete li da navedete primer
profesionalnog zanimanja bilo da je u/van IT sektora?” izdvojio hirurga.

Pa hajde da kazemo hirurg recimo... to je bas meni primer pro-
fesije... prvo opste obrazovanje, pa posle u uzem smislu strucno
usavrsavanje pa do praktikovanja samih vestina i znanja koje su
stecene zarad toga...

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Preostale dve kategorije, percipiranje IT zanimanja kao obi¢nih i profesionalnih
predstavi¢emo integrativno, uz kvantitativne nalaze. Na grafikonu 31 prikazane su
prosecne vrednosti sledecih stavova na pitanje: , Zeleli bismo da znamo koje odlike
bi trebalo da ima posao kako biste ga Vi smatrali vrednim. Za svaku stavku molimo
ocenite da li je (1 —,Veoma vazno*; 2 —,,Uglavnom vazno”; 3 —,Ni vazno ni nevazno”
4 - ,Ne toliko vazno”; 5 —, Uopste nije vazno”): posao gde je primarna dobrobit zado-
voljstvo klijenta; posao koji dozivljavam kao svoj poziv; posao koji omogucuje priznanje
za zasluzan rad,; posao koji preduzece cini boljim mestom zahvaljujuci onome sto ja
radim; posao Koristan za zajednicu i Sire, drustvo”. Ispitanici su imali moguénost da
svaki stav ocene od 1 do 5, gde su u ovom slucaju vrednosti obrnute (1 —,Veoma
vazno“, a 5 —,Uopste nije vazno”).

Najnizu prose¢nu vrednost ima stav: ,Posao dozivljavam kao svoj poziv” (1,85),
dok najvisu (iako ispod 3) ima ,Posao koristan za zajednicu i Sire drustvo” (2,34).
Ipak, mozemo primetiti da su sve prosec¢ne vrednosti ispod 3, Sto govori o vred-
novanju svakog od navedenih stavova.
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Grafikon 31. Srednje vrednosti i standardne greske stavova vrednovanja posla karakteristika pro-
fesionalnih zanimanja

Kako bismo zaista utvrdili da se navedeni stavovi odnose na skalu vredno-
vanja karakteristika profesije, proverili smo njenu pouzdanost, gde Kronbah alfa
iznosi 0,793. Na grafikonu 32 prikazana je distribucija odgovora na skali vredno-
vanja karakteristika profesije.
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Grafikon 32. Distribucija odgovora na skali vrednovanja karakteristika profesije (U %)
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Primecujemo da pripadnici IT zanimanja vrednuju karakteristike profesional-
nih zanimanja, bududi da se njih 72,1% izjasnilo da navedene karakteristike smatra
vaznim, od ¢ega ih 28,4% ispitanika smatra veoma vaznim. Svega 6,8% pripadnika
IT zanimanja, ne smatra vaznim navedene karakteristike profesije. Ucesnici u in-
tervjuima kao primere profesionalnog zanimanja medu IT zanimanjima izdvajaju
softverske i kompajler inzenjere:

U IT je to svakako softverski inZenjer. On je okosnica tog profesi-
onalnog. Ovo je okosnica, ima neku masovnost koja odredenom
zanimanju daje tezinu, ukoliko je profesija koncentrisana samo na
elitu onda je pitanje koliko je ona profesija koja dolazi na osnovu
rukovodenja i upravljanja i koliko zalazi u domen poslovanja i u
tom smislu... znaci da bi jedno zanimanje bilo profesionalno po
meni treba da ima kriticnu masu izvrsilaca. Ja njih stavljam u prvi
plan, kao nivo vise u odnosu na programere i developere u tom
smislu. Razlika je pre svega u tome Sto softverski inZenjeri imaju
vece domensko znanje i domen autonomije i neke apstrakcije u
svom poslu u odnosu na fah zanimanja koja ce dobiti samo odre-
denu komponentu posla.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Svakako kompajler inZenjer to je profesija... tesko da mozes... ajde
da se vratimo... kompajler je program koji prevodi programske je-
zike u program... most izmedu svakog koda napisanog u nekom
tekstu... ti napises u tekstu igricu i provuces ga kroz program... i
to ti je kompajler... to je najbitniji program na svetu uz operativni
sistem da kaZes... rekao sam ti da je to usko povezano sa akade-
mijom... sve je teorijski potkovano... kako bi ispravnost programa
bila garantovana... ne bih sad ulazio u tehnicku stranu... svakako je
to profesija... izdvaja se kao nesto sto se postuje u tim krugovima.

Ispitanik IX: Specijalista, 8, M

S druge strane razvoj sistemskog softvera, pisanje kompajlera bih
malo vise stavio u profesije tu se trazi poznavanje vise akademskih
oblasti, poznavanje sintaksnih stabala... to bi nesto bilo blize pro-
fesionalnom ali nije nuZno da je neko pripadnik profesije.
Ispitanik Il: Specijalista, 7, M

Potrebno je napomenuti da su rezultati dobijeni kvalitativnim istrazivanjem
pokazali da ispitanici lako prepoznaju pojam profesija na primeru drugih profesija,
kao Sto su lekar, advokat i sl. Sli¢no vazi i za pojam obi¢nih zanimanja. Medutim,
pokazalo se i da se pojmovi kao ,profesionalno, profesionalac” koji proizlaze iz
pojma profesija ¢eS¢e vezuju za zanimanje, a ne za profesiju. Dobar primer za to
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je termin ,profesionalno” koji se koristi da bi oznacio izuzetan, strucan nacin oba-
vljanja posla, kao i ,profesionalac” sto predstavlja visoko stru¢nu osobu koja nije
nuzno i pripadnik onoga sto zovemo profesijom.

Ali to nije profesionalac... i onda dobijamo kodove kakve dobijamo...
profesionalac podrazumeva odredenu etiku savrsenstva na tome
sto radi... zanimanje moZe a i ne mora...

Ispitanik X: Direktor, 25, M

Prema iskazima ispitanika, ono Sto otezava razvrstavanje IT zanimanja u ka-
tegoriju profesionalnih jesu nedostatak razvijenosti etickog aspekta i nepostojanje
komore struke, koje su, primera radi, karakteristi¢ne za profesiju lekara.

Lepo ste pomenuli to za profesiju... na primer, lekar ima razvijenu
etiku, a IT zanimanja nemaju.
Ispitanik XV: Direktor, 31, Z

IT nije oznacen kao esnaf, kada imate problema sa advokatom moze-
te da pisete advokatskoj komori... kada imate problema sa razlicitim
ekspertima koji odgovaraju za neku verodostojnost ili procenitel;...

Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

U IT koja je ogromna industrija vi nemate kome da se obratite... niti
polazu neki drzavni ispit... vi ste lekar vi polaZete svu medicinu da
biste dobili specijalizaciju, a imate i lekarsku komoru... IT postaje
izuzetno vazan zato Sto vecina podataka se sve vise i vise... ajde u
Srbiji ne toliko, ali ¢e doci da ¢e podaci biti u elektronskom obliku...
znaci dolazice do gresSaka ili da informacija postane nedostupna
drzava kao institucija i sistem prestati da funkcionisu ili biti bloki-
rane... ta struka postaje izuzetno vazna... ona mora da ima odre-
deni organ koja ¢e da bude referentna ustanova za taj eticki deo i
ekspertni deo... gde bi neko polagao neki ispit da ima pravo da se
bavi odredenom specijalnoscu u IT struci a u isto vreme da je taj
isti organ odgovoran za ponasanje svojih da kazemo ljudi koji se
bavi time da bude odgovoran... na teritoriji Srbije.

Ispitanik IV: Konsultant, 26, M

Pored razumevanja vrednovanja karakteristika profesija, Zzeleli smo da ra-
zumemo i vrednovanje karakteristika obi¢nih zanimanja. Na grafikonu je prikaz
prosecnih vrednosti stavova koji ¢ine skalu vrednovanja karakteristika obi¢nih za-
nimanja. Re¢ je o slede¢em: , Zeleli bismo da znamo koje odlike bi trebalo da ima
posao kako biste ga Vi smatrali vrednim. Za svaku stavku molimo ocenite da li je
(1 - ,VMeoma vazno”: 2 —,Uglavnom vazno”: 3 —,Ni vazno ni nevazno”; 4 —,Ne toliko
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vazno“: 5 — ,Uopste nije vazno”)... Posao sa visokom platom; Posao koji doprinosi pro-
fitu preduzeca,; Posao od kojeg imam licne koristi i benefite (pr. putovanja, slobodno
vreme i sl.); Posao koji ne remeti moj porodicni Zivot; Posao sa dobrim izgledom za
napredovanje u karijeri”(grafikon 33).

Nivo vaznosti
N

Posao od kojeg

Posao sa imam licne  Posao sa dobrim  Posao koji Posao koji
visokom koristi i benefite izgledom za doprinosi ne remeti moj
platom (pr. putovanja, napredovanje profitu porodi¢ni Zivot
slobodno vreme u karijeri preduzeca
isl)
EM 1,91 1,95 2,02 2,14 1,68

Grafikon 33. Srednje vrednosti i standardne greske stavova o vrednovanju karakteristika posla
obic¢nih zanimanja

Prikazane prosec¢ne vrednosti na grafikonu 33 su ispod tri, Sto govori u pri-
log tome da su vrednovane sve karakteristike obi¢nih zanimanja. Najnizu prosecnu
vrednost ima stavka ,Posao koji ne remeti moj porodic¢ni zivot” (1,67). Vrednosti
nize od dva su uocljive kod stavova posao sa visokom platom (1,91) i ,,Posao od ko-
jegimam li¢ne koristi i benefite” (1,95). Navedene stavove smo Zeleli da prikazemo
u formi skale. Nakon utvrdivanja njene pouzdanosti (Kronbah alfa iznosi 0,825),
formirali smo skalu vrednovanja karakteristika obi¢nih zanimanja. Na grafikonu 34
prikazana je distribucija odgovora pripadnika IT zanimanja na posmatranoj skali.
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Grafikon 34. Distribucija odgovora na skali vrednovanja karakteristika obi¢nih zanimanja (u %)
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Kao sto je slucaj sa pojedinacnim stavovima (i u slucaju skale vrednovanja
obi¢nih zanimanja), nizi rezultati ilustruju slaganje sa stavom, a visi neslaganje. Cak
87% pripadnika IT zanimanja smatra vaznim karakteristike obi¢nih zanimanja, od
¢ega 35% njih to smatra veoma vaznim. S druge strane, 4,5% ispitanika navedene
karakteristike ne smatra vaznim, od ¢ega 2,7% to ne smatra uopste.

Prema podacima dobijenim na osnovu kvalitativhe analize, primecujemo
da postoji izrazita heterogenost IT zanimanja. U IT sektoru prisutna je ,citava le-
peza"” zanimanja koja podrazumeva ne-IT (marketing, ljudski resursii dr.), kaoiIT
zanimanja (heterogenih ekspertiza) koja su usmerena na obavljanje poslova iz ra-
zlicitih delatnosti.

Rekao bih da postoji cela struktura od opstih zanimanja, zanimanja,
do nivoa profesija... ne moze se to nikako poistovetiti... glavni izazov
Jje u tome sto poslovi u IT zahtevaju raznolike i Sarolike ekspertize,
znanja i iskustva. Aktivnosti u IT mogu da se krecu od najviseg ni-
voa vezanih za akademski i naucni aspekt bavljenje IT pa do nivoa
vestina. Odredeni zaposleni IT koriste na nivou vestine, on mozda
svoje domensko znanje ima iz neke druge oblasti a vestina u IT ¢e
samo negde doprineti da svoj posao radi, brze, bolje, jednostavnije.

Ispitanik I: Konsultant, 33, M

Izmedu 10 i 20% zaposlenih su IT specijalisti ne samo programeri...
80% zaposlenih su de facto... ljudi iz marketinga, customer support
i to su ljudi koji su zavrsili druge fakultete... ili fakultete koje nisu
tehnickog tipa ili sa zavrSenom srednjom skolom nakon cega su
pohadali neke specifikacije, specijalizacije...

Ispitanik XIV: Specijalista, 33, M

Ja Cesto poredim za medicinom... tako u IT ima Citava lepeza potpu-
no razlicitih zanimanja... slag na tortu su tradicionalna zanimanja
uIT... finansije za IT, marketing za IT koje su vrlo specificne... jedan
pravnik u IT nema veze sa brakorazvodnim parnicama...

Ispitanik lll: Konsultant, 34, M

Mozemo primetiti da ispitanici mogu da svrstaju odredena IT
zanimanja u kategoriju obi¢nih zanimanja. Kao IT zanimanja koja
se posmatraju kao obi¢na izdvajaju se programeri, zanimanja
koja rade proveru kvaliteta i sl.
Unutar IT branse... hmm... to su moZzda... obicna zanimanja su po-
Zzicije koje rade proveru kvaliteta, gde se radi od rucnog testiranja
i verifikacije do pisanja automatskih testova i provere ispunjeno-
sti zahteva.

Ispitanik Il: Specijalista, 7, M
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Pre nego Sto nastavimo sa daljom analizom vrednovanja karakteristika pro-
fesionalnih ali i obi¢nih zanimanja, na grafikonu 35 predstavljen je (u cilju bolje
preglednosti) uporedni prikaz odgovora vrednovanja odlika profesija i obi¢nih
zanimanja.
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Grafikon 35. Uporedna distribucija odgovora na skalama vrednovanja karakteristika profesija i obic-
nih zanimanja (u %)

Pripadnici IT zanimanja nesto vise vrednuju karakteristike obi¢nih (87%) u
odnosu na vrednovanje karakteristika profesionalnih (72,1%) zanimanja. Samim
tim, nesto je vedi procenat pripadnika IT zanimanja koji ne vrednuju karakteri-
stike profesionalnih (6,8%) u poredenju sa onima koji ne vrednuju karakteristike
obi¢nih (4,5%) zanimanja. Primetna razlika je ta Sto su ispitanici visSe ostali ne-
utralni po pitanju vrednovanja karakteristika profesija (21,2%) u poredenju sa
vrednovanjem obic¢nih zanimanja (8,5% je odgovorilo da karakteristike nisu ni
vazne, ni nevazne).

Proces profesionalizacije IT zanimanja pokazuje se kao dinamican i rela-
tivisticki koncept, duboko ukorenjen u drustvenim percepcijama i specifi¢nim
kontekstima. Kroz kvalitativhu analizu uocena je raznolikost stavova medu pri-
padnicima IT sektora o sopstvenim zanimanjima — od poistovedivanja pojedinih
poslova sa zanatima, preko uvazavanja prakti¢nih vestina i iskustva, do prepo-
znavanja specifi¢nih zanimanja kao profesionalnih, zbog nivoa specijalizacije i au-
tonomije. Ova raznolikost ukazuje na pluralnost perspektiva unutar sektora, sto
otezava jednoznacno definisanje IT zanimanja kao profesija. Stavovi ispitanika o
karakteristikama profesionalnih i obi¢nih zanimanja otkrivaju dublje razumeva-
nje vrednosti koje IT struc¢njaci pridaju svom radu. Dok profesionalna zanimanja
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povezuju sa formalnim obrazovanjem i Sirim drustvenim doprinosom, obi¢na za-
nimanja vrednuju zbog licnih benefita i balansa izmedu posla i privatnog Zivota.
Ova dualnost ukazuje na kompleksnost IT sektora, u kojem su prisutne i visoko
specijalizovane uloge, poput softverskih inzenjera, i operativne pozicije sa foku-
som na tehnicku vestinu.

Heterogenost IT sektora (i zanimanja) dodatno komplikuje proces profesi-
onalizacije. Obuhvatajudi Sirok spektar tehnickih, nauc¢nih i poslovnih uloga, sek-
tor se suocava sa izazovima standardizacije i formalizacije. Nedostatak razvijenih
etickih okvira, licenciranja i profesionalnih komora otezava prepoznavanje IT zani-
manja kao profesija u tradicionalnom smislu. Ipak, ispitanici prepoznaju potrebu
za uvodenjem standarda koji bi regulisali ponasanje i kompetencije, naglasavajudi
vaznost formalizacije kroz institucionalne okvire.

Na osnovu percepcije ispitanika, IT zanimanja se nalaze na granici izmedu
profesionalnih i obi¢nih zanimanja, reflektujudi njihov specifi¢an razvojni put. lako
heterogenost i percepcija zanatskog karaktera ovih poslova predstavljaju izazov,
znacaj IT sektora u savremenom drustvu ukazuje na potrebu za daljim razvojem i
priznavanjem ovih zanimanja kao profesije. Formalizacija kroz licenciranje, stan-
dardizaciju i osnivanje profesionalnih tela kljuc¢ni su koraci za unapredenje statusa
IT sektora, ¢cime bi se osigurao njegov dalji razvoj i doprinos drustvu.

Kao dodatak analizi profesionalizacije IT zanimanja, preliminarni rezultati
viSestruke linearne regresione analize®? pruzaju znacajne uvide u vrednovanje ka-
rakteristika profesionalnih i obi¢nih zanimanjaZ2? Posebno je zanimljiva veza izmedu
vrednovanja karakteristika profesionalnih i obi¢nih zanimanja, koja ukazuje na po-
stojanje univerzalnog skupa vrednosti vaznih za oba tipa zanimanja — Sto ispitanik
vise vrednuje karakteristike profesija, cesce vrednuje i karakteristike obi¢nih za-
nimanja (p= 0,000; B = 0,348). Postojanje vrednovanja karakteristika profesija (uz
istovremeno vrednovanje karakteristika obi¢nih zanimanja) ukazuje na moguénost
da se pripadnici IT zanimanja u staticnom preseku realizovanog istrazivanja nalaze
u procesu profesionalizacije koji je zapocet i na vrednosnom nivou.

32 preliminarnom regresionom modelu, zavisna varijabla jeste skala vrednovanja karakte-
ristika profesija ciji su vrednosti sazete od 1 (Veoma vazno) do 5 (Nimalo vazno), dok su
sledece varijable odabrane kao nezavisne: pol (referentna je muski pol), ¢lanstvo u udru-
Zenjima, pohadanje kurseva (referentna je oni koji su pohadali kurseve) u poslednjih 12
meseci, obrazovanje (ispitanici koji su stekli fakultetsku diplomu), neto plata, godine rad-
nog iskustva, inovativnost u poslu, fleksibilnost u poslu, usmerenost na resavanje slozenih
problema, skala vrednovanja karakteristika obi¢nih zanimanja. Koeficijent determinacije
govori nam da je 27,5% varijanse objasnjeno uz pomo¢ nezavisnih varijabli, dok preostalo
nismo objasnili ovim regresionim modelom.

33 Primenili smo i prostu korelacionu analizu kako bismo sagledali da li postoji visok stepen
korelacije izmedu varijable skala vrednovanja karakteristika obi¢nih zanimanja sa zavisnom,
skalom vrednovanja karakteristika profesija. Na osnovu rezultata (rs = 0,181; p = 0,008) na-
vedene dve skale medusobno koreliraju, iako nije rec o jakoj korelaciji. Dodatno, vrednost
Kronbah alfe (0,519) govori da one ne mere istu stvar.
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lako ovi rezultati potvrduju opsti trend profesionalizacije IT sektora, njihova
dubinska metodoloska analiza i interpretacija zahteva poseban prostor i paznju.
U tom smislu, ovi nalazi ¢e posluziti kao osnova za dalji rad koji ¢e se fokusirati na
dalji razvoj slozenijeg teorijsko-metodoloskog empirijskog okvira za razumevanje
profesionalizacije IT zanimanja.



8. NEPREDVIDLJIVOST DALJE PROFESIONALIZACIJE:
VESTACKA INTELIGENCIJA

Dalji tok profesionalizacije IT zanimanja zavisi od brojnih faktora — Zelje,
namere (i postupaka) njenih pripadnika, uspostavljanja profesionalne komore,
standardizacije (ukljucujudi i eticke standarde) i od Sirih drustvenih i tehnoloskih
okolnosti. Pre zaklju¢nih razmatranja, osvrnu¢emo se na tehnoloske trendove za
koje smatramo da posebno mogu uticati na dalji tok profesionalizacije posmatra-
nih zanimanja. Procenjujemo da posebno vazan uticaj na tok procesa profesiona-
lizacije, iako ne znamo na koji nacin, imaju postojedi tehnoloski trendovi.

Medu pomenutim trendovima izdvajaju se oni koje vidimo kao vodece po-
kretace promena, a to su trendovi koji znacajno transformisu radne odnose i nacin
rada. Tehnologije poput mobilnog interneta, automatizacije nau¢nog rada, internet
alata, klaud tehnologije (Cloud Technology), savremene robotike i masinskog ucenja
(Machine Learning) ve¢ sada pruzaju nove moguénosti za unapredenje poslovanja i
podsticanje rasta (Chui et al., 2023). Paralelno sa ovim procesima Siroko prepozna-
tljiva postaje tzv. vestacka inteligencija (Artificial Intelligence, skr. Al ili na srpskom
VI) kao najtransformativniji trend danasnjice koji ima potencijal da redefinise po-
slovne procese i trziSte rada. Njena vaznost prepoznata je i u Strategiji razvoja ve-
stacke inteligencije Republike Srbije za period 2020-2025, koja postavlja ciljeve kao
Sto su unapredenje javnih usluga, podsticanje ekonomskog rasta, razvoj naucnih
kadrova i sticanje vestina za poslove buduénosti. Dodatno, vestacka inteligencija
postaje popularna rec (buzzword) Cije prisustvo primecujemo u brojnim aspektima
nasih Zivota. Trenutna projekcija pokazuje da vrednost trzista vestacke inteligencije
na svetskom nivou iznosi vise od 184 milijarde dolara, a da ¢e do kraja 2030. godi-
ne ovo trziSte dosti¢i vrednost od 826 milijardi dolara. Prema izvestaju Evropske
komisije vestacka inteligencija ¢e znacajno doprineti automatizaciji 14% poslova,
dok ¢e jos 32% zanimanja doziveti velike transformacije (Nacionalna platforma za
vestacku inteligenciju, 2025). Sve navedeno predstavlja dovoljan broj razloga da
se u posebnom poglavlju izdvoji upravo ovaj trend.

Iz perspektive drustvenog konstrukcionizma tehnologije, koju smo usvoji-
li u naSem radu, vestacka inteligencija se posmatra kao vrednosno neodredena
(value-free). Medutim, ¢ak i kao takva, vrednosno neutralna, vestacka inteligenci-
ja otelotvoruje vrednosti i pretpostavke onih koji je (Cesto precutno) konstruisu
(Forsythe, 1993: 460). U skladu sa navedenim, vestacka inteligencija ne poseduje
sopstvenu etiku, ali eticki izazovi nastaju usled nacina na koji se razvija i koristi.



9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na kraju smo istrazivanja i sagledavanja drustvenog procesa koji nazivamo
profesionalizacija. Put koji smo presli nije bio utaban, ali nije bio ni bez putokaza.
Najvecu pomoc¢ u orijentaciji pruzila su nam raznovrsna drustvena istrazivanja iz
oblasti sociologije u najsirem smislu. lako smo se susreli s razli¢itim stanovistima,
ovo bogato sociolosko iskustvo pomoglo nam je da jasno omedimo teritoriju istra-
Zivanja, ne gubediiz vida krajnji cilj — Sto bolje i tacnije razumevanje i sagledavanje
ove drustvene pojave. Koje su smernice i temelji na koje smo se oslonili? Za poce-
tak, u knjizi polazimo od stava da profesije predstavljaju specific¢an tip zanimanja.
Ovo znadi da razlikujemo profesionalna od obi¢nih zanimanja, gde obi¢na imaju
strogo ekonomsku osnovu, dok profesionalna predstavljaju jednu Siru kategoriju
(zasnovana su na etici i sl.). Sledeée, smatramo da profesije poseduju odredeni
set elemenata koji ih razlikuje od obic¢nih zanimanja, iako ih i potonja mogu sadr-
zati, ali u manje razvijenom obliku. U sferi rada savremenog drustva primetan je
naglasak na specijalizovanom znanju, timskom radu i zaposlenju u preduzedéima.
Zakonom propisani nivo i vrsta obrazovanja, striktni preduslovi za obavljanje po-
sla i samostalan rad (nezavisno od zaposlenja u preduzeéima) postaju sve manje
aktuelni. Pregled literature ukazuje na to da su u savremenim drustvima moder-
ne profesije sve prisutnije, dok tradicionalne (slobodne i tvrde) profesije bivaju
zastupljene u sve manjoj meri.

Moderna zanimanja (i profesije) nastaju u skladu sa potrebama savremenog
drustva, tehnologije i ekonomije. Njihovo proucavanje, s druge strane, omoguéeno
je sagledavanjem procesa profesionalizacije. Jedna od odrednica koju smo usvojili
jeste da profesionalizaciju, koja je i centralni pojam u nasoj knjizi, posmatramo kao
proces koji mozda nikada ne dosegne svoj konacni status ostvarenja kao profesije.
U literaturi se ovaj pojam definise na razlic¢ite nacine, a najpotpunijom smatramo
sagledavanje profesionalizacije kao skupa procesa u kojem se pripadnici nekog
zanimanja, nastojedi da dosegnu drustveni ugled, status i privilegije u specificnom
kontekstu, kre¢u ka statusu profesije. Smatramo da ova definicija pruza sustinu,
ali i fleksibilnost, pre svega uzimanjem u obzir razli¢itih aspekata, poput namere
(i delovanja) pripadnika zanimanja, percepcije drugih aktera (kontekst i dr.). Po-
kazuje se da posebno jedna disciplina sociologije ima zadatak da istrazi navedene
aspekte profesionalizacije, a to je sociologija zanimanja i profesija. U prethodnom
delu knjige ukazali smo na to da je trenutni polozaj ove discipline u Srbiji (a prema
misljenju nekih autora, i u svetu), marginalizovan. Medutim, brze promene u sferi
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rada i tendencije velikog broja novih zanimanja ka sticanju statusa profesije, uka-
zuju na potrebu za ,budenjem” ove discipline. S obzirom na sloZzenost procesa i bri-
sanja granica gotovo izmedu svih oblasti, neophodan je multidisciplinarni pristup.
Misljenja smo da nasa knjiga moze da doprinese ponovnom aktiviranju pomenute
discipline, ovaj put u novom ruhu, prilagodenom aktuelnoj — digitalnoj sferi rada.
Polje naseg istrazivanja smo odredili tako Sto smo dali prikaz koji treba da
omogudi razumevanje profesionalizacije i profesionalnih zanimanja u teoriji. Nakon
toga je usledilo predstavljanje modela namenjenog istrazivanju profesionalizacije.
PredloZzeni model nema za cilj da ponudi ni konacan niti univerzalan odgovor, veé
da posluzi kao alat za dublje razumevanje profesionalizacije razli¢itih zanimanja u
savremenom drustvenom i trziSnom kontekstu. Deo modela koji smo nazvali konsti-
tuisanje podrazumeva prisustvo (ili odsustvo) ili proces razvoja osnovnih elemenata
koji ¢ine profesiju kod posmatranih zanimanja, Sto nam pokazuje do kog dela puta
je stigao proces sticanja statusa profesije. Drugi sastavni deo modela — konstrui-
sanje, predstavlja proces u kojem se uspostavljaju znacenja i aktivnosti, pre svega
pripadnika zanimanja (ali i ostalih aktera) koji posledi¢no dovode do formiranja kao
profesije. Kada je u pitanju ovaj proces, primecujemo da je rec o relativistickom
pojmu koji ukljucuje percepciju visSe aktera u konstruisanoj realnosti. Ponuden, ori-
ginalni pristup profesionalizaciji koji je sagledan iz perspektive interpretativnog i
objektivhog konstrukcionizma, a kroz procese konstruisanja i konstituisanja, pruza
¢vrstu osnovu za razumevanje posmatranog procesa. U konac¢nu postavku mode-
la smo ukljucili primenu triangulacije metoda koju smatramo najadekvatnijom za
postavljeno istrazivanje procesa profesionalizacije. Nasa procena je da triangula-
cija metoda omogucava sagledavanje celokupnog procesa, iz razli¢itih aspekata.
Medutim, nasa prica se ovde ne zavriava. Tacnije, zavrsava se njen teorijski deo,
a otvara se novo poglavlje u kome kre¢emo u empirijski deo istrazivanja.
Empirijski deo smo usmerili ka tome da predstavljeni model primenimo na
istrazivanje profesionalizacije IT zanimanja u Srbiji. Podseti¢emo da je izbor pao na
ova zanimanja, pre svega zato Sto se upravo ona nalaze u centru zbivanja aktuelnog
procesa digitalizacije. Bududi naizvoru, IT zanimanja su najbolji reprezent promena
koje se desavaju tj. imaju najvecu izlozenost kako promenama unutar postojedih
tako i stvaranju novih zanimanja. Dakle, provera modela je zahtevala sticanje sa-
znanja o samoj istrazivanoj grupi — IT zanimanjima. U posebnom odeljku dali smo
postojece klasifikacije ovih zanimanja, opis i objasnjenje za grupu koju smo izdvojili.
Kako je ve¢ pomenuto, u realizaciji istrazivanja smo se odlucili za primenu triangu-
lacije izmedu razlicitih metoda pri ¢emu smo kao sredstva za prikupljanje podataka
primenili anketno onlajn istrazivanje i polustrukturisan intervju. Za potrebe analize
procesa konstituisanja profesije u kontekstu IT zanimanja, identifikovano je nekoliko
elemenata koje smatramo relevantnim i osnovnim za definisanje profesije. Rec je o
slededim: organizovanost profesije, jezgro znanja, preduslovi za obavljanje posla i
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profesionalna etika. S druge strane, analizom procesa konstruisanja (i uvodenjem
interpretativne fleksibilnosti) nastojimo da interpretiramo percepciju pripadnika
IT zanimanja o sopstvenom zanimanju. Pored toga, uzimamo u obzir i percepciju
pripadnika ne-IT zanimanja o nacinu obavljanja posla njihovih IT kolega. Analiza
predstavljena u istrazivackom delu imala je ambiciozni poduhvat da:

... bolje razumemo IT zanimanja;

Analiza zapocinje pregledom socio-demografskih obelezja koji omogucéava
sagledavanje profila pripadnika IT zanimanja. Nase ispitanike karakterisu slededa
obelezja: pretezno muska populacija, sredovecne dobi, u ve¢em procentu sa ste-
¢enim visokim obrazovanjem, i uglavnom zZive u Beogradu. Neka od posmatranih
obelezja (starost, obrazovanje) govore i o prisutnoj otvorenosti zanimanja — pre-
ma mladima ali i onih bez fakultetske diplome tehnickih fakulteta. Takode, sa-
znali smo da je rec o izrazito heterogenoj grupi zanimanja, ¢ija klasifikacija nije u
potpunosti uskladena sa radnim mestima. To je ujedno i otezavajuéa okolnost za
uspostavljanje adekvatnih standarda. Otvorenost (ali i odsustvo adekvatne stan-
dardizacije) moze da ukazuje na to da se IT zanimanja nalaze u ranoj fazi profesi-
onalizacije. Medutim, treba imati na umu da se razlozi mogu nadii u samoj prirodi
IT industrije — veoma aktivnoj, raznovrsnoj i trazenoj oblasti, koju odlikuju velika
fleksibilnost i fluidnost granica.

... obrazloZzimo zasto smatramo da je zapocet proces njihove profesionalizacije;

U literaturi se istice da je profesionalizacija nekog zanimanja zapoceta uko-
liko su uspostavljene radne organizacije sa punim radnim vremenom, visokoo-
brazovne institucije (i programi namenjeni sticanju specificnog znanja i vestina) i
profesionalno udruzenje (Sporer, 1990). Ukoliko su ovi zahtevi ispunjeni, element
organizovanosti profesije je uspostavljen, a profesionalizacija zapoceta. Analiza
dobijenih podataka potvrduje da su preduslovi ispunjeniida su IT zanimanja u Srbiji
zapocela proces profesionalizacije. Radne organizacije sa punim radnim vreme-
nom u IT sektoru uspesno funkcionisu, dok sistem visokog obrazovanja ima bogatu
tradiciju. Medutim, postoji vise profesionalnih udruzenja (a ne jedno), sa relativno
niskim procentom ¢lanstva (i izrazenom percepcijom pripadnika IT zanimanja da
bi udruzenja trebalo da jacaju svoju ulogu u pogledu donoSenja klju¢nih odluka u
buduénosti). Navedeno govori da (jos uvek) nije uspostavljeno telo koje regulise
i unapreduje standarde cele struke, Sto potvrduje da element organizovanosti u
slucaju IT zanimanja treba u buduénosti dalje da se razvija.

... se IT zanimanja krec¢u u pravcu sticanja statusa modernih tipova profesije;

Posmatranje elementa organizovanost profesije pokazalo je da radne or-
ganizacije predstavljaju primarno polje delovanja IT zanimanja i da upravo one
odreduju dinamiku i nacin rada. U vedini preduzeda posao je organizovan kroz
timove (tzv. timski rad) u kojima svaki zaposleni ima jasno definisanu i specijalizo-
vanu radnu ulogu.
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U slucaju IT zanimanja se visoko vrednuje profesionalno iskustvo i samostal-
no ucenje van radnog vremena, $to je uvid koji nam je omogudila analiza elementa
jezgro znanja. Preciznije, pripadnici IT zanimanja upravo ove dve stavke smatraju
najvaznijim za sticanje znanja i tehnika potrebnih za obavljanje sopstvenog po-
sla. Nesto niza ocena fakultetskog obrazovanja od strane pripadnika IT zanimanja
kao vazne stavke za sticanje tehnickog znanja, zapravo ukazuje na nize vredno-
vanje teorijskog u odnosu na prakti¢no znanje i tehnicke vestine. Ovo se u veli-
koj meri moglo i ocekivati, bududi da su u pitanju tehnic¢ka zanimanja u kojima je
primenjeno znanje od primarnog znacaja. Ipak, vaznost fakultetskog obrazovanja
(posebno kao osnove za sticanje bazi¢nog znanja) potvrduje c¢injenica da vedina
ispitanika ima zavrsen fakultet. Nakon stecene teorijske osnove na fakultetima
(Sto je opciono), na scenu stupaju razliciti programi obuka koji se fokusiraju na
prakti¢nu primenu znanja i specijalizaciju za konkretne poslove. IT kao izrazito
dinamicna oblast zahteva da se stalno prate nove tehnologije i reSenja. Stoga,
u slucaju posmatranih IT zanimanja, naj¢es¢e sama preduzeda organizuju razlicite
obuke. Na taj nacin promovisu i podrzavaju ono Sto je vazna karakteristika ovih
zanimanja — celozivotno ucenje.

Kada su u pitanju preduslovi za obavljanje posla IT zanimanja, sli¢cno kao kod
.jezgra znanja“, oni imaju izrazeniju prakti¢nu nego teorijsku orijentaciju. Kao naj-
vazniji preduslov izdvaja se samostalno i kontinuirano usavrsavanje, dok profesio-
nalno iskustvo igra znacajnu ulogu, ali se smatra neophodnim samo za odredene
pozicije. Vazno je napomenuti da preduslovi za mnoga IT zanimanja nisu striktni
— pre bi se moglo redi da su pozeljni, Sto ostavlja pitanje koliko se oni, u tom slu-
¢aju, zaista mogu smatrati preduslovima.

Analiza podataka koji se odnose na proces konstruisanja, poput percepcije
kolega, pripadnika drugih, ne-IT zanimanja, osvetljava nacin na koji osobe u ne-
posrednom radnom odnosu sa IT zanimanjima, dozivljavaju njihov posao. Zani-
mljivo je da pripadnici ne-IT zanimanja percipiraju znanje i preduslove potrebne
za obavljanje posla na skoro isti nacin kao i sami pripadnici IT zanimanja, Sto uka-
zuje na podudarnost misljenja. Dodatno, na osnovu razgovora sa pripadnicima
IT zanimanja, postaje jasno da oni ¢esée ne prave razliku izmedu profesionalnih
i obi¢nih zanimanja na nacin na koji socioloski pristup definiSe ovu razliku. Nakon
Sto im je ovaj pristup objasnjen (tokom intervjua), ispitanici su prepoznali odre-
dena zanimanja unutar svoje grupe kao profesionalna, dok su neka druga svrstali
u obi¢na (pa c¢ak i zanatska). Rezultati takode ukazuju na to da pripadnici IT za-
nimanja istovremeno vrednuju karakteristike oba tipa zanimanja sa nesto veéim
vrednovanjem obicnih. Ovi nalazi sugeriSu da se i na latentnom nivou (znacenja
i vrednovanja) moze govoriti o zapoletom procesu formiranja IT zanimanja kao
profesije.

... da objasnimo zbog Cega IT zanimanja nisu dosegla status punopravnih profesija.
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U knjizi smo istakli da su profesionalna etika i eticki kodeks, zajedno sa hu-
manistickom orijentacijom (usmerenost na Druge) nesto Sto je nuzan, trajni, ele-
ment profesije. Ovaj element mogu imati i obi¢na i zanatska zanimanja, ali je nje-
govo postojanje u slucaju profesije (zajedno sa drugim elementima) — neophodan
uslov. U IT sektoru nosioci profesionalnog etickog kodeksa su uglavnom preduzeda.
U ovakvoj postavci moze da nastane problem kada preduzeda, stavljajuéi u prvi
plan privatni interes i profit, zanemare ili zloupotrebe eticke norme i standarde.
Takva situacija prebacuje teret eticke odgovornosti na pojedince, odnosno zapo-
slene §to moze dovesti do potencijalnih sukoba u interesima izmedu pripadnika
IT zanimanja i preduzeca. Na ovaj nacin naglasava se potreba za formalizacijom
etickog kodeksa koji bi proistekao direktno od samih pripadnika struke. Formali-
zacija bi mogla da se ostvari kroz osnivanje profesionalne komore (za ¢ime, medu
ispitanicima, postoji zelja i, kako smatraju, potreba). Takva komora bi imala kapa-
citet da zastupa kolektivne interese struke i osigura pridrzavanje etickih standar-
da nezavisno od korporativnih ciljeva. 1z nase perspektive, tesko je govoriti o ra-
zvijenoj profesionalnoj etici bududi da postojeéa veoma li¢i na radnu etiku. Stoga
smatramo da iako su IT zanimanja percipirana kao ,,zanimanja od znacaja“, ona se
(jos uvek) ne mogu okarakterisati kao profesionalna.

Ukoliko je moguce dati nekakav opsti zaklju¢ak ovog istrazivanja, to bi bilo
opazanje da se tokom procesa profesionalizacije pripadnici IT zanimanja trans-
formisu iz ,grupe po sebi” u ,grupu za sebe”. Analiza je pokazala da posmatrana
zanimanja imaju znacajan deo potrebnih elemenata koji ¢ine profesiju. Medutim,
za razliku od tradicionalnih profesija poput lekara ili sudija, kod IT zanimanja pri-
medeno je odsustvo jasnog humanistickog aspekta i nedovoljno razvijene profesi-
onalne etike. Time se ona (jos uvek) ne pojavljuju kao grupa ,usmerena na Druge”.
Pozivajudi se na teorijske postavke, ali i na rezultate sprovedenog istrazivanja, za-
kljucujemo da se IT zanimanja nalaze u procesu konstituisanja i konstruisanja kao
profesije. Preciznije receno, sve ukazuje na to da je zapoceta profesionalizacija
ovih zanimanja ali ne i uspostavljanje kao modernog tipa profesije.

Na osnovu svega do sada izlozenog, smatramo da model prikazan u ovoj
knjizi pokazuje znacajan potencijal i pruza dobru osnovu za dalja istrazivanja. Pre
svega zato Sto uzima u obzir kontekst i percepciju (drugih) aktera, ¢ime nudi si-
stematican pristup koji omogudéava dublje razumevanje dinamike procesa. U isto
vreme, model pruza moguénost da se sagledaju razlike izmedu inicijalne namere i
onoga Sto se u praksi zapravo desava. Ipak, nesporno je da predlozeni modelimai
nedostataka. Neki od njih su: postizanje konsenzusa oko seta elemenata koji ¢ine
profesiju (Sto je potrebno da bi se sagledao proces konstituisanja), precizna i valid-
na operacionalizacija svakog odabranog elementa, zatim implementacija modela
u Sirem drustvenom kontekstu i drugo. Ovo poslednje tj. implementacija u Sirem
kontekstu sadrzi najvece izazove stoga Sto su za realizaciju takvog istrazivanja
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potrebni znacajni finansijski i vremenski resursi. No, bez obzira na sve, ostaje poziv
istrazivacima da daju svoj doprinos unapredenju predlozenog modela i njegovoj
daljoj razradi. Vazan razlog, koji nije posebno analiziran u ovoj knjizi, je taj Sto sa-
vremena drustva raspodeljuju mod i privilegije na osnovu polozaja zanimanja u dru-
Stvenoj strukturi (Zvekié: 1985: 206), te su, stoga, zanimanja odraz Sire drustvene
dinamike. Mo¢ i privilegije se kroz drustvene polozaje usmeravaju ka odredenim
grupama. Uvereni smo da u zdravom drustvu koje tezi razvoju i napretku takav
visok tj. privilegovan polozaj treba da imaju grupe koje ¢ine prave profesije, kao i
one koje pretenduju da se ostvare kao takve.
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10.1. Prilog 1: Postupak selekcije IT zanimanja na osnovu Sifarnika
zanimanja

Grupa

Vrsta

Podvrsta

Skupina

Zanimanje

1 RUKOVODIOCI

13 Rukovodioci
proizvodnje i
specijalizovanih
usluga

133
Rukovodioci
informaciono-
komunikacionih
tehnologija

1330
Rukovodioci
informaciono-
komunikacionih
tehnologija

1330.01 Direktor za informacioni inZzenjering
1330.02 Direktor informacionih sistema
1330.03 Direktor telekomunikacija

1330.04 Rukovodilac za IKT mreze

1330.05 Rukovodilac za internet usluge
1330.06 Rukovodilac za obradu podataka
1330.07 Rukovodilac za razvoj aplikacija
1330.08 Rukovodilac za razvoj informaciono-
komunikacionih tehnologija

1330.09 Rukovodilac telekomunikacionih
usluga

2 STRUCNJACI | UMETNICI

25

Strucnjaci za
informaciono-
komunikacione
tehnologije
(IKT)

251 Analiticari
i stru¢njaci za
razvoj softvera
i aplikacija

2511 Sistem
analiticari

2511.01 Analiticar informacionog sistema
2511.02 Analiti¢ar poslovnog sistema (IT)
2511.03 Dizajner IT sistema

2511.04 Konsultant za IKT sisteme
2511.05 Sistem-inzenjer (IKT)

2511.06 Sistem-integrator (IKT)

2512
Strucnjaci za
razvoj softvera

2512.01 Projektant infrastrukture za IKT
2512.02 Programer

2512.03 Programer analiticar

2512.04 Programer koder

2512.05 Projektant informacionog sistema
2512.06 Projektant softvera

2512.07 Strucnjak za arhitekturu
informacionog sistema

2512.08 Strucnjak za razvoj softvera

2513
Strucnjaci

za razvoj
internetskih
aplikacija i
multimedijalnih
sadrzaja

2513.01 Dizajner korisnickog interfejsa
2513.02 Organizator ucenja na daljinu
2513.03 Programer animacija

2513.04 Programer kompjuterskih igara
2513.05 Programer multimedija

2513.06 Projektant veb-sajta

2513.07 Struc¢njak za arhitekturu veb-sajta
2513.08 Strucnjak za razvoj veb-sajta
2513.09 Strucnjak za razvoj interneta
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Grupa | Vrsta Podvrsta Skupina Zanimanje
2514.01 Inzenjer za infrastrukturu
racunarstva u oblaku (Cloud Computing
Engineer)
2514
Proarameri 2514.02 Programer aplikacija
'g . 2514.03 Programer aplikacija u Android
aplikacija . .
okruzenju
251 Analiticari 2514.04 Programer aplikacija u 10S
i stru¢njaci za okruzenju
razvoj softvera 2519
i aplikacii 2519.01 Analiticar za osiguranje kvaliteta
| aplikacija Strucnjaci za KT Hcarza osiguranje kvat v
j soft
.razvgj S(,)_ vers 2519.02 Istrazivac u oblasti informacionih
i aplikacija
i analiticari nauks
nerazvrstani 2519.03 Strucnjak za elektronsko bankarstvo
2519.04 Struc¢njak za testiranje sistema (IKT)
na drugom L L
2519.05 Strucnjak za testiranje softvera
mestu
2521.01 Administrator baze podataka
= 2521.02 Administrator podataka
Y 2521 Dizajneri
E : admin;ztiatolri 2521.03 Analiticar baze podataka
g 25 baza podataka 2521.04 Projektant baze podataka
S | Strucnjaci za P 2521.05 Struc¢njak za arhitekturu baze
5 informaciono- podataka
< | komunikacione
5 | tehnologije 2522 Sistem- | 2522.01 Administrator mreza (IKT)
E (IKT) administratori | 2522.02 Sistem-administrator (IKT)
&
~N
2523 2523.01 Analiticar mreza (IKT)
Struniaci za 2523.02 Analiticar racunarskih komunikacija
252 Strucnjaci raéunajrske 2523.03 InZenjer mreza i telekomunikacija
zabaze . 2523.04 Stru¢njak za razvoj racunarske
podatakai mreze mrese
mreze
2529.01 Bibliotecki informaticar
2529.02 Informaticar
2529 2529.03 Kiberneticar

Strucnjaci za
baze podataka
imreze
nerazvrstani
na drugom
mestu

2529.04 Revizor za informaciono-
komunikacione tehnologije

2529.05 Specijalista za podrsku u radu sa
aplikacijama

2529.06 Specijalista za sigurnosne sisteme
(IKT)

2529.07 Strucnjak za bezbednost
informacija (IT)

2529.08 Struc¢njak za digitalnu forenziku
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10.2. Prilog 2: Odabir ispitanika

U slucaju kvantitativhog dela naseq istrazivanja primenjen je kvotni uzorak
koji se blizi stratifikovanom. Najpre smo izvrsili stratifikaciju osnovnog skupa IT
sektora na podskupove delatnosti IT sektora — racunarsko programiranje (62.01),
konsultantske delatnosti u oblasti IT (62.02) (IT usluge) i upravljanje racunarskom
opremom (62.03) (RZS, 2010). Dalje, iz svakog stratuma je izabran po jedan prost
slucajan uzorak — odredeni broj preduzeda (vodedi racuna o proporcionalnoj zastu-
pljenosti broja preduzeca unutar svake delatnosti). Selekciju i raznovrsnost rele-
vantnih IT preduzeda izvrsili smo pomocu konsultovanja sa ekspertima iz IT oblasti
(konsultanata, analiti¢araidr.). U daljem koraku, pripadnike/ce IT zanimanja i njihove
kolege i koleginice koji nisu pripadnici IT zanimanja nismo birali slu¢ajnim putem,
vec je anketu popunjavalo u proseku 3 zaposlena po preduzeéu. Napominjemo
da su uzeta u obzir samo ona zanimanja koja su pomenuta u Sifarniku zanimanja.
Ono Sto delom predstavlja ograni¢enje jeste Sto se pracenjem IT zanimanja koja
zadovoljavaju ISCO-08 standard gube iz vida nazivi zanimanja (na osnovu radnih
mesta) koja dodeljuju sama preduzeca. Smatramo da je u budué¢em radu potrebno
obuhvatiti i ovaj nacin kategorizacije. Navedeno bi osiguralo adekvatnu standardi-
zaciju i omogucdilo dalje, sveobuhvatnije prac¢enje profesionalizacije IT zanimanja.
Nakon sredivanja baze podataka, u anketnom istrazivanju ucestvovalo je ukupno
304 pripadnika IT zanimanja iz preko 100 razli¢itih IT firmi. Pored ovog, ucestvo-
valo je jos$ 65 pripadnika zanimanja koja nisu IT.

Za potrebe intervjua, ispitanici su birani namernim putem iz uzorka formi-
ranog za potrebe anketnog istrazivanja a na osnovu preduslova (pripadnici su IT
zanimanja; imaju steceno visoko obrazovanje relevantno za informacione tehno-
logije; imaju radno iskustvo duze od 5 godina; pripadaju jednoj od slededih kate-
gorija: IT specijalisti, konsultantiili direktori). Primena kumulativhog pristupa je u
istrazivanju podrazumevala dodavanje broja ispitanika sve dok nije dosegnut do-
voljan broj informacija i kada povedanje uzorka vise ne doprinosi U znatnoj meri
kvalitetu dobijenih informacija. U intervjuima je ucestvovalo ukupno 15 ispitanika.
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