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PRILOG AKTUELNOJ DISKUSIJI
O BUDUCNOSTI TRADICIONALNIH MEDIJA

Slobodan Penezi¢, doktorant na Fakultetu politickih nauka u Beogradu

Vaznost medija, usled njihovog sveprisutnog uticaja odavno je primorala istrazivace da se
pozabave razlititim perspektivama analize njihovog funkcionisanja. Stoga i ne cude ocene
pojedinih uticajnih teoreticara savremene kulture prema kojima su znacaj i mo¢ medija u
savremenom drustvu toliko jaki da bi se Citav prostor popularne kulture i umetnosti danas
mogao svesti u okvire medijske kulture. Brojne promene i uticaji koji su se u kasnomoder-
nom, a pre svega u postmodernom periodu dogodili, a na koje su i te kako uticali i mediji
i obratno, njihov uticaj na nacin medijskog funkcionisanja, sadrZaj koji kreiraju i njihov
dalji razvoj samo su neka od aktuelnih pitanja. Uticaji koje mediji trpe, a koji dolaze iz sfere
politike i ekonomije, a pre svega uticaj aktuelne novotehnoloske revolucije, doveli su u pita-
nje dalje postojanje medija ustanovljenih na tradicionalnim osnovama i normama. Pitanje
daljeg razvoja, opstanka i evolucije tzv. tradicionalnih medija je tako direktno dovedeno u
vezu sa ocenama o krizi tradicionalnih medija, koja je olako prevedena u konstataciju o
krizi novinarstva. Fokus takvih procena je, ¢ini se, ipak previse udaljen od adekvatnih okvira
u kojima bi navedene promene i problemi morali biti razmatrani. Na to upozoravaju i oni
eksperti koji ukazuju na vaznost analize uloge i odgovornosti medijskog menadZmenta u po-
gledu organizacije funkcionisanja tradicionalnih medija u novonastalim okolnostima (veci
deo njih to ipak zaboravlja). Istovremeno se stoga iskazuje i potreba za kreiranjem podesnog
istrazivackog okvira i procesa koji bi bili usmereni upravo ka tom aspektu medijskog funkcio-
nisanja, s obzirom na ocigledan deficit takvih istraZivackih pokusaja. To je, ujedno, i ambici-
ja ovog rada koji nastoji naglasiti vaznost uzimanja u obzir drugacijeg fokusa i istovremeno
pokusava ponuditi okvir u kojem bi uloga, zadaci i posledice rada medijskog menadzmenta
na funkcionisanje tradicionalnih medija mogli biti istraZeni.

Kljucne reci: mediji, organizacija i funkcionisanje medija, teorijski koncepti.

UVODNE NAPOMENE

Mediji su davno oznaceni kao cetvrti stub demokratije, a njihova uloga u manje razvijenim
drustvima je stoga izuzetno vazna u procesu njihove demokratizacije. Ocena je, medutim,
da se mediji danas nalaze na svojoj epohalnoj prekretnici (Dahlgren u Zelizer, 2009 : 149), pa
su sve glasnije konstatacije da u svetlu brojnih promena i izazova koji su se dogodili, njihova
uloga, a pre svega pozicija onih tradicionalnili medija (novine, radio, televizija), moraju biti
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redefinisani (Schudson u Zelizer, 2009 : 109). Jasno je, ipak, da su nam u savremenom drustvu
i dalje i te kako neophodni i ti tradicionalni mediji, davno utemeljeni na postovanju nacela
istinitosti, nezavisnosti i objektivnosti (Dahlgren u Zelizer, 2009 : 147). Vaznost fundamental-
ne uloge novinarstva olicene u postovanju tih ideala jeste u savremenoj demokratiji, naime,
vise nego ikad ranije izrazena, jer oni moraju imati ulogu integrativne snage i foruma za demo-
kratsku debatu koji ce povezivati gradane sa politickim Zivotom — mnogi su stoga misljenja da
stanje u medijskom svetu i na¢in na koji mediji funkcionisu oslikava i demokratske potencijale
drustva, te se tako ocenjuje da razvoj medija sustinski zavisi od razvoja demokratije (Dahlgren
u Zelizer, 2009 : 153).

Naime, usled vaznosti uloge i uticaja koji mediji imaju u savremenom drustvu, oni su posled-
njih decenija jedna od najcesce tretiranih tema, u laickim diskusijama i u okvirima ozbiljnih
istrazivanja. Dzon Kin je davno podvukao da mediji treba da sluze javnoj upotrebi i uzivanju
svih gradana, a ne privatnoj dobiti ili profitu politickih moc¢nika i biznismena (Kin, 1995 : 9).
Mediji, ipak, danas ocigledno prate obrise uticaja globalnih drustvenopolitickih tendencija $to
utice na davanje prioriteta trzisnom uspehu na ustrb postovanja proklamovanih nacela. Stoga
se postavlja pitanje kako se taj uticaj i njime uzrokovane promene odrazavaju na rad medija i
organizaciju njihovog funkcionisanja, pre svega u pogledu postovanja principa istinosti, neza-
visnosti i objektivnosti, a $to se manifestuje kroz niz pojedinacnih aspekata njihovog rada, kao
$to su alokacija resursa, kadriranje ili vrednovanje potencijalnih medijskih sadrzaja, s obzirom
na to da se ¢ini da je kultura poslovanja, pa tako i medijskog funkcionisanja, u eri dominaci-
je kapitalistickog modela uticala na to da organizacija funkcionisanja medija bude takva da
utice na pogorsanje uslova rada u brojnim aspektima, kao sto su_funkcionalna fleksibilnost u
svakodnevnom radu ili postovanje profesionalne solidarnosti i kolegijalnosti (Dahlgren u Zelizer,
2009: 151).

Manovi¢ zapaza da kretanje ka metamedijskom drustvu rezultira reciklazom postojecih sadr-
zaja umesto kreiranja novih (Manovic¢, 2001 : 58) dok sa druge strane treba navesti da danas
UK Google sa 500 zaposlenih ima visestruko veci profit od ¢itavog BBC-a (Kljaji¢, 2012). U
svetlu takvih izazova, pitanje adaptacije tzv. tradicionalnih medija na njih i razloga neuspeha u
takvim nastojanjima podstaklo je dijagnozu o tzv. krizi medija, odnosno problemu tih medija
da se uspesno nose sa izazovima danasnjice. To je danas najuocljivije kada je re¢ o stampanim
medijima, a pre svega o dnevnim novinama. Poslednjih godina ugasene su mnoge, a brojne
se susrecu sa problemima koji uzrokuju otpustanja i odlazak nezadovoljnih radnika. Pitanje
razvoja, a za neke medije i pitanje opstanka, posebno je aktuelizovano sa globalnom ekonom-
skom krizom koja je izazvala potrese i u najrazvijenijim medijskim sistemima, poput SAD, gde
su ¢ak i u pojedinim visemilionskim gradovima (Denver, Detroit...) ugaseni uticajni dnevni
listovi, a kriza nije zaobisla ni one najuticajnije novine poput T/e New York Times ¢iji menad-
zment je otpustio mnostvo radnika i bio prinuden da deo svoje nove poslovne zgrade isprazni
i rentira drugim kompanijama. U okolnostima izazova sa kojima se tradicionalni mediji su-
srecu fokus istrazivaca danas je zato uglavnom usmeren ka analizi mogucih scenarija za dalji
razvoj medijske scene i kreiranju strategija koje bi mogle voditi pozeljnim epilozima. U eko-
nomski siromasnijim sredinama funkcionisanje medija decenijama unazad prate nestabilnost
i neizvesnost (Stayn, 2008 : 2). Kraj 20. veka doneo je i promene nabolje, ali i nove probleme
poput hapsenja ili ubijanja novinara (Da Silva, 2006). Izlisno je stoga govoriti da i se sa ovim
izazovima danas susrecu i mediji u nasoj zemlji, koji su svakodnevno izlozeni najrazlicitijim
pritiscima i problemima.
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Herbert Gans je davno pokusao da ukaze na vaznost razumevanja posledica strukturalnih
uticaja na oblikovanje medijskih sadrzaja ali i njihovo tumacenje, naglasivsi znacaj analize
toga kako drustvene prakse i strukture oblikuju novinarsko razumevanje, a potom i realiza-
ciju medijskih aktivnosti. On je nastojao da izlozi pretpostavke koje nisu lako uocljive, a koje
egzistiraju izrastajuci iz drustvenih i profesionalnih struktura i praksi i tako pokaze kako te
strukture oblikuju definicije, sadrzaj i smisao vesti. Raspravljajuci poznate medijske koncepte
(objektivnost, ideologija, vrednosti, misljenja...) on pokazuje kako ti koncepti nastaju iz struk-
ture drustva i strukture medijskih organizacija kako bi potom bila oblikovana znacenja nave-
denih koncepata, ali i znacenje sadrzaja koje novinari proizvode. Gans u tom smislu koristi i
Pitera Srega koji napominje da svaki novinar radi sa odredenim pretpostavkama o tome $ta je
odredeno kao norma ponasanja u drustvy, a $to on vise tezi objektivnosti verovatnije je da ¢e
te ,skrivene” pretpostavke ostati takve.

Mekvejlova medijska teorija zasniva se na tri oslonca: slobodi, jednakosti, ali i zajednistvu koje
on definise kao solidarnost, saradnju, integraciju, nasuprot izolaciji, fragmentaciji, individu-
alizaciji i privatizaciji. Brojni izazovi su, medutim, uticali na promenu klime u ¢itavom drus-
tvuy, a tako i na normativni okvir u kojem funkcionisu mediji. Oni su na taj nac¢in umnogome
onemoguceni da postuju one izvorno proklamovane i socijalno pozeljne vrednosti (u objek-
tivnom smislu), poput istinosti, objektivnosti i nezavisnosti, koji zapravo predstavljaju ideale
cijoj realizaciji mediji treba da teze. Na to bi, bar indirektno, trebalo da ukaze i svako ozbiljnije
istrazivanje rada i uloge medijskog menadzmenta. Mnogi mediji su danas sredine sa losom
poslovnom atmosferom u kojima se gusi profesionalnost. Otuda mozda i to da se kriza stavlja
,na dusu” novinarima, iako to svakako nije izvorno i isklju¢ivo njihova krivica.

PARADOKS KAO POVOD

Da li kao smisljena diverzija ili usled nedovoljne zainteresovanosti istrazivaca i nemoguc¢nosti
da steknu adekvatan uvid u stvarne uzroc¢nike krize medija, tek ono sto je danas uocljivo jeste
to da se kriza medija svakodnevno (podjednako unutar laicke, ali i strucne javnosti) izjedna-
¢ava sa krizom novinarstva (pojedini bi rekli i ,zanatskom krizom”) a krivce za neuspehe traze
medu novinarima. To je svakako nepotpuno tumacenje, jer bi se istrazivanja najpre morala
usmeriti ka ulozi, radu i odgovornosti onih koji su na vrhu piramide, medijskom menadzmentu,
a potom i ka efektima njihove uloge i aktivnosti na rad novinara (Herrick, 2003; Beam, 2004).
Naime, pojedini teoreticari medija s pravom ocenjuju da kriza medija zapravo predstavlja ne-
uspeh medijskog menadzmenta da u aktuelnim okolnostima iznadu adekvatne, uspesne mo-
dele organizacije funkcionisanja medija i tako omoguce uslove za profesionalan novinarski
rad (Gade, 2004; Albarran, 2006). Recept za uspeh bi, prema ,svezijim” procenama, znacio
modele koji bi morali da budu kreirani tako da ,ne prevagnu” ni na jednu stranu, odnosno da
se ne drze rigidno prozirnosti idealtipskih modela, niti da predstavljaju prepustanje jurnjavi
za profitom po svaku cenu. To prakti¢no znaci da bi se pri organizaciji funkcionisanja medija
u stvarnosti danas morala biti negovana logika ,srednjeg puta” koja bi podrazumevala koegzi-
stenciju orijentisanosti ka ostvarivanju profita uz paralelnu teznju ka postovanju proklamova-
nih novinarskih ideala (Jones u Zelizer, 2009 : 135).
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Organizacija funkcionisanja medija podrazumeva proces ,proizvodnje” novine koji obuhvata
koordinaciju novinara, foto-reportera i spoljnih saradnika, pripremu medijskih sadrzaja uklju-
Cujuci i tehnicku pripremu i na kraju stampu i distribuciju novine (Begovic, 2002 : 8). To je deo
aktivnosti unutar poslovnog rukovodenja medijima i deo je uloge medijskog menadzmenta,
odnosno najodgovornijih pojedinaca unutar medijskih hijerarhija.

SPOLINI SARADNICI | —» REDAKCIJA — TROSKOVI RADNE SNAGE

l

| TEHNICKA PRIPREMA |

l

HARTIJA _— STAMPA — TROSKOVI HARTLE | STAMPE

v

DISTRIBUCIJA

v

MALOPRODAJA

v

POTROSACI

1) Proces ,proizvodnje” novine (Begovi¢, 2002)

Ukoliko posmatramo medije u nasoj zemlji, dokazani poznavaoci domace medijske scene
ocenjuju da se najveca slabost domacih medija moze primetiti u domenu poslovinog rukovode-
nja pa zato dalja istrazivanja treba upravo usmeriti ka analizi tog aspekta, odnosno slabosti ru-
kovodenja, sto moze voditi kreiranju adekvatnih poslovnih politika i obuci onil koji rukovode, jer
se moze zakljuciti da bi to bilo daleko delotvornije nego obuka novinara koji inace i ne zaostaju
minogo za svetskim (Begovi¢, 2002 : 30). Tema odgovornosti i uloge medijskog menadzmen-
ta je, medutim, precesto gurnuta u drugi plan, sto rezultira time da danas imamo vrlo mali
broj podataka prikupljenih relevantnim empirijskim istrazivanjima sprovedenih sa tim ciljem
(na ovim prostorima gotovo da nije realizovano nijedno tako usmereno i dovoljno obuhvat-
no istrazivanje). Uloga i aktivnosti medijskog menadzmenta tako ostaju sasvim nedefinisani,
bez postojanja bilo kakvih normi i objektivnih vrednosnih okvira, $to dovodi do svakodnevne
improvizacije i otvara prostor za brojne manipulacije. Njihova uloga i aktivnosti vazni su zbog
toga $to se ljudska priroda ne moze posmatrati nezavisno od vrednosti jer su one sastavni deo
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svil normativnih pojmova koji omogucavaju da se covek posmatra kao aktivno, samosvesno i
prema odredenim ciljevima i idealima usmereno bice (Panti¢, 1981 : 10). Ova tema vazna je
zbog posledica koje rad medijskog menadzmenta nesporno ima, i to ne samo po rad novinara
i medija. Naime, primarna odgovornost medijskog menadzmenta usmerena je ka postizanju
organizacionih ciljeva i efikasnom koriscenju resursa (novac, ljudstvo, informacije) zarad uve-
Canja profita i ispunjenja obaveza koje mediji imaju prema javnosti (Stayn, 2008 : 5). Taj dru-
gi aspekt njihove odgovornosti se, medutim, danas cesto zanemaruje usled borbe za profit i
opstanak. To uzrokuje zagadenje obiljemn informacija, ali se tako izneveravaju i izvorna nacela
novinarstva (Kljaji¢, 2012). Tako se zapravo onemogucava realizacija ranije navedenih socijal-
no pozeljnih vrednosti ¢ijem postovanju mediji treba da teze, a koje bi, da paradoks bude vedi,
trebalo biti poslednja linija odbrane tradicionalnih medija u suocavanju sa brojnim problemi-
ma poput pritisaka oglasivaca ili uticaja politicara. U medijskoj stvarnosti se stoga o¢itava da
na stetu javnog interesa jaca korporativni karakter medija, odnosno trzisni karakter informa-
cija, medija i kulture u celini. Naime, ¢ini se da je novinarski rad danas uslovljen strukturalnim
podsticajima koji uticu na to da rad u medijima uglavnom predstavlja igru prema unapred
odredenom scenariju, $to znaci prilvatanje odredenih obrazaca delanja i ucesce u kreiranju
svojevrsne hegermonije (Salmon, 2010 : 94). Takav nacin funkcionisanja medija uticao je i na
uvecanje nezdrave kompeticije medu novinarima zarad dobijanja ili ocuvanja posla umesto
uvecanja potraznje medijskih kompanija za kvalitetnim radnicima — to je zapravo proces koji
utice na kontinuirano degradiranje pozicije novinara (pre svega onih koji tek pocinju da se bave
tim poslom), a koje se reflektuje kroz sve manje plate i sve veci osecaj nesigurnosti i neizvesnosti
(Deuze u Zelizer, 2009 : 90). Proizvod je to da u medijima svakog dana mozemo lako uociti
sadrzaje i poruke za koje mozemo da konstatujemo da su neistiniti i neprofesionalni i stoga simo
u pravu ako zakljucimo da takav nacin pisanja sledi neki konkretan interes, koji je suprotan op-
Stem, javnom interesu (Veljanovski, 2011 : 7). Krajnji rezultat je zapravo kreiranje medijskih
sadrzaja koji promovisu partikularnu interpretaciju i brojne obmane. Takvo, rdavo obavljanje
novinarskog posla, prema pojedinim misljenjima, ujedno je i osnovni uzrok propadanja broj-
nih medija koji bi se, kako bi opstali, moraju vratiti postovanju svojih izvorno proklamovanih
nacela istinosti, objektivnosti i nezavisnosti (Self, 2009; Newton and Zelizer, 2009).

S obzirom na prethodno navedene napomene, ukazuje se potreba da se sa vrednosnog aspek-
ta ispitaju aktuelne ,klimatske promene” u medijima koje svakako uzrokuju spoljasnji, struktu-
roloski faktori i koji se reflektuju na opstedrustvene okolnosti, ali koji se takode posredstvom
ljudskih aktivnosti (medijskog menadzmenta) koje su podstaknute odredenim vrednostima
i stavovima, oblikyju i u stvarnosti medija. To ujedno ukazuje i na potrebu istrazivanja uloge
medijskog menadzmenta koje bi konacno moglo ukazati na vaznost ove teme i pomoci da se
dode do podataka koji bi mogli biti i te kako znac¢ajni u svrhu odredivanja opravdanosti teze
o meri uticaja menadzmeta, a pre svega kreiranju normativnog okvira koji bi osvetlio zadat-
ke i probleme sa kojima se menadzment susrece, a $to bi pomoglo da se konkretnije odre-
de njihove obaveze i odgovornost. Postavlja se svakako i osnovno pitanje da li bi, sledstveno
prethodno navedenim uputstvima, potencijalni uticaj menadzmenta na povratak ka izvornim
obrascima tzv. kvalitetnog novinarstva znacio i vecu popularnost kod publike i bolji ekonom-
ski prosperitet na trzistu? Istini za volju, bilo kakvo pojedina¢no istrazivanje rada i uloge me-
dijskog menadzmenta ne moze pretendovati na tako ambiciozan domet kao $to bi svakako
bilo izvodenje takvih zakljucaka, ali bi se tako indirektno mogla staviti na test takva razmislja-
nja i eventualno pruziti korisna uputstva koja bi se mogla slediti.
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GLOBALNI IZAZOVI 1 ULOGA MEDIJSKOG MENADZMENTA

U izvestajima CIMA (Center for International Media Assistance) redovno se podvlaci da su
nezavisni mediji sustinski znacajni za funkcionisanje demokratskil drustava, jer ona istinski de-
mokratski orijentisana zavise od valjane informisanosti gradana koju omogucavaju nezavisni me-
diji koji doprinoseci transparentnosti i boljoj komunikaciji uticu i na ekonomski razvoj (2007 : 6).
Sve navedeno, medutim, ukazuje na one dominantne izazove sa kojima se mediji danas susre-
¢u usled manjka novca i viska uticaja sa strane. Oni uzrokuju rdavo upravljanje i profesionalni
nemay, $to za posledicu ima npr. zaostatak u tehnoloskom razvoju i nedovoljno obucene radni-
ke. To dalje rezultira profesionalnom neodgovornoscu i losim medijskim proizvodom sto onda
moze voditi ve¢im problemima, pa ¢ak i gasenju medija. Globalni izazovi prozimaju citavo drus-
tvo i nemoguce ih je izolovano posmatrati. S obzirom na faktore koji uzrokuju probleme u radu
medija, stru¢na literatura uglavnom upuéuje na to da se ti izazovi grubo ipak mogu razvrstati u
tri osnovne kategorije: politicke, ekonomske i sociokulturoloske, dok se usled aktuelne snage utica-
ja tehnoloskog razvoja taj faktor danas najcesce uzima kao cetvrta zasebna kategorija koja izvori-
Ste ima unutar ove tri prethodne i koja se na manifestnom nivou odrazava i kao posledica uticaja
odredenih ekonomskih i politickih faktora (Stayn, 2008 : 4). Kako je u okviru nekog istrazivanja
neizvodljivo kvalitetno istraziti uticaj svih pojedinacnih faktora unutar navedenih kategorija,
istrazivanje rada medijskog menadzmenta, odnosno nac¢ina funkcionisanja medija, moralo bi se
fokusirati na ispitivanje uticaja jedne vrste faktora. Aktuelni kontekst u kojem medjji, globalno
gledano funkcionisu, ukazuje na to da bi se najpre trebalo usmeriti ka ispitivanju uticaja onih do-
minantno ekonomskih faktora koji jednako uticu na medijsko trziste, ali i na organizaciju funkci-
onisanja medija (Begovic, 2002). Efekti tih uticaja se, naravno, manifestuju i kroz druge navedene
faktore, poput tehnoloskih inovacija ili (ne)postovanja kulturoloskih razlika medu zaposlenima
unutar medija. Uticaj tih faktora ujedno predstavlja i ,javnu tajnu” s obzirom na njihov o¢igledan
uticaj, ali i to da se, paradoksalno, o konkretnim oblicima i na¢inima ispoljavanja tog uticaja zna
vrlo malo, posebno u drustvima poput naseg. To predstavlja i dodatnu motivaciju za realizaci-
ju ovakvog istrazivanja koje je tematski zainteresovano za to kakve posledice uticaj ovih faktora
proizvodi na organizaciju poslovanja medija. Naime, najveci zaostatak medijske delatnosti u pro-
cesu promena i adaptacije moze se primetiti u poslovnoj organizaciji medija, odnosno u njiovom
poslovinom upravijanju kod nas su retkost kvalitetni kadrovi, a tako i profesionalni menadzeri
koji upravljaju poslovanjem medija koje je, stoga, uglavnom svedeno za zastarele obrasce funkci-
onisanja, a poslove direktora, tj. generalnih menadzera obavljaju uglavnom iskusniji novinari koji
se vezbaju za novu ulogu, uloge su samim tim izmesane i nedefinisane, a cesto su tako sjedinjene
uloge direktora i glavnih i odgovornih urednika (Begovic, 2002 : 25). Organizacija funkcionisanja
medija se tako svodi na puku improvizaciju u okolnostima brojnih pritisaka, bez jasne strategije,
upravljackih normi i postovanja davno proklamovanih vrednosnih pretpostavki.

Opravdano se nakon svega navedenog postavlja pitanje sta mozemo zakljuciti na osnovu
istrazivanja organizacije funkcionisanja dnevnih novina u Srbiji, medija koji su danas najvise
uslovljeni uticajem ekonomskih izazova, a u pogledu efekata reakcije njihovog menadzmenta
na te izazove. Stoga mozemo sumirati da je danas primarni cilj istrazivanja uloge medijskog
menadzmenta zapravo analiza uticaja ekonomskih izazova na organizaciju funkcionisanja
dnevnih novina u Srbiji sa zeljom da se pokusa ukazati na ulogu i efekte reagovanja menad-
Zmenta na njil po novinare, jer to svakako dalje utice i na medijski proizvod, ali i na citavu
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javnu sferu. Takvo istrazivanje bi stoga bilo usmereno ka ispitivanju uticaja ekonomskih izazo-
va na ulogu medijskog menadzmenta, odnosno na upravljanje dnevnim novinama i eventu-
alne posledice upravljanja u takvim okolnostima na rad novinara (npr. u pogledu stimulisanja
profesionalnosti i podrsci usavrsavanju zaposlenih), koje se potom odrazavaju i na medijski
proizvod. Istrazivacko pitanje bi, naime, bilo Koji su efekti uticaja ekonomskih izazova na orga-
nizaciju funkcionisanja dnevnil novina u Srbiji i kako se oni odrzavaju na rad novinara?

a) Ekonomski izazovi

Ekonomski izazovi reflektuju se kroz niz prakti¢cnih pitanja kao $to su troskovi placanja har-
tije, troskovi stampe ili troskovi radne snage, a odnose se, pre svega, na sledece faktore: global-
no-ekonomske (poput aktuelne svetske ekonomske krize ili dugoro¢ne drzavne politike pre-
ma medijima), tip i regulaciju viasnistva (uokvirene procesima konsolidacije i koncentracije
vlasnistva), zajednicke investicije i spajanja (Sirenje uticaja medija i na druga trzista ili uticaj
stranih medijskih grupacija i medijska ,merdzovanja“), konkurentnost i postojanje prepreke za
ucesce na trzistu (struktura i dinamika troskova, uticaj donatorskih politika...) i smanjenja rad-
nih kapaciteta (globalni trend koji utice na to da novinari danas moraju biti obuceniji i mnogo
vise raditi) (Begovi¢, 2002; Stayn, 2008). Na prvi pogled ¢ini se da je u osnovi uticaja ve¢ine
navedenih faktora, u manjoj ili ve¢oj meri, otelotvorena opravdanost teze o uticaju ekonomije
oskudice na medije, s obzirom na to da se uticaj vecine ovih faktora manifestuje kroz neop-
hodnost tradicionalnih medija da funkcionisu u uslovima sve manjih finansijskih sredstava i
smanjenih poslovnih kapaciteta. Istrazivanje uloge medijskog menadzmenta stoga bi ujedno
bilo i pokusaj da se testira opravdanost te teze, odnosno da se u slu¢aju konstatovanja uticaja
ekonomije oskudice na izmenu klime u organizaciji funkcionisanja srpskih dnevnih novina
pokazu oblici kroz koje se taj uticaj manifestuje.

b) Zadaci i nadleZznosti menadzmenta

Uloga medijskog menadzmenta, s druge strane, podrazumeva realizaciju odredenih zadataka
i nadleznosti kojih oni ¢esto nisu ni svesni ili ih pak svesno zaboravljaju beze¢i od pojedinih
odgovornosti. Teorija, kao i dobra praksa, medutim, upucuje na to da zadaci menadzmen-
ta obuhvataju dimenzije osnovnih i pratecih (koji ih upotpunjavaju). Osnovni zadaci podra-
zumevaju planiranje, organizaciju, upravljanje i kontrolu, a prateci organizaciju komunikacije,
motivaciju zaposlenih, donosenje odluka, odrzanje discipline i delegiranje poslova (Cole, 2004).
Nadleznosti u odnosu na te zadatke obuhvataju svest o globalnim izazovima, self-management
(koji predstavlja osnovu uspesnog upravljanja i koji podrazumeva preuzimanje odgovornosti
ili poznavanje licnih slabosti i kvaliteta), administrativne poslove i planiranje, uspesnu organi-
zaciju komunikacije i organizaciju timskog rada (Lussier, 2003).

Navedeni zadaci i nadleznosti menadzmenta ujedno su i indikatori koje bi na taj nac¢in trebalo
koristiti u istrazivanju. To znaci da bi kroz ispitivanje (ne)uspeha njihove realizacije bio usme-
ren proces zaklju¢ivanja u ovakvom istrazivanju, a sa ciljem kreiranja ocene o tome na koji na-
¢in je organizovano funkcionisanje medija koji bi bili analizirani. Naime, uspesna realizacija na-
vedenih zadataka i nadleznosti, prema ve¢ini relevantnih istrazivanja, predstavlja i preduslove
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¢ije ispunjenje vodi kvalitetnom menadzmentu, a tako i boljem medijskom proizvodu i pozi-
ciji na trzistu (Stayn, 2008). To je jedna od osnovnih pretpostavki od kojih mora polaziti istra-
zivanje, iako je sasvim jasno i to da ekonomski izazovi proizvode i brojne paradokse. Tako je u
domacoj stru¢noj javnosti npr. poznato da list Danas ima profesionalnu atmosferu u redakciji

i dobar ugled u strucnoj javnosti, a nizak tiraz i plate, dok list Kusrir ima za nase uslove solidan
tiraz i plate, ali neprofesionalnu atmosferu i gotovo nikakav ugled u stru¢noj javnosti.

¢) Vrednosti i uloga menadzmenta

Nakon navedenog, jasno je da je neophodno kreirati i podesan vrednosni okvir kroz koje bi se
posmatrale aktivnosti menadzmenta, a i funkcionisanje domacih medija. Kroz takav okvir bi
se, ispitivanjem realizacije zadataka i nadleznosti medijskog menadzmenta, eventualno mogli
Lprocitati” pojedini uzroci i objasnjenja navedenih paradoksa. To je ujedno i jos jedan motiv
za realizaciju istrazivanja. Uspesnost i postojanje svesti o zadacima i nadleznostima medijskog
menadzmenta bili bi tako analizirani kroz okvir koji bi bio kreiran na tragu Svarcovih istrazi-
vanja, a koja inace predstavljaju jedno od onih koje se uzimaju za pogodna kada je re¢ o ispi-
tivanju uloge menadzmenta i merenja efekata njihovog rada. Taj okvir bi obuhvatio vrednost
i varijable koje je Svarc izdvojio, a koje bi (istina u blago modifikovanoj verziji) posluzile za
ispitivanje vrednosne usmerenosti efekata rada i realizacije zadataka i nadleznosti koje stoje
pred medijskim menadzmentom.

Svarc uokviruje te vrednosti u éetiri tzv. supergrupe:

« Otvorenost ka promenama: potreba za stimulativnim dozivijajem, individualizam i sklo-
nost ka uzivanju;

« Samonapredovanje: realizacija planiranih ciljeva, manifestacija uticaja i moci menad-
Zmenta i sklonost ka uzivanju;

« Konzervativnost: teznja ka ocuvanju sigurnosti, delanje u sladu sa tradicionalnim obrasci-
ma i sklonost ka konformizmu; i

« Samoprevazilazenje: apriorno postovanje univerzalnih moralnih vrednosti i postovanje
drugih.

Normativni okvir istrazivanja obuhvatio bi: manifestaciju uticaja i moci menadzmenta (ispo-
lienu kroz kontrolu ili dominaciju na drugima), realizaciju planiranih ciljeva (realizacija teze
ostvarivih ciljeva uvecava autoritet), sklonost ka uzivanju (¢esto moze rezultirati neodgovor-
noscu), potrebu za stimulativnim dozivijajem (neophodnost ,adrenalinskog” stimulansa — ¢est
uzrok nepostovanja normi i zadataka), individualizam (,solo igraci® cesto jedino tako uspe-
vaju da ostvare svoju kreativnost, ali to moze voditi i nepostovanju drugih i principa rada),
apriorno postovanje univerzalnih moralnili vrednosti (postovanje univerzalnomoralnistickih
vrednosti jeste prioritetan cilj), postovanje drugil (odlikuje ga razumevanje i zelja da se pomo-
gne kolegama), delanje u sladu sa tradicionalnim obrascima (podrazumeva obavljanje posla
prema uhodanim pravilima, cesto bez racionalne analize postupaka unapred), sklonost ka kon-
Jormizmu (potreba postojanja jasnih okvira i procedura u smislu orijentacije i simplifikacije
funkcionisanja i realizacije posla), teznja ka ocuvanju sigurnosti (prioritetno je izbegavanja bilo
kakvih stresova cesto rezultira ocuvanjem status quo stanja, $to uglavnom ne vodi suocavanju
sa izazovima i re$avanju problema).
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2) Model organizacije funkcionisanja dnevnih novina kreiran
na osnovu izlozenih teza.

Navedene vrednosti, kreirane prema Svarcovim istrazivanjima, jesu, prema mom sudu, u
osnovi delanja medijskog menadzmenta, odnosno nacina na koji oni realizuju svoju ulogu i
odgovornosti (ne)ispunjavaju¢i navedene zadatke i nadleznosti. One, na neki nacin, predstav-
ljaju uzrocnike koji bi se nastojali razotkriti pracenjem i analizom organizacije funkcionisanja
medija u okolnostima ekonomskih izazova, a kroz ispitivanje realizacije zadataka i nadleznosti
menadzmenta i efekata njihovog rada. Tako bi se, smatram, mogli odrediti uzroci i usmere-
nost tih efekata u okvirima navedenih varijabli, a to bi moglo ukazati na razloge za to kako je
organizovano funkcionisanje analiziranih medija, a tako i na objasnjenje za (ne)postojanje ze-
dijske krize kod nekih od njih, odnosno pojedinih problema ili pak uspeha koji se manifestuju
kroz njihovo funkcionisanje i poslovanje na medijskom trzistu.

METODOLOSKO-ISTRAZIVACKI DIZAJN | PROCES REALIZACIJE ISTRAZIVANJA

Reprezentativan uzorak ovako zamisljenog istrazivanja ¢inile bi dnevne novine u Srbiji (beo-
gradske i uticajnije regionalne) razvrstane prema tipu vlasnistva, pokrivenom prostoru i ugle-
du koji imaju u stru¢noj javnosti. Podaci o organizaciji poslovanja tih medija bi bili prikupljeni
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kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih metoda i bili bi poredeni kroz tzv. triangulaciju
koja predstavlja ukrstanje podataka dobijenih razlicitim istrazivackim tehnikama i pristupima
(u ovom slucaju intervjua, fokus grupnog istrazivanja i posmatranja ponasanja aktera) sa ci-
liem povecanja verodostojnosti podataka (Lancaster, 2005 : 76, Tsetsura, 2009). Rezultati bi
potom bili razmatrani kao moguci pokazatelji eventualnih uzroka njihovog ugleda i pozicije
na trzistu, a o kojima govore rezultati relevantnih sekundarnih (ranije sprovedenih) istraziva-
nja, koja bi bila konsultovana i sa kojima bi ti rezultati bili ukrsteni. Istrazivanje, naime, ne bi
inicijalno moglo ukljuciti i zasebnu analizu te ravni jer bi to svakako bilo preambiciozno, ve¢
bi se u tu svrhu koristili sekundarni izvori. To bi istrazivanju dalo i socijetalnu perspektivu ili
socijetalni nivo istrazivanja.

Planirano istrazivanje ukljucilo bi sve aktere unutar medijske hijerarhije u nasim dnevnim novi-
nama, a tako bi se ispitivao organizacioni nivo funkcionisanja tih medija, koji ujedno predstavlja
i prvu ravan istrazivanja sa koje bi se moglo procitati kako je uopste organizovano funkcioni-
sanje tih medija. Perspektive razlicitih aktera obezbedile bi reprezentativnost zakljucaka, a pri
zaklju¢ivanju bi se morali konsultovati podesni teorijski modeli, misljenja relevantnih domacih
eksperata i novinarskih udruzenja, kao i primeri upravljanja u slicnim sredinama kao korisni
modeli za uporedivanje i davanje uputstava. Kroz upitnike, ali i posmatranje ponasanja, fokus
grupe i polustruktuirane intervjue ispitivalo bi se kako ekonomski faktori uti¢u na posao najod-
govornijil medijskil menadzera (direktori, glavni i odgovorni urednici). To ujedno predstavlja
i realizaciju prvog dela individualnog nivoa istrazivanja jer bi se istovremeno ispitivalo i posto-
janje svesti kod njih o njihovim zadacima, nadleznostima i odgovornosti. Smatram da bi anali-
za tih sadrzaja mogla pokazati probleme u upravljanju i njihove posledice, kao i odgovornost
i kompetentnost menadzmenta, ali im i ostaviti dovoljno prostora da navedu i drugacije per-
spektive. To bi stoga zahtevalo prisustvo redakcijskim kolegijumima i pra¢enje komunikacije
unutar redakcija u odredenom periodu kako bi se posmatrali njeni pre svega vertikalni tokovi
(od nadredenih ka novinarima), ali i odraz te komunikacije na horizontalnoj ravni (medu novi-
narima). Jedna od tema u okviru pitanja bi, primera radi, bio uticaj aktuelne ekonomske krize,
a pitanje bi moglo biti kako motivisu zaposlene da profesionalno obavijaju posao u uslovima sve
manjili i neredovnih plata? Tema bi, recimo, bila i teznja ka postizanju konkurentosti na trzi-
$tu, a pitanje na koji nacin podsticu zaposlene da pri izvestavanju postuju nacela objektivnosti i
istinitosti usled ociglednog trenda kreiranja komercijalizovanih sadrzaja zarad postizanja uspeha
na medijskom trzistu? Tema je i smanjenje poslovnih kapaciteta u medijima, a pitanje bi moglo
biti sta preduzimaju da se otpustanja i odlazak novinara ne odraze na funkcionisanje redakcije
i kvalitet medijskog proizvoda? Teme mogu biti i uticaj oglasivaca ili donatora (za neke pitanje
svih pitanja kada je re¢ o medijima), a pitanje kako odreduju prioritete pri kreiranju uredivacke
politike kako ne bi bili primorani da vrse cenzurisanja? 1li tema uticaja neuspeha na trzistu ili
lose drzavne medijske politike na ekonomske uslove u kojima funkcionisu mediji, a pitanja bi
tad mogla biti sta u organizacionom smislu preduzimaju da se manjak novea ne odrazi negativ-
no na komunikaciju medu zaposlenima ili pak kako u takvim uslovima stimulisu zaposlene da se
dodatno usavrsavaju ili sta u pogledu upravijanja cine da bi bili zadovoljeni neophodni tehnic-
ko-tehnoloski preduslovi za rad (dovoljan broj racunara, redakcijske foto-opreme i sl)? Tu sy,
naravno, i teme uticaja koncentracije vlasnistva nad medijima po smanjenje izvora informacija,
i objektivnost i istinitost sadrzaja ili pak to $to novinari danas rade pod dodatnim pritiskom i
moraju biti multikvalifikovani i raditi priloge i u pisanoj, audio i video-verziji, a $to namece pita-
nje kvaliteta takvih sadrzaja koji se kreiraju u trci sa viemenom?
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Novinari svoj, ali i rad svojih nadredenih i funkcionisanje ¢itavih medija najces¢e vrednuju
kroz pet idealtipskih vrednosti, kao $to su: objektivnost, autonomnost, eticnost, neposrednost i
Javna uloga, kroz ¢ije postovanje se eventualno daje kredibilitet i legitimitet tom radu i funk-
cionisanju medija (Deuze u Zelizer, 2009 : 91). Misljenja urednika rubrika (tzv. menadzera
srednjeg reda koji su posrednici izmedu visokog menadzmenta i novinara) i novinara stoga
predstavlja drugi deo individualnog nivoa ovog istrazivanja. Ona bi se prikupila kroz upitnike
pitanjima koja bi se pre svega odnosila na procenu efekata rada i uloge nadredenog menad-
zmenta po njihov posao, a u pogledu postovanja tih vrednosti. Podaci bi se potom standar-
dizovali i poredili kako bi se ukazalo na zajednicke imenitelje i dodatno istrazili kroz fokus-
grupe, a rezultati bi tako bili i pokazatelj verodostojnosti odgovora njihovih nadredenih i
eventualnih dodatnih efekata koje rad i uloga medijskog menadzmenta imaju.

UMESTO ZAKLJUCKA: ISTRAZIVACKI DOPRINOS | EVENTUALNE PREPREKE

Suma nalaza ovog istrazivanja moze imati teorijsku i prakticnu korist i pokazati uticaj eko-
nomskih faktora na upravljanje i okolnosti u kojima rade novinari. Tako bi se testirala i teza
o uticaju ekonomije oskudice kao najvaznijem faktoru na rad medija. Ti rezultati se potom
mogu ukrstiti sa analizom tekstualnih sadrzaja u analiziranim dnevnim novinama, sa ciljem
da se do kraja otkrije refleksija tog uticaja na medijski proizvod. Pored toga, nakon ovakvog
istrazivanja, analize se mogu usmeriti i ka istrazivanjima koja bi u obzir uzela ispitivanje utica-
ja nekih drugih faktora, poput onih svrstanih u kategoriju politickih ili kulturoloskih izazova, a
$to bi pomoglo kreiranju kompletne slike o na¢inima funkcionisanja medija.

Rezultati bi u teorijskom i prakticnom smislu pomogli da se kona¢no na ovim prostorima ra-
svetli uloga i odgovornost i tako normiraju zadaci i nadleznosti medijskog menadzmenta. Na
taj nacin bi se istovremeno i proverila osnovanost teze o njihovom presudnom uticaju na or-
ganizaciju funkcionisanja medija, a i na aktuelnu krizu medija. Oni bi, takode, mogli pokazati i
specifi¢nosti upravljanja i funkcionisanja dnevnih novina (tradicionalnih medija uopste) u ze-
mljama poput nase i biti korisni i sli¢cnim primerima poput zemalja u okruzenju gde se mediji
susrecu sa slicnim izazovima. Ukazivanje na probleme i eventualna resenja ujedno moze zna-
¢iti 1 prakticnu korist medijima koji bi bili deo uzorka, a u svrhu mogucih resenja za poboljsa-
nje njihove organizacije funkcionisanja i uslova rada i medijskog proizvoda, njihovog ugleda i
pozicije na medijskom trzistu.

Osnovnu prepreku u realizaciji ovakvog istrazivanja moze predstavljati oc¢igledno netran-
sparentno poslovanje pojedinih domacih medija i eventualna nespremnost njihovog me-
nadzmenta da ucestvuje u istrazivanju. Osim toga treba uzeti u obzir i strah prisutan kod no-
vinara koji ih moze spreciti da iskreno i otvoreno ukazu na probleme sa kojima se u svojim
redakcijama svakodnevno susrecu s obzirom na to da su usled brojnih otpustanja zabrinuti
za svoja radna mesta. Na umu treba imati i to da, paradoksalno, novinari nevoljno otvoreno
govore o svojim problemima u poslu i tesko se odlucuju za bilo kakvu inicijativu u pogledu
promene takvih okolnosti, a sto se u relevantnim teorijskim razmatranjima cesto i navodi kao
jedan od osnovnih uzroka kontinuiranog pogorsanja njihovog poslovnog tretmana i pozicije
udrustvu.
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CONTRIBUTION TO THE EXISTING DEBATE ON THE FUTURE OF TRADITIONAL
MEDIA

Slobodan Penezi¢, PhD cadidate at the Faculty of Politica Science in Belgrade

SUMMARY

The importance of the media, due to their pervasive influence, for a long time forces resear-
chers all over the world to address the different perspectives of analysis of their functioning.
Therefore, it is no surprise that more and more often we can hear statements from some
influential theorists of contemporary culture, for which the importance and power of the
media in modern society is such that today the whole area of popular culture but the arts too
is reduced to the level of media culture. Numerous changes that occurred in late-modern, but
especially in the postmodern period, and how they were influenced by the media and vice
versa: the manner of media operation, the content they create and their further development,
are just some of the questions that are often asked today. Influences on Media coming from
the sphere of politics and the economy, and especially the impact of the current Technological
Revolution questioned the continued existence of the so-called traditional media established
in those old-fashion bases and norms. So, the question of further development, survival and
evolution of traditional media is directly correlated with numerous conclusions on the cri-
sis of the traditional media, which is easily “translated” into a statements about the crisis
of journalism. It seems that the focus of such assessments is still too far from an adequate
framework in which these changes and problems has to be considered. This is what many
experts emphasize (but most of them are still forgotten), who point to the importance of anal-
ysis of the role and responsibility of media management in terms of organization functioning
in the traditional media in this new circumstances. At the same time, in order to do that, we
also have to recognize the need for the creation of an adequate research framework and pro-
cess that would be precisely directed to this aspect of the media functioning, considering the
apparent deficit of such inquiries. It is, also, the ambition of this paper which seeks to emp-
hasize the importance of taking into account a different focus and, at the same time trying to
provide a framework in which the role, objectives and consequences of media management
work at the operation of traditional media could be explored.

Key words: media, organization and functionality of media, theortical concepts
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1IZAZOVI SPORTSKE MEDICINE KOD PROFESIONALNIH
SPORTISTA U SRBLJI - UEFA PREPORUKE

Mr sci dr llija Rosi¢, doktor fudbalskog tima FK Partizan

Autor u ovom tekstu daje pregled akutelnih tema iz oblasti medicine sporta i zdravlja profe-
sionalnih sportista fudbalera u odnosu na UEFA preporuke. U Evropi je profesionalni sport,
a posebno fudbal, jedan od vaznih segmenata drustvenog i ekonomskog Zivota koji znacajno
doprinosi, ne samo oéuvanju i izgradnji sportskog duha, ve¢ duhu tolerancije i zajednistva
evropskog drustva. S obzirom na to da profesionalni sport u Evropi ima znacajan udeo u
savremenoj ekonomiji, imperativ pobede preoviaduje lepotu sportske igre i nadmetanja, $to
se posledi¢no odrazava na zdravlje profesionalnih sportista. Zbog toga se UEFA u svojim
preporukama posebno bavi merama za ocuvanje zdravlja profesionalnih sportista fudbalera.
Kada je rec o Srbiji, u Izvestaju Evropske komisije za 2012, u delu koji se odnosi na zdravstvo
navodi se da postoje odredeni nedostaci i pomaci, a da je u medicini sporta napravljen izve-
stan pomak u zastiti zdravlja sportista od zaraznih bolesti, uglavnom vakcinacijom, i me-
rama prevencije. Najvise se odmaklo u prevenciji HIV-a i seksualno prenosivih bolesti koje
su nekad bile ceste kod sportista. Preporuke UEFA kao mere u zdravstvenoj zastiti sportista
su osim obaveznog funkcionalnog testiranja pre takmicarske sezone i analize krvi, obavezan
pregled kardiologa, elektrokardiogram i ultrazvuk srca minimum jednom godisnje. Iznenad-
ni sréani zastoj jeste vodeci uzrok smrti kod sportista. Autor u ovom tekstu prikazuje i ulogu
automatskog eksternog defibrilatora u hitnim situacijama kod iznenadnog sréanog udara u
sportu, relevantne studije o automatskom eksternom defibrilatoru, ranoj defibrilaciji, i javno
dostupni program o defibrilaciji. Preporucen je za upotrebu u sportu i treba ga sto pre upo-
trebiti, kao i smanjiti vremenski interval koji je klju¢an za uspesnu defibrilaciju koja doka-
zuje veliki procenat preZivljavanja kod sréanog zastoja. Kod mladih iznenadni sréani zastoj
je retka pojava ali 25 odsto svih nastaje tokom bavljenja sportom. U prvoj polovini 2012. Sest
fudbalera je umrlo na terenu sto ukazuje na sto hitniju realizaciju UEFA preporuka.

Kljuc¢ne reci: EU, UEFA, profesionalni sportisti, fudbaleri, sréani zastoj.

uvoD

Autor u ovom radu prikazuje izazove sportske medicine i iskustva u svim segmentima zdrav-
lja profesionalnih sportista i primenu UEFA preporuka za zastitu sportista. On prikazuje i koje
preporuke se primenjuju u praksi i izazove sa kojim se suocava profesionalni sport u Srbiji. Ve-
liki broj preporuka UEFA postuje se u Srbiji $to doprinosi prevenciji povreda uopste i drugih
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