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Сања Златановић* 

ДИГИТАЛНО САВЕТОВАЊЕ  
У ДОМЕНУ МЕНТАЛНОГ ЗДРАВЉА

Медицинско-правни изазови 

Питања заштите и унапређења менталног здравља у доба 
дигитализације, аутоматизације и развоја вештачке интелигенције пред-
стављају sedes materiae како здравственог, односно медицинског права, 
тако и повезаних области права у контексту јавног здравља, односно 
аспект заштите здравља и безбедности на раду, као и аспект здраве 
животне средине, све у условима изразите доминације холистичког и 
интегративног приступа у правној науци. 

Овде се нарочито адресирају питања примене информационих 
технологија, тј. пружање услуга тзв. дигиталног саветовања, које тради-
ционално, појмовно, подразумева саветовање доступно путем интернет 
веб-портала, а укључује материјал за самопомоћ, али и видове контакта 
са пружаоцем услуга путем мејла, телефонског позива или видео-по-

* Доктор правних наука, виша научна сарадница Института друштвених нау-
ка у Београду, Центар за правна истраживања, sanjazlatanovic1@gmail.com
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зива, укључујући и модел који се заснива на групној online терапији. 
Поред тога, однедавно је посебно у фокусу и примена вештачке интели-
генције код пружања здравствених услуга у домену менталног здравља. 
Тако развој генеративне вештачке интелигенције и широка употреба 
ChatGPT модела у различите сврхе, укључујући и коришћење наведене 
платформе као материјала за самопомоћ у домену менталног здравља, 
отвара питања тачности тако пружених услуга, поштовања етичких 
стандарда, као и питања одговорности у случају грешака. 

Дигитално саветовање у домену менталног здравља има значајне 
предности у смислу веће приступачности, анонимности и својеврсног 
комфора с аспекта клијента, односно корисника услуга, с тим да носи и 
одређене изазове а, нарочито, оне везане за осигурање поштовања етич-
ких стандарда и правних правила код традиционалног саветовања, in 
person. Ово нарочито вреди за ограничења код осигурања информисаног 
пристанка, а везано за комуникационе ризике дигиталног саветовања, 
односно повећане ризике грешака код примене дијагностичких проце-
дура, неразумевања, као и они који се односе на повреду приватности 
и сигурности клијента, односно корисника услуге. Надаље, ризици су 
повећани и код остваривања права на самоодређење корисника услуга, 
а везано за утврђивање способности давања пристанка, на пример ри-
зици језичких баријера и уопште капацитета за давање пристанка, као 
и истинитости старосног критеријума, односно прописаних година за 
давање пристанка учешћа у дигиталном саветовању. И коначно, као ри-
зик идентификован је и изазов осигурања приватности и поверљивости 
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тако добијених, посебно осетљивих података о здравственом стању, као 
и осигурање адекватне заштите истих, будући да се често однос пружа-
оца услуга и корисника одвија на интернету. 

У раду се, применом правнотеоријског и аксиолошког мето-
да, настоје утврдити кључни елементи за конципирање правног 
оквира спровођења дигиталног саветовања у домену менталног здра-
вља, на основама традиционалних принципа медицинског, односно 
здравственог права, односно начела информисаног пристанка, пра-
ва на самоодређење, права на приватности и поверљивост осетљивих 
здравствених података, све у условима изразито динамичног развоја 
специјализованих правних дисциплина какво је медицинско право, 
условљених убрзаним биотехнолошким напретком и развојем глобали-
зованог друштва.

Кључне речи: дигитално саветовање, ментално здравље, вештачка 
интелигенција, етички изазови, медицинско-правни изазови
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