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Nevidljive zrtve neetickog izvestavanja
dnevne stampe o suicidu u Srbiji

MirsaNA DokmaNoVIC!

Predmet ovog rada je analiza nacina na koji se dnevna stampa u Srbiji bavi prikazi-
vanjem suicida i nivoa postovanja Kodeksa novinara Srbije. Cilj rada je da se prikazu
rezultati istraZivanja o nacinu izvestavanja o slucajevima suicida u elektronskim izda-
njima osam dnevnih listova sa nacionalnom pokrivenos¢u. Uzorak su Cinila 223 teksta
koja su objavljena u periodu od 1. januara do 30. septembra 2018. godine. Metodama
kvantitativne i kvalitativne analize medijskog sadrZaja je utvrdeno da od osam uzorko-
vanih glasila, samo dva postuju Kodeks. Eticki principi su prekrseni u 147 (65,9%) tekstova,
od cega je u 40 ¢lanaka pisano o suicidu dece i maloletnika. Analizom pravnog i instituci-
onalnog okvira je utvrdeno da u Srbiji postoje mehanizmi za zastitu prava osoba o kojima
se pise. | pored toga, ¢lanovi porodica lica koja su izvrsila suicid, nevidljive Zrtve neetickog
izvestavanja medija, veoma retko se odlucuju da traZe zastitu svojih prava. Analiza Zal-
benih postupaka pred Komisijom za Zalbe Saveta za Stampu u periodu od 2011. do 2019.
godine je pokazala da su se Komisiji ovim povodom obratila svega tri oste¢ena lica.

Kljucne reci: Kodeks novinara Srbije, medijsko izvestavanje o suicidu, nevidljive
Zrtve, prevencija suicida, suicid, Srbija.

Uvod

Suicid je ozbiljan drustveni i zdravstveni problem (Vjestica, 2009) koji zao-
kuplja paznju Sirokog kruga subjekata, od psihologa, zdravstvenih i socijalnih
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radnika, do vlada, zakonodavaca i medunarodnih organizacija, kao $to je Svet-
ska zdravstvena organizacija. Prema podacima ove organizacije, svake godine
oko 800 hiljada ljudi u svetu samovoljno oduzme sebi Zivot. Procenjuje se da
se na svaki izvrdeni suicid moze rac¢unati dvadeset lica koja su pokusala da ga
izvrse, dok je suicid tredi po redu najcesci uzrok smrti mladih izmedu 15 19
godina (World Health Organization, 2019). Prevencija suicida, stoga, treba da
bude prioritet javnog zdravlja, kako na globalnom tako i na nacionalnom nivou.

Ova problematika je prisutna i u Republici Srbiji. U 2018. godini Srbija je
po stopi suicida od 15,6 na 100000 stanovnika bila na 26. mestu od 183 drzave
(World Population Review, 2019). Unazad deset godina, u periodu od 2009.
do 2018. godine, ukupno je 11398 lica izvrsilo suicid, od kog broja 949 u 2018.
godini. Pri tome, od ukupnog broja umrlih od posledica suicida, 108 je imalo
izmedu 15 i 19 godina, a ¢ak Cetrnaestoro je bilo mlade od 15 godina (Repu-
blicki zavod za statistiku, 2019). U proseku, svakih osam sati jedan gradanin/
gradanka Srbije oduzme sebi Zivot. Muskarci se tri puta ¢es¢e od zena odlu-
¢uju na ovaj korak. Centru ,Srce”, organizaciji koja se bavi pruzanjem emo-
tivne podrske osobama u krizi, godisnje se obrati za pomo¢ izmedu 4000 i
5000 ljudi, a svakim danom je sve vise mladih (Vasi¢, 2018).

Mnogi od slu¢ajeva suicida nadu se na stranicama i sajtovima medija, naro-
Cito kada su izvrSeni na javhom mestu (na primer, skokom sa visokospratnice
ili mosta), na posebno uznemiravajuci nacin (na primer, pistoljem ili ve3anjem)
ili kada su u pitanju deca i maloletnici. Trauma i bol koju prozivljavaju ¢lanovi
porodice nastradale osobe se uvecava ukoliko je suicid predstavljen senzaci-
onalisticki, bez pijeteta i poStovanja dostojanstva i privatnosti ljudi o kojima
se pise. Istrazivanje o nacinu izveStavanja medija u Srbiji o ovim dogadajima
sprovedeno 2009. godine je pokazalo da do svih Citalaca dnevnih novina svakih
nekoliko dana dospe bar po jedan natpis o ovoj temi, a da mediji veoma ¢esto
koriste podatke iz vrlo nepouzdanih i nezvani¢nih izvora (Jerkov, 2009).

Na problematiku nepostovanja pijeteta i dostojanstva lica koja su izvr-
Sila suicid od strane medija ukazuju zdravstveni radnici, psiholozi i udruzenja
koja se bave prevencijom suicida (na primer, Centar ,Srce”), kao i sami novi-
nari (Nezavisno drustvo novinara Vojvodine, 2009; Sesterikov, 2018). Febru-
ara 2019. godine novinarka Anne Marie Curci¢, koja je kao majka i sama pret-
hodno dozivela sli¢nu tragediju, zatraZila je od drzavnih organa da preduzmu
mere radi zaustavljanja ovakve prakse: ,Postoji li interes javnosti da zna svaki
detalj samoubistva nekog nepoznatog tinejdZera ili je prosto re¢ o beskru-
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puloznoj borbi za Citanost u kojoj se ne biraju sredstva, pa pojedini mediji
istrazuju, nekad i Siroj javnosti nepoznatu, porodicu u kojoj se dogodila tra-
gedija, pedantnije i upornije nego 3to to Cine kad je re¢, recimo, o zloupo-
trebama politi¢ara?” (Vesi¢, 2019). Novinarka je otvorenim pismom premijerki
Vlade Republike Srbije, Ani Brnabi¢, ukazala na nedopustivost takvog nacina
izveStavanja i pitala Sta ¢e drzava preduzeti po pitanju razvijanja sistema spe-
cijalizovane podrske ne samo osobama sa mentalnim poteskocama, vec i
porodicama koje su dozivele gubitak zbog suicida (Prva TV, 2019). Premijerka
je odgovorila da stoji na raspolaganju za razgovor na tu temu, ,ali sve i da Vla-
da usvoji Nacionalnu strategiju za prevenciju suicida, problem i dalje ostaje u
medijima, odnosno njihovom nacinu izvestavanja o tome” (Vesi¢, 2019).

Predmet ovog rada je analiza nacina na koji se dnevna Stampa u Srbiji
bavi prikazivanjem suicida i nivoa postovanja Kodeksa novinara Srbije.
Osnovno polaziste je da nacin izveStavanja o ovim tragi¢nim dogadanjima
zavisi od uredivacke prakse medija. Kako bi se doslo do saznanja o tome na
koji nacin dnevni listovi u Srbiji izveStavaju o suicidu, sprovedeno je istrazi-
vanje, koje je imalo za cilj da se dode do saznanja da li prilikom izvestavanja
o tim situacijama mediji postuju pravila Kodeksa novinara Srbije i, posebno,
kako izvestavaju o suicidu dece i maloletnika. Uz to, cilj istraZivanja je bio i da
se ustanovi da li novinari i urednici u Srbiji imaju na raspolaganju jasne smer-
nice o nacinu izveStavanja o suicidu, kao i kakav je pristup pravnoj zastiti oste-
¢enih lica u slu¢aju neetickog i neprofesionalnog izvestavanja. Istrazivanje se
sastojalo iz dva dela: 1) prikupljanja i kvalitativne analize dostupnog pisanog
materijala (studija, stru¢ne literature, propisa i izvestaja, kao i odluka i drugih
relevantnih dokumenata nadleznih tela: Saveta za Stampu, Komisije za zalbe
Saveta za Stampu, UdruZenja novinara Srbije, Nezavisnog udruZenja novinara
Srbije i Nezavisnog drustva novinara Vojvodine), i 2) empirijskog istraZivanja o
nacinu prikazivanja suicida u dnevnoj stampi u Srbiji.

Cilj rada je da se prikazu i analiziraju rezultati istraZivanja. U prvom delu
rada dat je pregled rezultata istrazivanja o uticaju medijskog izveStavanja o
suicidu, pravnog i institucionalnog okvira zastite dostojanstva li¢nosti i pri-
vatnosti u Republici Srbiji i etickih standarda profesionalnog postupanja novi-
nara. U drugom delu rada dat je prikaz metodoloskog okvira i rezultata istrazi-
vanja o nacinu izvestavanja dnevne Stampe o suicidu u Srbiji, potom pregled
Zalbenih postupaka pred Savetom za Stampu pokrenutih zbog nacina izvesta-
vanja o suicidu i zakljucak.
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Uticaj medijskog izvestavanja o suicidu

IzveStavanje o suicidu u medijima je izuzetno osetljiva problematika s
obzirom da je re¢ o prikazivanju smrti i mozda najtragi¢nijem nacinu da se
identifikovano kao jedan od faktora rizika ranjivosti i sklonosti ka suidicalnom
ponasanju (World Health Organization, 2014: 3). Na osnovu niza studija o ovoj
problematici, Svetska zdravstvena organizacija je zakljucila da od nacina kako
¢e mediji prikazati suicid zavisi da li ¢e imati preventivni ili podsticajni efe-
kat na depresivna lica i osobe sa suicidalnim preokupacijama (Svetska zdrav-
stvena organizacija, 2005: 1-3). Ponavljano, senzacionalisti¢cko i dugoro¢no
izveStavanje o suicidu doprinosi ,Verterovom efektu”. Studije dokazuju da
ono $to povecava suicidno ponasanje nije medijski izvestaj o suicidu per se,
nego odredeni nacin izvestavanja (kurziv autorke). Istrazivanje ameri¢kog
sociologa Phillipsa bilo je prvo koje je potvrdilo da postoji veza izmedu nacina
novinskog izvestavanja o suicidu i njegove ucestalosti u odredenoj sredini,
a narocito ako se radi o poznatoj javnoj li¢nosti (Phillips, 1974). Ovakav nalaz
su potvrdile i druge kasnije studije (Ziesenis, 1991; Martin, 1998; Stack, 2002).
Sa druge strane, studije slu¢ajeva u Austriji i Svajcarskoj o odgovornom izve-
$tavanju, uz postovanje smernica za eticko pisanje, pokazuju da mediji mogu
doprineti padu stope izvrsenih i pokusanih suicida (Center, A. P. P, 2001: 2;
Stack, 2002: iv31-iv32).

Australijski Hunter Institut za mentalno zdravlje (Norris, Jempson, Bygrave,
2006: 15) preporucuje medijima da se pridrzavaju sledecih principa: 1) o suicidu
se ne izveStava osim ako je to u javnom interesu; 2) u slu¢aju da se izvestava, to
se mora uraditi umereno; 3) treba izbedi izveStavanje o detaljima nacina izvrie-
nja i 4) izvestavati sa posebnom obazrivo$¢u radi prevencije imitiranja suicida.
Brojni su razlozi za posStovanje ovakvih standarda. Mediji imaju pravo i slobodu
da izveste o suicidu, ali to treba da ¢ine umereno. Slu¢aj moze da bude vest za
javnost ako se radi o javnoj ili poznatoj li¢nosti. Ipak, i tu treba biti oprezan, jer
je dokazano da prikazivanje suicida poznatih li¢nosti ima posebno snazan uticaj
na mlade i podsticaj da imitiraju svoje ,uzore” (Stack, 2000; Etzersdorfer, Vora-
cek, Sonneck, 2004; Svetska zdravstvena organizacija, 2005: 3).

! Pod ,Verterovim efektom” se podrazumeva sindrom oponasanja samoubistva nazvan po

junaku Geteove price ,Jadi mladog Vertera”. Ubrzo posle njenog objavljivanja 1774. godine, u
Evropi je zabelezena povecana stopa suicida mladica koji su kopirali metod Geteovog junaka
da oduzmu sebi Zivot (Svetska zdravstvena organizacija, 2005: 1-2).
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| pored toga $to uticaj medijskog predstavljanja slucaja suicida na poro-
dicu i bliska lica nastradale osobe nije dovoljno istrazen, opsta je ocena da
njihova trauma zbog tragi¢nog gubitka moze da traje godinama, a narocito
teske posledice ima na osetljivu psihu dece. Novinarka Anne Marie Cur¢i¢,
koja je i sama prezZivela ovakvu tragediju, u svom obracanju javnosti je istakla:
»Znaju li (novinari) da ¢lanovi porodice kad natrée na takav tekst ponovo pre-
zivljavaju tu tragediju? Nemoguce je opisati taj osecaj. To je svesno ugrozava-
nje zivota ¢lanova porodica koje su izgubile svog bliznjeg na taj nacin” (Vesic,
2019). Zbog dalekoseznih posledica na mentalno zdravlje ovih lica, Svetska
zdravstvena organizacija istiCe da reportaze treba da uzimaju u obzir uticaj
koji suicid ima na njih u smislu stigme i psihicke patnje. Stanje traume ovih
nevidljivih Zrtava suicida se moze produziti i intenzivirati ukoliko su ovaj tra-
gi¢ni dogadaj mediji izneli u javnost bez postovanja dostojanstva i privatnosti
ljudi o kojima pisu (Svetska zdravstvena organizacija, 2005: 7). Time se ¢lanovi
porodice i bliska lica nastradale osobe dodatno viktimiziraju postajuci nevi-
dljive Zrtve neprofesionalnog medijskog tretmana.

Polazedi od nalaza studija, Svetska zdravstvena organizacija ocenjuje da
je u cilju prevencije od klju¢ne vaznosti da mediji izveStavaju na odgovarajuci,
tacan i potencijalno pomazuci nacin, te tako sprece tragi¢an gubitak ljudskih
Zivota suicidom (Svetska zdravstvena organizacija, 2005: 4). Stoga, ova organi-
zacija nalaze izbegavanje senzacionalistickog pisanja, objavljivanja fotografija
osoba koje su izvrsile suicid i mesta na kojem je izvrsen, kao i detalja o upotre-
blienom metodu. Preporuka je da se o slucaju suicida ne izvestava, a ukoliko
se donese odluka da se to ipak uradi, nalaze se koris¢enje autenti¢nih i pou-
zdanih izvora informacija, oprez u objavljivanju podataka, izbegavanje senza-
cionalizma i detaljnog opisa upotrebljenog metoda. Buki¢ Dejanovi¢ i Mihaj-
lovi¢ (2016) dodatno preporucuju da se u tekstu jasno predstavi da je suicid
rezultat slozene meduzavisnosti vise Cinilaca, a uz vest o tome uvek je neo-
phodno navesti dostupne sluzbe pomo¢i sa njihovim adresama i brojevima
telefona. Zbog osetljivosti ove problematike u mnogim zemljama asocijacije
medija su definisale posebne smernice i standarde o izvestavanju o suicidu i
kontinuirano organizuju obuke novinara (Norris, Jempson, Bygrave, 2006). U
Repubilici Srbiji ovakve smernice je formulisao i objavio Centar ,Srce” (Stojici¢,
2009). Uz to, ova volonterska organizacija, koja se bavi prevencijom suicida,
je 2009. godine realizovala projekat ,Antistigma — mediji, mentalne bolesti
i samoubistvo” u okviru kojeg je objavila publikaciju i analizu na¢ina medij-
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skog prikazivanja suicida i organizovala seminar za novinare/ke i studente/
kinje novinarstva sa ciljem da ih informise i edukuje o nacinu izvestavanja o
suicidu (Bibi¢, Jerkov, 2009).

Pravni i institucionalni okvir zastite dostojanstva li¢nosti
i prava na privatnost

Zakonodavni okvir

Prema Ustavu Republike Srbije,? ,ljudsko dostojanstvo je neprikosnoveno
i svi su duzni da ga Stite” (¢l. 23, st. 1). Pravna i sudska zastita ljudskog dosto-
janstva i privatnosti u medijskim sadrzajima u dnevnoj Stampi regulisana je
Zakonom o javnom informisanju i medijima3. Zakon u ¢lanu 4 garantuje slo-
bodu javnog informisanja bez podleganja cenzuri, no ova sloboda nije apso-
lutna. Ona je ograni¢ena posebnim obavezama navedenim u Poglavljima Xl i
Xl koje mediji treba da postuju radi zastite maloletnika, dostojanstva i privat-
nosti li¢nosti o kojima piSu. Zakon u ¢lanu 79 $titi dostojanstvo li¢nosti i prava
na autenti¢nost i precizira da dostojanstvo obuhvata Cast, ugled i pijetet, Sto
znaci da Zakon $titi dostojanstvo li¢nosti i umrlog lica. Nije dopusteno objavlji-
vanje informacija kojima se vrsi povreda Casti, ugleda ili pijeteta, odnosno lice
prikazuje u laznom svetlu pripisivanjem svojstava ili osobina koje ono nema.
Jedini izuzetak od ove zabrane je ako interes za objavljivanje informacije pre-
teze nad interesom zastite dostojanstva i prava na autenti¢nost, a narocito ako
se time doprinosi javnoj raspravi o pojavi, dogadaju ili licnosti na koju se infor-
macija odnosi. Ova odredba zabranjuje i da se prikazom ili opisom scene nasi-
lja u mediju ili medijskom sadrzaju krsi dostojanstvo zrtve nasilja.

Informacija iz privatnog zivota se ne moze objaviti bez pristanka lica ¢ijeg
se privatnog zivota ta informacija ti¢e (¢l. 80), osim ako u konkretnom slucaju
ne postoji interes javnosti da se upozna sa informacijom, odnosno zapisom
(€l. 82). U slucaju da se radi o umrlom licu, za objavljivanje informacija iz nje-
govog privatnog Zivota potreban je pristanak njegovog supruznika, deteta od
navrsene Sesnaeste godine zivota samostalno, roditelja, brata, sestre ili prav-

nog lica ¢iji je umrli bio ucesnik ako se informacija odnosi na njegovo ucescée

2 Sluzbeni glasnik RS, br. 98/06.
3 Sluzbeni glasnik RS, br. 83/14, 58/15 i 12/16 — autenti¢no tumacenje.
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u tom pravnom licu ili lice koje je umrli za to odredio. Pristanak za objavljiva-
nje informacija iz privatnog zivota nije potreban ako u konkretnom slucaju
interes javnosti da se upozna sa informacijom preteze u odnosu na interes da
se spreci objavljivanje. Ovakvo redenje polazi od osnovnog cilja informisanja
putem medija: objavljivanje informacija, ideja i misljenja o pojavama, dogada-
jima i licnostima o kojima javnost ima opravdan interes da zna, bez obzira na
nacin na koji su pribavljene informacije. U slu¢aju informisanja o suicidu, pra-
vilo izuzetka od pristanka za objavljivanje moZe se primeniti u slucaju ako se
lice nije protivilo pribavljanju informacije, odnosno pravljenju zapisa, iako je
znalo da se to ¢ini radi objavljivanja.

Lica kojima je objavljivanjem informacije povredeno pravo na dostojan-
stvo li¢nosti i privatnost imaju pravo na sudsku zastitu podnosenjem tuzbe,
kao i na naknadu materijalne i nematerijalne Stete. Stupanjem na snagu
Zakona o sedistima i podrucjima sudova i javnih tuzilastava,* od 2014. godine
Visi sud u Beogradu je postao iskljucivo nadlezan da sudi u sporovima po
Zakonu o javnom informisanju i medijima kao prvostepena instanca, a Ape-
lacioni sud u Beogradu kao drugostepena instanca. U sluc¢aju povrede prava
i interesa maloletnika, pravo na podnosenje tuzbe ima i organizacija koja se
bavi zastitom ljudskih prava. Tuzbom mogu zahtevati propustanje objavljiva-
nja, kao i zabranu ponovnog objavljivanja informacije, odnosno zapisa, kao
i predaju zapisa, uklanjanje ili uniStenje objavljenog zapisa. Zakon posebno
naglasava obavezu novinarske paznje, prema kojoj su novinari i urednici duzni
da sa posebnom paznjom, primerenom okolnostima, pre objavljivanja infor-
macije koja sadrzi podatke o dogadaiju ili licnosti, provere njeno poreklo, isti-
nitost i potpunost.

Maloletnici uZivaju posebnu pravnu zastitu. Clan 77 Zakona o javhom
informisanju i medijima obavezuje novinare i urednike da posebno vode
racuna da sadrzaj medija ne naskodi moralnom, intelektualnom, emotivhom
ili socijalnom razvoju maloletnika. Oni se ne smeju uciniti prepoznatljivim
u informaciji koja moze da povredi njihova prava ili interes. Za prekrsaj ove
zabrane propisana je nov¢ana kazna za odgovornog urednika medija u visini
od 50000 dinara do 150000 dinara.

Zakon o zastiti podataka o licnosti® se u velikoj meri ne primenjuje na
obradu koja se vrsi u svrhe objavljivanja informacija u medijima. Sloboda izra-

4 Sluzbeni glasnik RS, br. 101/13
5 Sluzbeni glasnik RS, br. 87/18
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Zavanja i informisanja se tretira kao poseban slu¢aj obrade podataka (¢l. 88).
Zakon daje prednost slobodi izraZzavanja i informisanja u odnosu na strogu
zastitu podataka o licnosti. Novinarski izuzetak vaZzi za obavljanje novinarskog
posla. Nedoumice u primeni izuzetaka odnose se na tumacenje pojmova kao
$to su novinar, urednik, novinarstvo, mediji i javni interes. Vodi¢ za medije za
primenu zastite licnih podataka preporucuje da se prilikom razmatranja da li
je objavljivanje neke informacije od javnog interesa konsultuju smernice pro-
fesionalnog postupanja novinara sadrzane u Kodeksu novinara Srbije i Smer-
nicama za primenu Kodeksa u onlajn okruzenju (Adamovic i dr., 2018: 27-28).

Institucionalni okvir

Ministarstvo kulture i informisanja Republike Srbije nadlezno je za pokre-
tanje prekrsajnih postupaka protiv Stampanih javnih glasila koja postupaju
suprotno odredbama zakona koji regulise oblast javnog informisanja. Pored
toga, u Srbiji postoji i samoregulatorno nezavisno telo u cijoj je nadleznosti
nadziranje medijskih sadrzaja u pogledu postovanja profesionalnog postu-
panja u novinarstvu. To je Savet za Stampu osnovan 2009. godine od strane
predstavnika izdavaca i vlasnika Stampanih i onlajn medija, novinarskih udru-
Zenja i civilnog drustva. Osnovni cilj ovog tela je primena Kodeksa novinara
Srbije. Savet nadzire postovanje Kodeksa u Stampanim medijima i njihovim
izdanjima na svim platformama i informativnim portalima. Pored toga, bavi
se reSavanjem po zalbama povodom konkretnih sadrzaja u ovim glasilima.
Komisija za zalbe je organ Saveta koji reSava zalbe pojedinaca i organizacija
povodom sadrzaja objavljenih u navedenim medijima. U slucaju da usvoji zal-
bu i utvrdi povredu Kodeksa, Komisija izrice i objavljuje javne opomene. Spor
izmedu podnosioca zalbe i medija moze se reSavati i medijacijom. Puna nad-
leZznost Saveta prostire se na sve ¢lanove osnivace, no oni imaju mogucnost
da se izjasne da ne Zele da je prihvate (Savet za Stampu, 2009).
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Eticki standardi profesionalnog postupanja novinara

U Republici Srbiji eti¢ki standardi profesionalnog postupanja novinara u
Stampanim medijima sadrzani su u Kodeksu novinara Srbije® i Smernicama za
primenu Kodeksa novinara Srbije u onlajn okruzenju (Savet za Stampu, 2016)".
Kodeks su zajednicki izradili i usvojili Nezavisno udruzenje novinara Srbije i
UdruZenje novinara Srbije 2006. godine. Ovo je samoregulativni instrument koji
propisuje eticka i profesionalna pravila postupanja novinara i urednika koja su
oni sami definisali. Kazne za njihovo krsenje nisu predvidene. Profesionalna je
duznost novinara da se pridrzavaju profesionalnih standarda postupanja, a oni
koji ih krSe ne mogu da ra¢unaju na podrsku svojih udruzenja i kolega.

Novinarski Kodeks ne sadrzi posebna uputstva za izvestavanje u slucaju
suicida, no takve smernice nedvosmisleno proizilaze iz principa vezanih za
izveStavanje o tragi¢nim dogadajima, zastitu i postovanje privatnosti Zrtava,
dece i maloletnika, istinitosti izvestavanja i odgovornosti novinara. S obzirom
da se u ovom radu ispituje da li Stampani dnevni mediji postuju, odnosno krse
pravila sadrzana u Kodeksu novinara Srbije prilikom izvesStavanja o suicidu,
u nastavku teksta su navedene konkretne duznosti i odgovornosti novinara
prema ovom Kodeksu cije je postovanje narocito znacajno za izvestavanje o
tragi¢nim dogadajima kao $to je suicid:

e [stinitost izveStavanja (poglavlje I): Obaveza je novinara da ta¢no, objek-
tivno, potpuno i blagovremeno izvesti o dogadajima od interesa za jav-
nost drzeci se osnovnih standarda novinarske paznje. Novinar je duzan
da naznadi izvor informacija koje prenosi, a ukoliko izvor ne Zeli da bude
otkriven, novinari i urednici svojim profesionalnim autoritetom staju iza
informacije i odgovaraju za njenu ta¢nost. Novinar je duzan da, kada je to
neophodno, konsultuje $to vise izvora. Ukoliko proceni da je objavljiva-
nje nepotvrdene informacije ili nagadanja u interesu javnosti, duzan je da
nedvosmisleno naglasi da informacija nije potvrdena.

e Odgovornost novinara (poglavlje IV): Novinaru je zabranjeno da koristi
neprimerene, uznemiravajuce i sve druge sadrzaje koji mogu imati Stetan
uticaj na decu. Duzan je da postuje i Stiti prava i dostojanstvo dece. Novi-

Udruzenje novinara Srbije, Kodeks novinara Srbije. Dostupno na: http://www.uns.
org.rs/kodeks-novinara-srbije.html, stranici pristupljeno 10.8.2018.
Principi sadrzani u ovom Kodeksu vaze za novinare i urednike u svim medijskim bransama.

Zbog posebnosti koje imaju elektronski i onlajn mediji, posebne eticke kodekse usvojile su
asocijacije ovih medija (na primer, ANEM).
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nar neguje kulturu i etiku javne redi i poStuje pravo na odgovor, izvinjenje
ili ispravku.

Novinarska paznja (poglavlje V): Novinar je obavezan da pristupa poslu sa
duZznom profesionalnom paznjom i ne sme slepo da veruje izvoru infor-
macija.

Odnos prema sredstvima informisanja (poglavlje VI): U prikupljanju infor-
macija novinar se ne sme sluziti proganjanjem izvora informacija. Korisce-
nje anonimnih (poverljivih) izvora se ne preporucuje, a izmisljanje anonim-
nih izvora je tezak prekriaj standarda profesionalnog postupanja. Cesta
upotreba neimenovanih izvora predstavlja samo nacin da izvor ili novinar
iznese netacne, neproverene i nepotpune informacije. Novinar nikada ne
sme da zloupotrebi emocije drugih ljudi, njihovo neznanje ili nedovoljnu
sposobnost rasudivanja. Sagovornici novinara ¢esto nisu svesni moci
medija i posledica koje njihove izjave mogu da imaju po njih licno ili po
ljude o kojima govore. Sa novinarskom profesijom je nespojiva svesna zlo-
upotreba i nepaznja cija bi moguca posledica bila zloupotreba sagovor-
nika. Maloletnici se, po pravilu, mogu intervjuisati jedino u prisustvu ili uz
saglasnost roditelja, odnosno staratelja.

Postovanje privatnosti (poglavlje VII): Novinar je duzan da poStuje pri-
vatnost, dostojanstvo i integritet ljudi o kojima piSe. Pravo na privatnost
je suzeno jedino kada je rec¢ o javnim li¢nostima i nosiocima javnih funk-
cija. Prilikom izvestavanja o nesre¢nim dogadajima nije dozvoljeno obja-
vljivanje imena i fotografija zrtava koje ih jasno identifikuju. Takode, nije
dozvoljeno ni objavljivanje bilo kakvih podataka koji bi indirektno mogli
da otkriju identitet zrtve pre nego $to nadlezni organ to zvani¢no saop-
$ti. Podaci iz privatnog zivota javnih li¢nosti objavljuju se samo ukoliko je
to u interesu javnosti. U izveStavanju o nesre¢ama i tragedijama u kojima
ima stradalih i koja ukljucuju li¢ni bol i Sok moraju se izbegavati spekula-
cije i preno3enje nedovoljno proverljivih stavova, a novinarska pitanja se
moraju prilagoditi tako da odrazavaju duh saosecanja i diskrecije. Foto-
grafi su duzni da se prilikom fotografisanja Zrtava nesre¢a ophode sa obzi-
rom i saosecanjem. Novinari su duzni da obezbede da dete ne bude ugro-
zeno zbog objavljivanja njegovog imena, fotogafije sa ku¢om ili prepo-
znatljivom okolinom. Informacije koje direktno ili indirektno upucuju na
identitet maloletnika ne smeju da budu objavljene.
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lako Kodeks ne sadrzi posebne smernice za pisanje o suicidu, takva uput-
stva su dostupna novinarima i urednicima u prevodu Priru¢nika za zapo-
slene u medijima Svetske zdravstvene organizacije (2005: 6-9), Ciji je prevod
objavio Institut za mentalno zdravlje. Priru¢nik sadrzi detaljna uputstva kako
izveStavati o suicidu, gde nalaziti izvore pouzdanih informacija i kako izbega-
vati zamke u izvestavanju. Kada se izvestava, ne treba objavljivati fotografije,
odnosno snimke scene, mesta ili metoda izvrdenja i nacina nabavke sredstava,
narocito kada se radi o poznatim licnostima, jer mogu uticati na imitaciju sui-
cida. Ne treba objavljivati ni oprostajna pisma i obavezno izbegavati senzaci-
onalisticki re¢nik. ReportaZe treba da uzimaju u obzir uticaj koji suicid ima na
porodicu i druge prezivele u smislu stigme i psihicke patnje. Priru¢nik sugerise
novinarima da mogu imati aktivhu ulogu u pomo¢i da se sprecavaju suicidi
objavljivanjem kontakt podataka dostupnih sluzbi za podrsku i pomo¢, pre-
nosenjem poruke da se depresija moze leciti i nudenjem poruka saosecanja
sa ozalos¢enima, kao i sluzbi koje pruzaju pomo¢ osobama koje su ozalos¢ene
posle gubitka bliske osobe (Priru¢nik za zaposlene u medijima Svetske zdrav-
stvene organizacije, 2005).

Preporuke medijima u Srbiji za izveStavanje o suicidu date su i u publi-
kaciji ,Antistigma” koju je Centar ,Srce” objavio 2009. godine (Bibi¢, Jerkov,
2009).

Istrazivanje o nadinu prikazivanja suicida u dnevnoj stampi
u Srbiji

Metodoloski okvir

Predmet istraZivanja je nacin izveStavanja dnevne Stampe u Srbiji o sluca-
jevima suicida i nivo postovanja etickih pravila postavljenih u Kodeksu novi-
nara Srbije. Cilj istraZivanja je bio da se dode do saznanja da li u tim situaci-
jama mediji postuju pravila Kodeksa i, posebno, kako izvestavaju o suicidu
dece i maloletnika. Pri tome, primenjena je kvantitativna i kvalitativna analiza
sadrzaja tekstova o suicidu. Analizirani su tekstovi objavljeni u elektronskim
izdanjima osam dnevnih listova sa nacionalnom pokriveno$¢u (po abeced-
nom redu): ,Alo”, ,Blic”, ,Danas”, ,Informer”, ,Kurir”, ,Politika”, ,Srpski telegraf”
i ,Vecernje novosti”. Odabran je isti uzorak koji je obuhvac¢en monitoringom
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o postovanju Kodeksa koji periodi¢no radi Savet za Stampu. Istrazivanjem su
obuhvacena 223 teksta o suicidu koliko su ovih osam dnevnih listova ukupno
objavili u periodu od 1. januara do 30. septembra 2018. godine. Pored ¢lanaka,
predmet analize bile su i fotografije i video zapisi objavljeni kao prateci sadr-
Zaj uz tekst. Svaki objavljeni tekst, naslov, fotografija i video zapis su pojedi-
nacno analizirani kroz prizmu Kodeksa novinara Srbije, odnosno da li je posto-
van ili prekrSen neki od etickih principa Kodeksa. U slucaju da je zapazeno
krSenje principa, evidentiran je broj poglavlja i princip koji je prekrsen. Kao
instrument koris¢en je posebno konstruisan upitnik koji je sadrzao sledece
celine: datum objavljenog teksta, autor(i), naslov i podnaslov, link, pol i dob
Zrtve, izvor informacija, identifikovanje lica bliskih nastradaloj osobi o kojima
se pise, odnosno koja daju informacije (supruznik, bivsi supruznik, dete, rodi-
telj, intimni partner, bivsi intimni partner, srodnici, vrinjak/vrnjakinja, drug/
drugarica). Uz to, upitnik je sadrzao i posebna pitanja kao sto su: da li su i na
koji nacin opisani mesto i metod izvr3enja suicida, da li je otkriven identitet
nastradale osobe, da li je pisano o motivima suicida, da li se koriste neprime-
rene redi i izrazi, da li je tekst ilustrovan fotografijom ili video zapisom i sta je
njihov sadrzaj. U slu¢aju da je novinarski tekst bio o suicidu deteta ili malolet-
nika, koristena su i dodatna pitanja: da li je glasilo objavilo identitet deteta,
odnosno maloletnika, fotografiju i/li video zapis, nacin i motiv izvrsenja sui-
cida, kao i da li su narusena prava vrsnjaka i vrinjakinja nastradalog deteta,
odnosno maloletnika, novinarskim ispitivanjem i objavljivanjem njihovih iden-
titeta, odnosno imena i fotografija.

Kvantitativnom analizom je ustanovljena ucestalost pisanja o suicidu i
krSenja etickog Kodeksa novinara, ukupno i po svakom posmatranom glasilu
pojedina¢no. Posebno je iskazana ucestalost krSenja Kodeksa u slu¢ajevima
suicida dece i maloletnika.

Rezultati istrazivanja
a) Ucestalost krSenja Kodeksa novinara Srbije

U posmatranom devetomesec¢nom periodu ispitivani mediji su objavili
ukupno 223 teksta o sluc¢ajevima suicida koji su se dogodili u Srbiji (Tabela

1). Po pravilu, tekstovi su objavljeni u crnoj hronici. Od osam posmatranih
medija, samo dva (,Politika” i ,Danas”) nijednom nisu prekrsila Kodeks. Dok
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su ova dva dnevna lista objavila ukupno tri neutralne i kratke informacije o
slucajevima suicida, ostalih Sest posmatranih medija je objavilo ukupno 220
natpisa, od kog broja su u 147 tekstova (66,8%) prekrsili principe sadrzane u
Poglavljima I, IV, V, VI i VIl Kodeksa novinara Srbije. U vecini tekstova u kojima
je povreden Kodeks prekrsena su istovremeno dva ili vise principa (na pri-
mer, senzacionalisti¢ki naslov koris¢enjem neprimerenih izraza prati tekst u
kojem su osobe koje su izvrsile suicid stigmatizovane kao psihicki obolele,
objavljene su fotografije mesta na kojem je nadeno telo i oprostajno pismo, a
izvori informacija nisu zvanicni). Svaki ¢etvrti tekst u kojem je prekrsen Kodeks
odnosi se na prikazivanje suicida deteta ili maloletnog lica (27,2% od ukupnog
broja tekstova u kojima je prekrsen Kodeks).

Tabela 1: Ucestalost krsenja Kodeksa novinara Srbije u novinarskim tekstovima
o suicidu u osam navedenih onlajn izdanja dnevnih listova u periodu

1.1.2018.-30.9.2018.

Broj tek- Broj tekstova u Teklit?‘" u kzjlr?e Broj tekstova o sui-
- stova o kojima je pre- prekrsen Kodeks™, u cidu dece i malolet-
Dnevni list suicidu krsen Kodeks*, odnosu na ukupan nika kojima je prekr-
uku no' ukupno ' broj tekstova §e|: Kodjekps
P P o suicidu (%)
,Blic” 77 51 66,2 16
wVecernje 7 31 75,6 1
novosti
LAlo” 41 22 53,6 2
JTelegraf” 32 21 65,6 1
Jnformer” 16 16 100,0 8
LKurir” 13 6 46,1 2
,Danas” 2 - R _
,Politika” 1 - - -
Ukupno 223 147 65,9 40

* Ukljucujuci tekstove o izvestavanju o suicidu dece i maloletnika

NajviSe senzacionalistickih ¢lanaka o suicidu objavio je ,Blic”. Ovaj list je
slu¢ajevima suicida posvetio 77 tekstova, a u dve trecine tekstova je prekr-
S$io Kodeks. Po ucestalosti krSenja Kodeksa prednjaci ,Informer” koji ni u jed-
nom tekstu o suicidu nije postovao eticke principe profesionalnog postupanja
novinara.

| pored velikog broja tekstova o pojedinacnim slu¢ajevima suicida, uzor-
kovani dnevni listovi su u posmatranom periodu objavili samo Sest ¢lanaka u
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kojima su ovu pojavu tretirali kao ozbiljan drustveni problem. U ovim teksto-
vima novinari razgovaraju sa psiholozima, psihijatrima, zdravstvenim radni-
cima i drugim stru¢njacima o tome kako pomodi ljudima u emotivnoj i psihic-
koj krizi. Posebna paznja posvecena je nalazenju odgovora na depresiju i dru-
ge probleme koji ugrozavaju mentalno zdravlje mladih. Objavljeni su i brojevi
SOS telefona kojima se lica mogu obratiti u slucaju potrebe. Ipak, senzaciona-
listicko pisanje i detaljno opisivanje pojedinih slucajeva suicida na neprime-
reni nacin uoceno je Cak i kada se pise o potrebi prevencije ove pojave.

b) Oblici i nacin krSenja Kodeksa novinara Srbije

Najces¢i oblici povrede etickog Kodeksa su senzacionalisticko izvesStava-
nje, odsustvo saosecanja sa patnjom porodice nastradale osobe, objavljivanje
pretpostavki i nagadanja, koris¢enje neimenovanih izvora informacija, krse-
nje dostojanstva li¢nosti i prava Zrtve i ¢lanova njene porodice na privatnost i
pijetet, koris¢enje neprimerenih izraza i uznemiravajucih sadrzaja, ukljucujudi
fotografije, detaljno opisivanje mesta i metoda izvrSenja suicida i krsenje pra-
va i privatnosti dece i maloletnika, uz ugrozavanje njihovog posebno ranjivog
polozaja i osetljive psihe.?

Za izveStavanje o suicidu je karakteristicno pozivanje na nezvani¢ne
izvore informacija, s obzirom da policija, tuzilastvo i drugi ovlas¢eni organi, po
pravilu, to ne rade ili daju veoma $turu informaciju koja novinarima ne daje
dovoljno materijala za opSirnije reportaze. Zbog toga su za tekstove o suicidu

i’

karakteristi¢ni izrazi kao $to su ,kako saznajemo...”, ,prema nezvani¢nim infor-

’ 7

macijama...”, ,kako otkriva na$ izvor...”, ,komsije navode...”, ,mestani pret-
postavljaju...”, ,poznanici tvrde...”, ,kako se pretpostavlja...”, ,prema rec¢ima
rodaka...” i slicno. Uoceno je objavljivanje netacnih i neproverenih informacija,
a u nedostatku potvrdenih Cinjenica objavljuju se pretpostavke i nagadanja.
Ovakvim postupanjem novinari i urednici krSe svoju obavezu da istinito infor-
misu i da naznace jasnu razliku izmedu Cinjenica, pretpostavki i nagadanja.
IzveStavanje o suicidu Cesto karakteriSe objavljivanje pretpostavki da su
umrla lica imala probleme sa mentalnim zdravljem ili bolestima zavisnosti ili da

su bile asocijativne li¢nosti. Primeri ovakvih nagadanja koji dovode do stigma-

8 Istrazivanje je obuhvatilo samo tekstove o suicidu koji su se desili u Srbiji, no primeceno je da

se vesti o ovakvim slucajevima iz sveta prenose kada je re¢ o suicidu poznatih javnih li¢nosti,
najcesce iz sveta Soubiznisa, uz detaljno opisivanje dogadaja, kao i kada je re¢ o veoma neo-
bi¢nim metodama izvrenja suicida.
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tizacije umrlog lica su: ,najverovatnije su bile psihicki obolele...”, ,pretpostavlja
se da je bio psihicki bolesnik...”, ,imao je psihic¢kih problema...”, ,bio je psihicki
nestabilan...”, ,kolege su ga zaticali ujutro pijanog...”, ,komsije i rodaci kazu
da su bile bolesne, a delovale su normalno”, ,nisu se druzile sa komsijama...”,
,oblacila se u crno..."”. Stigmatizaciji zrtve i njene porodice doprinose i naga-
danja o motivima izvrenja suicida (na primer: ,kako navode izvori bio je uzne-

miren zbog svade sa zenom...”, ,navodno je bio ljubomoran...”, ,pretpostavlja

se da se ubio zbog Zenine bolesti...", ,bio je sklon alkoholu...”, ,nezvani¢no,
motiv tragedije bi mogao biti novac, tacnije, nerascis¢eni dugovi”, ,,...najvero-
vatnije predoziranje narkoticima.”, ,...zbog raskida sa devojkom...”, ,...zbog

nemastine...” i slicno). Kréenje Kodeksa predstavlja i objavljivanje pretpostavki
o porodi¢nim ili emotivnim odnosima, uz detaljan opis porodi¢ne ili emotivne
situacije (na primer: ,komsije navode da su se Cesto svadali...”, ,imali su pri-
vatnih problema...”, ,nakon svade sa de¢kom, devojka je otisla kod majke da
popije kafu, a kada se vratila sledila joj se krv u zilama”).

Analiza medijskog sadrzaja je utvrdila da se ¢esto ne poStuje dostojan-
stvo li¢nosti, privatnost i pijetet umrle osobe i njoj bliskih lica. Ovakva krsenja
etickog Kodeksa uocena su u vidu objavljivanja fotografije nastradalog lica,
dece i drugih ¢lanova porodice, mesta izvrSenja suicida, porodi¢ne kuce ili
zgrade u kojoj je lice stanovalo ili sa koje je skocilo, kreveta ili drveta na kojem
je nadeno telo. Detaljno se opisuje izgled scene suicida i metoda izvrienja.
Takvi ¢lanci obiluju uznemiravajuc¢im sadrzajima Cije je koris¢enje inace izricito
zabranjeno zbog negativnih efekata koje mogu imati na decu. U odsustvu
fotografija zrtve i ¢lanova porodice, tekstovi o suicidu se ¢esto ,ilustruju” foto-
grafijama uznemiravajuceg sadrzaja, koje prikazuju scenu ili metod izvrSenja
suicida, kao 5to su, na primer, prikazivanje pistolja, vesala, okrvavljenih ruku,
nepomicnog tela na podu i pistolja uperenog na slepoocnicu.

Uoceni su i slucajevi objavljivanja video zapisa o ¢lanovima porodice
nastradale osobe radi prikupljanja li¢nih podataka o Zrtvi i motivima suicida,
kao i video zapisa koji prikazuje novinare kako proganjaju ¢lana porodice
zrtve koji pokusava da ih izbegne, jer ne zeli da da izjavu. Zapazeno je i obja-
vljivanje oprostajnog pisma umrle osobe u celini ili jednog dela, navodenje
imena i li¢nih podataka Zrtava koji ih jasno identifikuju, pa ¢ak i kada je rec
o deci i maloletnicima, $to Kodeks izri¢ito zabranjuje. Posebno je drastican
sluaj povrede dostojanstva i privatnosti u ¢lanku o licu koje je pokusalo sui-
cid, a kojeg novinari opisuju da je ,poznat kao psihijatrijski bolesnik”. Uz ovaj

277



Mirjana Dokmanovic¢ Nevidljive Zrtve neeti¢kog izve$tavanja dnevne Stampe o suicidu u
Srbiji

tekst je objavljen i video zapis sa lica mesta pokusaja suicida u kojem se moze
videti kako tu osobu, polugolu i sputanu policijskim lisicama, odvode policajci
u kola hitne pomodi.

Postovanje pijeteta, dostojanstva i privatnosti porodice izostaje i kada je
reC o poznatim i javnim li¢cnostima. Slucaj suicida ¢erke poznatog muzicara
pracen je serijom tekstova i reportaza nekoliko dnevnih listova u duzem vre-
menskom periodu u kojima se roditelji proganjaju da daju izjavu, opisuje nji-
hov bol i nagada o motivima suicida (,¢erka je zbog krize zbog droge prere-
zala sebi vene”), objavljuju fotografije zrtve i roditelja, a za oca se podseca da
je nekada ,Smrkao i pio i davao Sokantne izjave”. Poglavlje VII Kodeksa istice
da ¢ak ukoliko nadlezni drzavni organi objave podatke koji spadaju u domen
privatnosti zrtve, mediji tu informaciju ne smeju da prenose, osim ako se radi
o0 javnoj li¢nosti, ali pod uslovom da je to u interesu javnosti.

U tekstovima u kojima je uoceno krsenje etickog Kodeksa, po pravilu,
koristi se senzacionalisticki stil pisanja, narocito u naslovu i podnaslovu ¢la-
naka, koji se isticu upotrebom boldiranih i verzalnih slova i neprimerenih reci
i izraza radi naglasavanja tragi¢nosti dogadaja (,stravi¢no”, ,skamenicete se”,
,krv i izmaglica od otrova”, ,isplivali jezivi detalji”, ,jezive poruke na zidu i
smrt”, ,jezivi detalji samoubistva” i slicno). Posebno tezak oblik krsenja prava
na privatnost i pijetet ozalos¢enih predstavlja ,izveStavanje” sa sahrane, uz
objavljivanje fotografija i opisivanje bola roditelja, bliskih srodnika i poznanika
umrlog lica (,jauci majke parali nebo”). U posmatranom periodu zabeleZen je i
slucaj ,reportaze” sa fotografijama sa ,ispracaja na vecni pocinak” petnaesto-
godisnjaka koji je izvrsilo suicid.

Neodgovorno izvestavanje je uocCeno i u tekstovima u kojima se prikazuju
deca umrlog lica. Tako u reportazi u kojoj se poziva na pomo¢ ,malisanima ciji
se otac ubio zbog duga za struju” objavljuju imena i fotografije cetvoro dece
od kojih najmlade ima pet godina a najstarije dvanaest, opisuje siromastvo u
kojem Zive i zbog kojeg se, po majcinim recima, srame, njihove suze zbog smr-
ti oca o emu ne Zele da pricaju. Fotoreportaza je pracena detaljnom ispove-
$¢u majke o njihovim porodi¢nim prilikama. U drugom tekstu povodom istog
slu¢aja nastavlja se iznosenje porodi¢ne situacije i motiva suicida, uz fotogra-
fiju oca, Zrtve suicida, i mesta na kojem je izvrSeno, uz detaljan opis metoda.

Eticka pravila profesionalnog postupanja novinari i urednici po pravilu
krSe kada je tema suicid deteta ili maloletnog lica. Najces¢i vidovi neposto-
vanja Kodeksa su objavljivanje njegovog identiteta, adrese stanovanja, foto-
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grafije porodi¢ne kuce ili zgrade i mesta izvrienja suicida, opisivanje scene
i metoda izvrienja suicida. S obzirom da nadlezni organi po pravilu ne daju
informacije o ovakvim slucajevima, novinski tekstovi se baziraju na glasinama
i neproverenim informacijama koje novinari saznaju od ,izvora bliskih istrazi”,
+komsija”, ,mestana” i ,rodaka”. Stigmatizacija nastradalih maloletnih lica i nji-
hovih porodica se dodatno pojacava objavljivanjem nagadanja o motivima
suicida (ljubavni problemi, problemi u 3koli, problemi u porodici, koris¢enje
narkotika i slicno) i o njihovim emotivnim i psihi¢kim problemima o kojima se
zaklju¢uje na osnovu ,oblaenja u crno i slusanja destruktivne muzike”, ,poti-
Stenog izgleda” i nadenih crteza ,lica bez ociju”. Uoceno je i objavljivanje ispo-
vesti roditelja koji su ,smognuli snage da se otvore i ispricaju”.

Zajednicka karakteristika svih medijskih sadrzaja o de¢jem suicidu je visok
stepen senzacionalizma radi privlatenja paznje ¢italaca. Sto je dete mlade, to je
vise senzacionalizma i to duze traje ,pracenje dogadaja”. Uoceno je objavljivanje
serije tekstova u kojima se Cesto iznose neproverene pojedinosti o intimnom
i porodi¢nom Zivotu nastradale osobe i ,ispovesti” ¢lanova porodice. Novinari
Jstrazuju slucaj” ispitujuci roditelje, rodake, komsije i druge ,pouzdane izvore”
o motivima suicida. Vrénjaci nastradalog deteta se navode da pri¢aju kako su
doziveli tragi¢nu smrt svog druga/drugarice. Medu najdrasti¢nijim primerima je
pisanje o suicidu devetogodiSnjeg decaka. O ovoj tragediji listovi su ,izvestavali”
kao da se takmice u iznosenju intimnih i bizarnih detalja. Objavljen je ¢ak i video
zapis u kojem novinar ispituje de¢akovu baku o motivima suicida svog unuka,
dok kamera snima Supu i gredu na kojoj je nadeno telo. Detaljno se opisuju i
porodi¢ne prilike zbog kojih se ,iza decjeg osmeha krila tragedija koja ga je slo-
mila”, pa je dete ,oduzelo sebi zivot zbog tuge $to ga je majka ostavila”.

Savet za stampu i zalbeni postupci

U posmatranom osmogodisnjem periodu, od prve sednice Komisije za
zalbu Saveta za Stampu 27. septembra 2011. godine do devedesete sednice
odrzane 25. jula 2019. godine, ovom telu su se obratila svega tri pojedinca
trazedi zastitu zbog povrede dostojanstva i prava na privatnost u medijskim
sadrzajima. Komisija je u dva slucaja zakljucila da je novinarski Kodeks prekr-
$en, a u jednom slucaju nije uspela da donese odluku. U nastavku rada ce se
prikazati ova tri slucaja.
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U prvom slucaju zalbu je podnela ¢erka lica koje je izvrsilo suicid zbog
pisanja ,Telegrafa”. Komisija za Zalbe (2018) je zakljucila da su prekrseni tac-
ka 5 Poglavlja IV i tacka 1 Poglavlja VIl Kodeksa zbog objavljivanja detalja o
dogadaju i licnih podataka nastradale osobe.® U drugom slucaju, zalbu je
podnela majka lica koje je izvrsilo suicid, jer je u tekstu objavljenom u ,Blicu”
nazvan psihijatrijskim bolesnikom (Savet za Stampu, 2012). Podnositeljka zal-
be je naglasila da nijedan novinar nije ni pokusao da od porodice dobije bilo
kakvu informaciju ili da proveri podatke. Komisija je jednoglasno odlucila da
su prekrdene odredbe Kodeksa koje se odnose na zastitu dostojanstva nastra-
dalog lica. Pored toga, zakljuceno je da je prekriena i obaveza postovanja pri-
vatnosti i njegove porodice, s obzirom da je u tekstu objavljeno njegovo ime i
naziv naselja u kojem je Ziveo. U svojoj odluci Komisija je istakla da, ¢ak i uko-
liko nadlezni drZavni organi objave podatke koji spadaju u domen privatnosti
pocinioca ili zrtve, mediji tu informaciju ne smeju da prenesu.

U tre¢em slucaju Komisija nije uspela da usaglasi odluku (Komisija za zal-
be, 2016). Radilo se o razmatranju Zalbe sestre lica koje je pocinilo ubistvo i
suicid 2016. godine koju je podnela protiv tri dnevna lista zbog objavljivanja
pretpostavki i nagadanja o motivima ovog ¢ina. Clanovi Komisije su se pode-
lili oko ocene da li je u spornim tekstovima prekrseno pravo na privatnost i
dostojanstvo lica o kojem se pisalo.

U posmatranom periodu desio se slu¢aj da se Savetu za Stampu obrati
jedan medij traze¢i da presudi da li je prekrsio Kodeks novinara prilikom izve-
Stavanja o suicidu. Avgusta 2012. godine Savetu se obratio lokalni list iz Apa-
tina, ,Novi glas komune”, nakon 3to je Apelacioni sud u Novom Sadu presudio
da je objavljivanjem dva teksta o suicidu povredio pravo na privatnost zrtve
i njene porodice. Sud je naloZio odgovornima u listu da porodici zrtve isplate
milion dinara na ime naknade nematerijalne Stete (Savet za Stampu, 2013). Rec
je o tekstu koji se bavi, izmedu ostalog, i motivom suicida, pa novinar prepri-
Cava deo oprostajnog pisma tragicno preminule devojke. Pored toga, obja-
vljene su fotografije i porodi¢ne kuce i sa sahrane. Sud je list kaznio ocenjujuci
da ne postoji javni interes da se objavljuju pojedinosti vezane za suicid. List se
obratio Savetu za Stampu smatrajuci da je neosnovano kaznjen, jer nije prekr-
Sio Kodeks. Komisija za zalbu je bila istog misljenja i nije prihvatila obrazloze-

°  Odluka nije doneta jednoglasno. Pojedini ¢lanovi Komisije su bili misljenja da Kodeks nije

prekrsen, da postoji javni interes da se objavi tekst o suicidu, kao i ,zbog ¢ega bi porodica
bila targetirana zato sto je objavljeno da se covek ubio” (Komisija za zalbe, 2018).
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nje sudske presude, smatrajuci da nije bilo namere ,da se povredi dostojanstvo
Zrtve i osecanja njene porodice”, te da su postojali razlozi da lokalni list izvesti
o dogadaju. U manjini su bili ¢lanovi Komisije koji su smatrali da ,objavljivanje
oprostajnog pisma nije u skladu sa profesionalnim standardima, buduci da je
re¢ o licnom zapisu koji ne sadrzi nikakve informacije koje doprinose rasvetlja-
vanju motiva, niti postoji opravdan interes javnosti da sa tim bude upoznata”
(Savet za Stampu, 2013). UdruZenje novinara Srbije i Nezavisno udruzenje novi-
nara Srbije su, takode, saopstili da je izreCena sudska novcana kazna drakon-
ska i neosnovana. Obrazlozenje suda $ta je interes javnosti, a $ta nije pojedini
mediji su ocenili kao ,nevideno uvodenje cenzure u Srbiji” (Popov, 2013).

Savet za Stampu nijednom nije samoinicijativho reagovao na neprofe-
sionalno pisanje medija o suicidu. U zalbenim postupcima pojedini ¢lanovi
Komisije su primecivali da tekstovi o suicidu ¢esto krse Kodeks, a da su ,posle-
dice po porodicu stradalih ili pocinilaca strasne” (Komisija za zalbe, 2016). Izve-
Staji Saveta o rezultatima monitoringa postovanja Kodeksa u dnevnim novi-
nama ne iskazuju posebno podatke po temama, tako da se ne moze videti
koliko je bilo slu¢ajeva krsenja prilikom pisanja o suicidu.

Periodi¢ni monitoring Saveta za Stampu ukazuje na rastuc¢u tendenciju
krSenja etickih standarda novinara uopste: od ukupno 381 teksta kojim je pre-
krSen Kodeks u septembru 2015. godine, do skoro dvostruko vise (722) u sep-
tembru 2018. godine (Savet za Stampu, 2018). Rezultati monitoringa Saveta za
Stampu pokazuju da Kodeks najcesce krse isti oni mediji za koje je uo¢eno da
ga najvise krde i u slucajevima pisanja o suicidu; odnosno, oni dnevni listovi
koji su profesionalno i eticki izvestavali o suicidu, po pravilu postuju Kodeks i
prilikom pisanja o drugim temama.

Zakljucak

Rezultati istrazivanja o nacinu na koji se dnevna $tampa u Srbiji bavi pri-
kazivanjem suicida pokazuju nizak nivo postovanja Kodeksa novinara Srbije.
Od osam uzorkovanih listova, samo dva su postovala eticke i profesionalne
principe postupanja novinara koje nalaze Kodeks. Ostalih Sest dnevnih listova
su te principe prekrsili u 147 tekstova (65,9%) od 223 natpisa o suicidu, koliko
su ih ukupno objavili u posmatranom devetomesecnom periodu. Takve tek-
stove karakteriSe senzacionalisti¢ki re¢nik i nepostovanje dostojanstva, privat-
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nosti i pijeteta lica o kojima pisu. Uz to, najcesce se krse obaveza izveStavanja
sa duznom profesionalnom paznjom, zabrana koris¢enja neprimerenih i uzne-
miravajucih sadrzaja i obaveza zastite prava dece. Prenose se neproverene
informacije, nagadanja o motivima suicida i detalji iz porodi¢nog i intimnog
zivota umrlog lica. Metod izvrenja suicida se ¢esto detaljno opisuje. Obja-
vljuju se fotografije sa lica mesta, kao i identitet ¢lanova porodice, uklju¢ujuci
i decu. Porodi¢ne tragedije se Cesto prikazuju bez saosecanja i empatije sa
onima koji trpe emocionalnu patnju i bol. Time se uvecava trauma ¢lanova
porodice i drugih bliskih lica umrle osobe i one time postaju nevidljive Zrtve
neprofesionalnog medijskog tretmana.

Na potrebu postovanja Kodeksa novinara Srbije prilikom izveStavanja o
suicidu su u vise navrata ukazivala i udruzenja novinara. Prema njihovoj oce-
ni, neprimereno prikazivanje ovih tragi¢nih dogadaja posledica je marketiza-
cije medija, zbog koje su smrt i licna tragedija postale roba, te pojedini mediji
u borbi za tiraz ne broje Zrtve (Vesi¢, 2019). Da je senzacionalisticko pisanje
pre posledica uredivacke politike nego neupucenosti novinara ukazuju i izve-
Staji Saveta za Stampu o periodicnom monitoringu postovanja Kodeksa. Oni
dnevni listovi kod kojih je uoceno neeti¢ko i neprofesionalno izvestavanje o
suicidu, ¢esto tako pisu i o drugim temama. To su listovi protiv kojih je podnet
i najvedi broj tuzbi zbog povrede ¢asti i ugleda Visem sudu u Beogradu u peri-
odu od 2014. do 2016. godine (Kljaji¢, Mili¢, 2017: 14). Efekti ovakve uredivacke
politike su Stetni kako za ¢lanove porodice Zrtve suicida, tako i za Siru Citalacku
publiku, a narocito za mlade, depresivne i osobe u emocionalnoj krizi. Studije
su dokazale vezu izmedu nacina izveStavanja o suicidu i njihove ucestalosti u
odredenoj sredini. Uticaj elektronskih izdanja dnevnih listova je narocito sna-
Zan, s obzirom na njihovu laku dostupnost i duze trajanje, za razliku od Stam-
panog izdanja. Svakome kome je dostupan internet pristupacni su tekstovi,
fotografije i video-zapisi u elektronskim izdanjima dnevnih listova objavljeni
godinama unazad, $to daje mogu¢nost deci i drugim ¢lanovima porodice
umrlog lica da stalno i iznova prozivljavaju traumatic¢no iskustvo. Uklanjanje
problemati¢nog medijskog sadrzaja, odnosno pravo na zaborav, predvideno
je kao mehanizam zastite licnih prava ostecenih lica prema Smernicama za
primenu Kodeksa novinara u onlajn okruzenju (Savet za Stampu, 2019). Ipak,
¢lanovi porodice lica koje je izvrsilo suicid po pravilu ne koriste ovu mogu¢-
nost, kao ni druge mehanizme za zastitu svojih prava. lako nisu radena istra-
Zivanja o mogudim uzrocima njihovog nereagovanja na neeticki tretman od
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strane medija, moze se pretpostaviti da su razlozi tome njihova nedovoljna
informisanost i posebno psihi¢ko i emotivno stanje u kojem se nalaze zbog
tragedije koja ih je snasla.

Studija i podaci Svetske zdravstvene organizacije (World Health Organi-
zation, 2014), kao i istrazivaci koji su se bavili ovom temom, ukazuju da od
nacina izvestavanja zavisi da li ¢e mediji imati podsticajni ili preventivni efekat
na mlade i osobe sa suicidalnim preokupacijama. Mediji mogu imati aktivnu
ulogu u prevenciji suicida objavljivanjem podataka o sluzbama kod kojih se
moze dobiti emotivna podrska i pomo¢, kao i 0 znacima upozorenja na samo-
ubilacke tendencije. Stoga je vazno da novinari i urednici koriste uputstva o
nacinu izveStavanja o suicidu i bavljenju zrtvama sadrzana u priru¢niku Svet-
ske zdravstvene organizacije (2005) i smernicama koje preporucuju stru¢njaci
Centra ,Srce” (Stojici¢, 2009). Nuzno je i da se postuju principi Kodeksa novi-
nara Srbije, a narocito u pogledu zastite prava i interesa dece i maloletnika.
Dosledna primena Zakona i Kodeksa u cilju promene uredivacke politike, jaca-
nje uloge Saveta za Stampu i definisanje mera u politikama javnog zdravlja
radi podsticanja preventivne uloge medija mogle bi doprineti uspehu u pre-
venciji suicida u Srbiji.
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MirsaNA Dokmanovi¢”

Invisible Victims of Non-ethical Reporting on Suicide in Serbia

The subject of this paper is the analysis of the way the daily printing in Serbia is
engaged in the reporting on suicide and the level of respect of the Code of Ethics of
Serbian Journalists. The aim of thee paper is to present and analyse the findings of
the research on the manner of reporting on cases of suicide in electronic editions of
eight daily newspapers in the period from 1 January to 30™ September 2018. Both
quantitative and qualitative analysis of the media content, including photographs and
video footage was performed. The research findings showed that only two dailies out
of eight fully followed the professional and ethical conduct for journalists. In total, 223
articles have been published about cases of suicide. Out of this number, the Code of
Ethics has been violated in 147 articles (65.9%). In 40 articles media un-ethically repor-
ted on cases of suicide of children and minors. The most frequent methods of the
Code of Ethics’ violations include: disrespect of dignity, privacy and grief of people
who have experienced the death from suicide of a loved one, publishing photographs
of the scene of a given suicide, and pictures of an individual who has died by suicide
and of his/her family members, and using language which sensationalises suicide.

Due to unethical reporting, members of the family of the persons who commit-
ted suicide have been exposed to additional trauma and stigmatization, thus beco-
ming invisible victims of irresponsible media reporting. The analysis of the legal and
institutional framework has shown that mechanisms for the protection of their right
to privacy and dignity are in place. Beside court protection, the victims of non-ethi-
cal reporting may seek protection from the Press Council, an independent self-requ-
latory body that has been established for monitoring the observance of the Code of
Ethics and solving complaints made by individuals and institutions related to media
content. However, it has been found that the traumatised and stigmatised family
members very rarely use these opportunities provided. The analysis of the compla-
int proceedings before the Press Complaints Commission from the beginning of its
work in September 2011 to 2019 showed that only three persons filed complaints
against media seeking protection of their right to privacy and dignity.
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