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Vestacka inteligencija i odrzivi razvoj turizma:
demografski dispariteti i socioekonomske
implikacije

Apstrakt Korporativizam, kao filozofija krupnog kapitala, pored niza 0so-
benosti planetarnih razmera, usmeravajudi interese zaposlenih,
poslodavaca i drzave, nesumnjivo kontrolise i upravlja socioeko-
nomskim nejednakostima i demografskim disparitetima. Koor-
dinirajudi i usmeravajudi rad i kapital, korporativizam ima apso-
lutnu kontrolu i nad raspodelom i preraspodelom novostvorene
vrednosti. Tehnoekonomska sfera nesumnjivo je nezaobilazna i
kao takva moze ugroziti razvojne ekonomske procese shodno
ciljevima odrzivog razvoja, ali i inicirati nove izazove.

Polaze¢i od premise da je ¢ovek glavni faktor humanog odrzivog
razvoja, demografski dispariteti su ,posledica” procesa funkcio-
nisanja tehnoekonomske sfere. Ona je kontrolisana i usmerava-
na interesima krupnog kapitala i, budu¢i da ne uvazavaju princi-
peiinterese socioekonomske sfere i prirodne sredine, podstice
demografske disparitete dovodedi u neizvesnost, ne samo odr-
Zivi razvoj, vec i celokupno drustvo.

Posledice ubrzane digitalizacije i razvoja savremenih digitalnih
tehnologija, poput vestacke inteligencije, u znacajnoj meri do-
prinose promeni strukture, kao i funkcionisanju turisticke pri-
vrede u okvirima medunarodnog turistickog trzista. Upotreba
vestacke inteligencije u turizmu najc¢esée obuhvata automatiza-
ciju usluga, personalizovane sisteme preporuka, analizu turistic-
ke traznje, kao i optimizaciju upravljanja turistickim destinacija-
ma. lako nabrojane inovacije doprinose povecanju efikasnosti i
konkurentnosti turistickih destinacija, njihov uticaj na drustve-
noekonomske strukture nije ravhomerno rasporeden.

Cilj istrazivanja je spoznaja mogucnosti primene vestacke inteli-
gencije u turistickoj privredi u skladu sa principima odrzivog ra-
zvoja i njenog doprinosa smanjivanju demografskih dispariteta
i efikasnijem razvoju turizma, ne zanemarujuci znacaj i ulogu so-
ciodemografskih varijabli (starosna struktura stanovnistva, nivo
obrazovanja i digitalne kompetencije, i sl.) koje uti¢u na sposob-
nost lokalnih zajednica da koriste prednosti digitalne transfor-
macije turizma.
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Uvod

Osnovni faktori privrednog razvoja: stanovnistvo, prostor i su-
verena zakonodavnopravna regulativa, mogu se posmatratii kao po-
jednostavljena struktura osnovnih cinioca demografskih dispariteta
i socioekonomskih nejednakosti. Pored prirodnih (poplave, suse, ze-
mljotresiisl.), ne racunajudi uticaje i posledice rata, epidemija i pan-
demija, od svih drustvenih faktora ekonomski razlozi (uslovi Zivota) su
najozbiljniji uzro¢nik migratornih kretanja i preseljavanja stanovnistva.
Na kraju XX veka dinamika migratornih kretanja, ratovi, ugrozenost
prirodnih resursa, pandemije, problemi sa hranom i odrzivim razvojem,
ukazuju da je homo ekonomikus (homo economicus) velikih korporacija
glavni faktor svih pomenutih problema. Zbog resursa nuznih za razvoj
privrede i drustva, drevna praksa kolonijalizacije naroda i drzava, danas
maksimalno dolazi do izrazaja samo u izmenjenom obliku, tako da je
i odrzivi razvoj pod lupom velikih korporacija.

Dok demografski disparitetiizazvani ratnim dejstvima i epidemi-
jama mogu biti privremenog karaktera, pomeranja stanovnistva pod-
staknuta ekonomskim motivimai razlozima obi¢no su trajnog karaktera.
Kada usmerava demografske disparitete, drzava moze koristiti poluge
ekonomske prirode (ekonomski podsticaji i ekonomske sankcije), odno-
sno ekonomske mere. Ovde, kod ekonomskih mera treba napomenuti
da one nisu samo finansijske prirode ve¢ dosta kompleksnije strukture
bazirane na tehnoekonomskoj sferi kao generatoru socioekonomskog
razvoja sveukupnih drustvenih procesa. S tim u vezi, za ceo dvadeseti
vek mozemo redi da su demografski dispariteti posledica brzog teh-
nicko-tehnoloskog razvoja, boljih uslova zivota, manje smrtnosti no-
vorodene dece, duzine zivotnog veka ljudi, socijalne zastite i drugog.

Demografski disparitetii ekonomske nejednakosti sami po sebi
nisu garant razvojnih procesa pa ni odrzivog razvoja, mada po teoriji
ekonomskih ciklusa mogu dati doprinos odrzivom razvoju jer veliki ci-
klusi na duzi period mogu doprineti narusavanju ali i obnavljanju eko-
nomske ravnoteze. Medutim, da bi odredeni demografski dispariteti
doprineli priviednom razvoju nezaobilazna je uloga drzave, odnosno,
neizbezni su procesi normativne ekonomije.

Savremeni globalni razvoj karakterise ubrzana digitalna transfor-
macija, koja u znacajnoj meri uti¢e na strukturu ekonomskih aktivnosti,
trziSte radainacin funkcionisanja pojedinih privrednih sektora. Jedna



od najvaznijih tehnoloskih inovacija savremenog doba jeste razvoj i
primena vestacke inteligencije, iji se uticaj sve intenzivnije Siri na ra-
zlicite ekonomske i socijalne aspekte Zivota. Posebno znacajan prostor
za upotrebu vestacke inteligencije nalazi se u sektoru turizma, kao jed-
nom od najbrze rastudih i najdinamicnijih grana globalne ekonomije.

KoriS¢enje vestacke inteligencije u odrzivom turizmu obuhvata
Sirok spektar inovativnih resenja, ukljucujudi analizu obimnih podata-
ka o turistickom ponasanju, personalizovane preporuke za putovanja,
automatizaciju saobradajnih i ugostiteljskih usluga, kao i napredne
sisteme za upravljanje turistickim destinacijama. Pomenute tehnolo-
gije omogucavaju povecanje efikasnosti turistickog poslovanja, una-
predivanje korisnickog iskustva u turizmu, ali i efikasnije planiranje
tokova turistickog prometa: dok istovremeno digitalna transformacija
turizma utice na strukturu zaposlenosti, kvalifikacione zahteve radne
snage i raspodelu turistickih prihoda izmedu razli¢itih regiona i dru-
Stvenih grupa. U tom kontekstu, posebno znacajno pitanje predsta-
vlja odnos izmedu savremenog tehnoloskog razvoja i demografskih
karakteristika drustva.

Demografske razlike poput starosne strukture stanovnistva, ni-
voa obrazovanja, migracionih tokova i raspolozivosti digitalnih vestina,
mogu znacajno uticati na sposobnost pojedinih regiona da prihvate i
efikasno primene nove tehnologije i alate u sektoru turizma. Pome-
nute razlike mogu dovesti do neravnomerne dostupnosti i upotrebe
digitalnih tehnologija medu razli¢itim drustvenim grupama i geograf-
skim podrucjima. Posledica takvih dispariteta moze biti produbljivanje
postojecih ekonomskih nejednakosti izmedu regiona i unutar samih
drustava. Dok tehnoloski razvijenije turisticke destinacije mogu ostva-
riti znacajne koristi kroz povecanje turisticke konkurentnosti, manje
razvijeni turisticki regioni sa ograni¢enim demografskim i tehnoloskim
resursima nemaju kapacitet da prate digitalne transformacije turizma.
Na ovaj nacin, razvoj vestacke inteligencije, iako predstavlja snazan
pokretac ekonomskog rasta, moze ujedno postatiifaktor oblikovanja
regionalne i drustvene nejednakosti.

Ciljistrazivanja je analiza medusobne povezanosti primene ve-
Stacke inteligencije u turizmu, demografskih dispariteta i socioekonom-
skih nejednakosti savremenog drustva. Poseban fokus rada usmeren je
na razumevanje nacina na koji demografske karakteristike populacije
uti¢u na moguénostiimplementacije digitalnih tehnologija u sektoru



turizma, kao i na identifikovanje potencijalnih posledica tih procesa
na regionalni ekonomski razvoj. Kroz teorijsku i analiticku perspektivu,
rad nastoji da doprinese boljem razumevanju odnosa izmedu primene
vestacke inteligencije kao tehnoloske inovacije, demografskih struk-
tura stanovnistva i odrzivog razvoja turizma. Zavrsni deo rada donosi
diskusiju rezultata istrazivanja, kao i zaklju¢ke o moguéim pravcima
neophodnih buducdih istrazivanja javnih politika.

Teorijske determinante demografskih dispariteta
i socioekonomskih nejednakosti u svetlu odrzivog
razvoja

Polazedi od premise da je radna snaga (Covek) glavni faktor hu-
manog odrzivog razvoja, demografski dispariteti kao neodvojivi deo
socioekonomske sfere, pre svega su ,posledica” procesa funkcionisanja
tehnoekonomske sfere kontrolisane i usmeravane interesima krupnog
kapitala. Ekonomski motivi su jedan od temeljnih integrativnih ¢inilaca
naobe strane, i kod socioekonomskih nejednakostii kod demografskih
dispariteta, bilo da se radi o prostornimiili strukturnim demografskim
disparitetima (Vujovi¢, 2018). Ekonomski motivi i ekonomski principi,
takode su nezaobilazniikod odrZivog razvoja turizma, jer je stvaranje
nove vrednosti sustina i svrha ekonomskih principa.

Upravo ekonomski motivi vlasnika i menadzera velikih korpo-
racija u formi profita odreduju dinamiku i pravce tehnoekonomske
sfere. Tehnoekonomska sfera, pod kontrolom korporativnog kapita-
la, ne uvazavajudi principe i interese socioekonomske sfere i prirodne
sredine, u odsustvu funkcionisanja institucija drzave, podsti¢e demo-
grafske disparitete dovodedi u neizvesnost ne samo odrzivi razvoj veé
i celokupno drustvo.

Dok na jednoj strani demografski dispariteti doprinose stva-
ranju velikih gradskih aglomeracija sa prekomernom koncentracijom
stanovniStva i privrednih delatnosti, stvarajudiistovremeno niz nega-
tivnih posledica u socioekonomskoj, prostornoj i ekoloskoj sferi, na
drugoj strani doprinose iseljavanju stanovnistva iz drugih naseljenih
oblasti, Sto analizirano sa odredenih Sirih nacionalnih i drzavnih inte-
resa,opet ima negativne posledice.

Demografski dispariteti, kao odraz nejednakosti demografskogi
drustveno-ekonomskog razvoja, mogu imati ozbiljne negativne uticaje



na drustvenoekonomski razvoj sa dalekoseznim posledicama, kreirajudi
proces konstantnih politickih tenzija (Pantovi¢, 2022).

Sa ekonomskog aspekta, demografski dispariteti su vazni kao
proces ili pojava koja dovodi do pomeranja, odnosno preseljavanja
stanovnistva kao radne snage —osnovnog faktora privrednog razvoja.
Ovde treba traziti povezanost ili meduodnose demografskih dispari-
teta, socioekonomskih nejednakosti i odrzivog razvoja.

,Promena obima i strukture radne snage je kontinuiran pro-
ces na koji u velikoj meri uticu i drugi demografski faktori (starosna
struktura, emigracija), koji se uocava u zemljama Sirom sveta” (Drob-
njakovi¢idr., 2023).

Istrazivanje ,demografskih dispariteta i socioekonomskih nejed-
nakosti kao izazova odrzivog razvoja“, pored potrebe interdisciplinar-
nog pristupa, posebno socioloskog i psiholoskog pristupa, realizovano
je sa aspekta ekonomije i ekonomske demografije u svetlu ekonomskih
motiva, problema i principa. Ekonomski motivi, bilo na direktan ili in-
direktan nacin, prisutni su uvek u demografskim procesima.

Uticaj ekonomskih motiva na demografske disparitete i socio-
ekonomske nejednakosti, ali i potrebu socioloskog i psiholoskog pri-
stupa, pojasnjava Tolstoj prema Romeu (Romeo, 2024) u kratkoj prici
.Koliko zemlje treba ¢oveku”. Kako navodi Romeo: Kejnz u Tolstojevoj
prici nalazi potrebu moralnih normi i principa u ekonomiji, navodedi:
,1zdana u dan sve je jasnije da se moralni problem naseg doba odnosi
na ljubav prema novcu”, napisao je ekonomista Dzon Mejnard Kejnz
(John Maynard Keynes) 1925. godine.

Upravo sudecisa aspekta ekonomskih motiva, problemaii prin-
cipa, ozbiljan problem i prepreka odrzivom ekonomskom razvoju je-
ste jaz izmedu socioekonomske i tehnoekonomske sfere, koji osim
negativnih efekata na prirodnu sredinu, uzrokuje mnoge ekonomske
i drustvene probleme.

Treba napomenutida razvijene drzave, korporativni saveziiblo-
kovske podele sveta na planetarnom nivou, traze resenje ekonomskih
problema preko manje razvijenih zemalja (Vujovic¢idr., 2010), posebno
ako te zemlje raspolazu interesantnim prirodnim resursima (Vujovié¢
& Vukosavljevi¢, 2013). Odrzivost ekonomskog razvoja se moze po-
smatrati sa razlicitih aspekata, s tim da su tri nezaobilazna: investitori,
drzava i menadzeri.



Sa aspekta investitora odrzivost podrazumeva uspesnost inve-
sticije; sa aspekta menadzera uspesnost po svaku cenu i u Sto kracem
roku, dok sa aspekta drzave ima sasvim drugo znacenje — uvazavati
principe i ostalih faktora Sire drustvene zajednice tokom investiranjai
rada, ostavljajuci prostora za dalji razvoj u buduénosti (Vujovi¢, 2018).

U citiranom radu u fokusu su pristupi odrzivom razvoju u razvi-
jenim privredama: kako smanjivati zagadivanje Zivotne sredine, a ne
usporavati ekonomski razvoj, zatim, uvodenje , prava na zagadivanje”
Zivotne sredine, ili ,dobriilosi zagadivadci”, ili,,dug za prirodu” (Rendy,
1992). ,Akad je vlada prisiljena da u svoje obracunavanje ukupne eko-
nomske aktivnosti ukljuciiscrpljivanje prirodnih resursa-stvarajuci ,eko-
loski BDP", na primer-verovatno ¢e dobro da promisli o tracenju dra-
gocenih Suma i mineralnih naslaga” (Rendy, 1992: 92).

Sve veci ekonomski problemi na planetarnom nivou, posebno
porast socijalnih nejednakosti prac¢en konstantnim porastom nezapo-
slenosti i porastom siromastva, upucuju na odrzivi razvoj kao model
koji ¢e doprineti amortizovanju ovih problema. Nezaobilazna podrska
drzave predvidena je i Agendom za odrzivi razvoj 2030, sa kasnije 2017,
usvojenih 17 ciljeva odrzivog razvoja usmerenih na iskorenjivanje si-
romastva, zastitu Zivotne sredine, obezbedivanje mira i prosperiteta
(Ciljevi odrzivog razvoja — COR; engl. Sustainable Development Goals—
SDGs). U realizaciji ovih ciljeva posebno je naglaseno da citav proces
podrazumeva snaznu podrsku drzave (Milovanovi¢, 2020).

Mogucu ulogu i odnos drzave prema odrzivom razvoju sjajno
ilustruje i stav Dejvida Hjuma (David Hume). Obrazlazudiideju o savrse-
noj drzavi, on navodiizvrsnu vlast kao faktor od koga zavise svi aspekti
njenog uspostavljanja (Hjum, 2008). U tom pravcu Frensis Fukujama
(Francis Fukuyama) detaljnije analizira delokrug naspram modi drza-
ve i apostrofira njenu snagu kao kljucni faktor od koga zavisi ukupan
privredni razvoj (Fukujama, 2007).

Socioekonomske nejednakosti mogu biti i posledica demograf-
skih dispariteta, a mogu biti i uzrok istih. Heterogenost posledica socio-
ekonomskih nejednakosti, ilustruju rezultatiistrazivanja ,Demografskih
i socioekonomskih nejednakosti na reproduktivno zdravlje Zena”, rade-
nog u Srbiji na uzorku od 3.634 Zene starosti od 15 i vise godina, potvr-
dujudi: ,Nedostatak finansijskih sredstava je glavni razlog zasto zene
naseg podneblja ne ostvaruju svoje potrebe za zdravstvenom zastitom
u vezi sa reproduktivnim i opstim zdravljem” (Dordevi¢, 2020: 127).



Demografski dispariteti podsti¢u stvaranje velikih gradskih
aglomeracija sa prekomernom koncentracijom stanovnistva i pri-
vrednih delatnosti (Vujovi¢ i dr., 2021), stvarajudi istovremeno niz
negativnih posledica u socioekonomskoj, prostornoj i ekoloskoj sfe-
ri, a ujedno dovodedi do iseljavanja stanovnistva iz drugih naseljenih
oblasti (Ilvkovi¢, 2014).

Objasnjavanje demografskih dispariteta i socioekonomskih ne-
jednakosti u svetlu izazova odrZivog razvoja podrazumeva i eks-post
(ex post) i eks-ante (ex ante) pristup istrazivanju osobenosti i funkcija
ove dve pojave, oslanjajudi se na literaturu poznatih svetskih imena
na ovuisli¢ne teme.

Dosta dublja elaboracija istaknutog problema zahteva analizu
i poznavanje sustinskih poruka (ideologija) i liberalizma, komunizma,
socijalizma, kapitalizma kao postsrednjevekovnih arhitektura drustve-
noekonomskih odnosa, jer u svima njima su socioekonomske nejed-
nakosti i demografski dispariteti prisutni.

Cuvena svetska imena ekonomskih nauka, poput P. Krugmana
(Paul Krugman), A. Smita (Adam Smith), P. E. Samjuelsona (Paul E. Sam-
uelson), T. Piketija (Thomas Piketty), Z. Tirola (Jean Tirole), objadnjavala
su, neki od njih i dalje daju pouke i preporuke kako resavatiistaknute
probleme. Tako Krugman u prvi plan isti¢e povecanje Siroke potrosnje
stanovnistva kao resenje ekonomske krize, nezaposlenosti i ostalih
problema. Smit je misljenja da trziSte i veca podela rada treba da rese
pomenute probleme, dok Fukujama u Gradenju drzaveipak apostrofira
drzavu kao glavni klju¢ za bravu svih ekonomskih problema pa time
i socioekonomskih nejednakosti i demografskih dispariteta. Shodno
preporukama Fukujame, osnovna snaga korporativizma je kontrola
drzave preko drzavnih ¢inovnika.

No, teorije svih prethodno pomenutih svetskih imena: P. Krug-
mana, A. Smita, P. E. Samjuelsona, T. Piketija, Z. Tirola, po pitanju de-
mografskih dispariteta i socioekonomskih nejednakosti, zasto nastaju,
ko ih kreira i kontrolise, blede pred teorijom Fukujame — da je glavni
akter uzroka problema i reSavanja istih na strani drzavnog aparata.
Sada je vrlo vazno pojasniti zasto se ovo desava? Da li drzava dobro-
voljno ulazi u zagrljaj velikog korporativnog kapitala ili je primorana?
Zbog odgovora na ovo pitanje, nezaobilazani su Zan-Zak Ruso (Jean-
Jacques Rousseau) i Dejvid Rikardo (David Ricardo), posebno drustveni
ugovor Zan-Zak Rusoa.



Iz niza faktora koji uti¢u na odrzZivi razvoj turizma, korporacije
i drzava se izdvajaju kao vodedi. Kada je re¢ o pomenutim relacijama
izmedu krupnog korporativnog kapitala i drzave, Fukujama sjajno po-
jasnjava ovu relaciju u dvosmernom pravcu. Jedno je opseg drzave ili
obim nadleZnosti koje treba da ima i sprovodi drzava, a sasvim drugo
koliko ih ona stvarno sprovodi u praksi. Fukujama odli¢no pojasnjava
snagu odredene drzave i zasto drzava ne sprovodi nadleznosti koje
treba da sprovodi u praksi, koje bi upravo mogle resavati razne pro-
bleme, paiproblem demografskih dispariteta i socioekonomskih ne-
jednakosti kao izazova odrzZivom razvoju.

Najbolju definiciju odrzivosti dao je ¢uveni srpski psihijatar i
psihoterapeut Vladeta Jeroti¢: ,Sve Sto nema dobru statiku osudeno
je na propast, pada” (Jeroti¢, 2003).

Po pitanju kontrole, bolje reé¢i zauzdavanja (prikladniji termin)
drzave, osvetljavajudi istovremeno potrebu njenog postojanja Fuku-
jama pojasnjava to ,maksimalnim opstrukcijama institucija drzave u
SAD, od nastanka SAD".

Cuveno svetsko ekonomsko ime — Ronald Kouz (Ronald Coase),
spregu korporacijaidrzavnih ¢inovnika naziva transakcionim troskovi-
ma. U ovim situacijama radi se o korupciji kreiranoj od strane korpo-
racija, prvenstveno u formi pla¢anjai kontrolisanja drzavnih ¢inovnika
ranga premijeraiministara, ali i pojedinaca u vrhu zakonodavne vlasti
—poslanikajer oni glasaju za zakone po kojima kasnije korporacije dele
resurse i rasporeduju novostvorene vrednosti.

Znacaj vestacke inteligencije za odrzivi razvoj
turizma u svetlu demografskih dispariteta i
socioekonomskih nejednakosti

lako je turizam delatnost koja se najpre ubrzano razvija u praksi,
a tek kasnije se autori bave definisanjem teorijskih postavki, odreden
broj autora ve¢ uvida znacaj savremenih digitalnih tehnoloskih resenja i
alata, medu kojima je i vestacka inteligencija u odrzivom razvoju turizma.

Prema Vangu (Wang et al., 2025: 9080), ,primena vestacke in-
teligencije znacajno transformise nacin upravljanja turistickim desti-
nacijama”.

Savremeni razvoj turizma karakteriSu intenzivne promene tu-
ristickog trzista, kako na strani turisti¢ke traznje, tako i u odnosu turi-



sticke ponude. Danasnji turisti su najcesée obrazovani, ¢esto vec po-
seduju odredeno turistic¢ko iskustvo, digitalno su pismeniiznaju tacno
Sta Zele. Veliku ulogu u usmeravanju turisticke traznje ka heterogenoj
turisti¢ckoj ponudiimaju upravo turisti¢ke agencije, pored olakSavanja
organizacije i realizacije turistickog putovanja, kao neizostavno vazni
subjekti u okvirima turistickog trzista. Pri tome, danasnje turisticke
agencije sumedu prvima pocele da primenjuju upravo vestacku inte-
ligenciju u svom poslovanju.

Medu ostalim razlozima, autor Duarte (Duarte et al., 2020) is-
tice da ,turisticke agencije sve vise koriste sisteme zasnovane na ve-
Stackoj inteligenciji kako bi analizirale ponasanje korisnika i ponudile
personalizovane turisti¢ke aranzmane u realnom vremenu”, dok Vang
istice da upravo primena vestacke inteligencije turistickim agencija-
ma omogucava automatizaciju rezervacionih sistema, personalizaci-
ju turisticke ponude, kao i efikasniju analizu preferencija potrosaca u
turizmu, Sto doprinosi znacajnom unapredenju kvaliteta turistickih
uslugai konkurentnosti turistickih agencija na globalnom turistickom
trzistu (Wang et al., 2025).

Razvoj savremenih tehnologija, poput upotrebe vestacke inte-
ligencije u znacajnoj meri danas menja i nacin poslovanja turistickih
agencija na medunarodnom turistickom trzistu. Luci¢ (Luci¢, 2022)
navodi da digitalizacija i vestacka inteligencija transformisu turisticke
usluge i upravljanje turistickim destinacijama: digitalne transformacije
i primena vestacke inteligencije menjaju tradicionalne modele poslova-
nja turistickih agencija, koristeéi automatizovane sisteme za preporu-
ke, Cetbotove (chatbots) i analizu podataka o turisti¢kim trendovima.

Pored pomenutog, digitalizacija je nezaobilazna i u sektoru
javne uprave, kao i uredenja i registracije turistickih agencija u sva-
koj zemlji. Autori Stani¢ Jovanovi¢ i Pavlovi¢ isticu da s obzirom na to
da ,registracija turistickih agencija doprinosi pracenju nivoa razvoja
turizma, analizi stanja jedinstvene turisticke ponude, podsticanju ra-
zvojnih inicijativa u turistickom sektoru i implementaciji savremenih
reSenja u oblasti poslovanja agencija u zemlji, neophodno je unapre-
diti postojedi sistem registracije turistickih agencija u sektoru javne
uprave” (Stani¢ Jovanovic¢ & Pavlovi¢, 2022).

Pojedini autori ukazuju na to da upravo nedostatak digitalnih
vestina u turistickom sektoru predstavlja prepreku za uspesnuimple-
mentaciju naprednih tehnologija (Minor, McLoughlin & Carlisle, 2024).



Savremeni razvoj turisticke ponude se sve vise oslanja na digi-
talne tehnologije i analiticke sisteme. Primena vestacke inteligencije
omogucava sakupljanje i obradu velikih koli¢ina podataka o ponasa-
nju turista, Sto doprinosi efikasnijem planiranju turistickih aktivnosti i
razvoju odrzivih turistickih proizvoda u skladu sa principima odrzivog
razvoja jer omogudavaju ,bolje koriséenje resursa, smanjenje preop-
terecenosti popularnih lokacija i unapredenje iskustva turista sa prin-
cipima odrzivog razvoja” (Gretzel et al., 2020).

Medutim, savremena istrazivanja takode upozoravaju na rizik
od produbljivanja drustvenoekonomskih i regionalnih nejednakosti,
bududi da pristup, kao i sposobnost koris¢enja digitalnih alata varira
izmedu demografskih grupa i regiona (Minor et al., 2024; Frenzel et
al., 2022). U cilju razvoja odrzivog i inkluzivhog turizma neophodno
je kombinovati digitalnu transformaciju sa ulaganjima u obrazovanje,
digitalne vestine i lokalnu infrastrukturu.

Savremene strategije razvoja turistickih destinacija baziraju se
nainkluzivnom pristupu, koji obuhvata ekonomske, socijalne i ekoloske
dimenzije odrzivosti, pri ¢emu upravo odrzivi turizam treba da pod-
stice ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa, te poboljsanje kvaliteta
zivota lokalnog stanovnitva (Trdi¢, Privitera, Steti¢, Genov & Stani¢
Jovanovié¢, 2022).

U kontekstu digitalne transformacije, primena vestacke inteli-
gencije moze unaprediti odrzivi razvoj turizma kroz efikasniju analizu
turistickih tokova, optimizaciju koris¢enja resursa i kreiranje persona-
lizovanih ponuda koje podstic¢u odgovorno ponasanje turista. Kada se
pomenute tehnologije sagledaju kroz prizmmu demografskih karakteri-
stika, moguce je identifikovati kako vestacka inteligencija moze podrza-
tiinkluzivni razvoj— putem kreiranja digitalnih alata koji omogucavaju
turistickim agencijama i lokalnim turisti¢kim organizacijama efikasnije
planiranje i marketing odrzivih turisti¢kih proizvoda, ali i sagledavanje
rizika u vidu produbljivanja jaza ako pristup tehnoloskim resursima
ostane neravnomeran medu razli¢itim drustvenim grupama.

Posebno znacajnu ulogu vestacka inteligencija ima u oblasti
turizma kulturnog nasleda, gde doprinosi boljoj interpretaciji kultur-
nih sadrzaja, digitalnoj prezentaciji turistickih atrakcija i personaliza-
ciji turisticke ponude. Kako isti¢u Stani¢ Jovanovi¢, MiloSevi¢ i Po-
povi¢, primena vestacke inteligencije omogucéava inovativne nacine
predstavljanja kulturnog nasleda kroz digitalne platforme, analizu



podataka i interaktivne sisteme koji unapreduju turistic¢ko iskustvo
posetilaca (Stani¢ Jovanovi¢, MiloSevic¢ & Popovié, 2025). Istovremeno,
stepen uspesnosti primene ovih tehnologija u velikoj meri zavisi od
demografskih karakteristika lokalnog stanovnistva — pre svega nivoa
obrazovanja i razvijenosti digitalnih kompetencija, koje predstavlja-
ju vazan preduslov za koris¢enje prednosti digitalne transformacije
turistickog sektora.

Kadaje u pitanju veza izmedu demografskih karakteristika sta-
novnistva i prihvatanja digitalnih tehnologija u turizmu, svakako je ak-
cenat na mladoj populaciji danas. Naime, prema autorima Buhalisu i
Lou (Buhalis & Law, 2008): ,Demografske karakteristike stanovnistva,
posebno starosna struktura i nivo obrazovanja, imaju znacajan uticaj
na stepen prihvatanja digitalnih tehnologija u turizmu, jer mlade i
obrazovanije populacije pokazuju vecu sklonost ka korisé¢enju digital-
nih platformii onlajn turistickih usluga®.

Neosporno je da su upravo starosna struktura stanovnistva ali
i generacijske razlike vazne demografske karakteristike koje se dovo-
de u vezu sa digitalnom transformacijom odrzivog razvoja turizma.
,Generacijske razlike i starosna struktura stanovnistva utic¢u na stepen
usvajanja informaciono-komunikacionih tehnologija u turizmu, sto se
direktno odrazava na digitalnu transformaciju turistickog sektora”
(Xiang & Fesenmaier, 2017).

U tom kontekstu, ljudski kapital (Vujovic i dr., 2014), koji obu-
hvata obrazovanje (Vujovic i dr., 2025) znanje i digitalnu pismenost,
predstavlja jedan od klju¢nih faktora konkurentnosti turistickih desti-
nacija i njihove sposobnosti da se prilagode novim tehnoloskim tren-
dovima (UNWTO, 2019). Sa druge strane, demografski procesi kao
Sto su starenje stanovnistva, depopulacija i migracije mogu ograni-
¢iti razvojni potencijal pojedinih regiona, posebno ukoliko su praceni
niskim nivoom obrazovanja i nedovoljno razvijenim digitalnim vesti-
nama (OECD, 2020). Stoga se moze zakljuciti da uspesna integracija
digitalnih tehnologija i sistema zasnovanih na vestackoj inteligenciji u
turisticki sektor u velikoj meri zavisi od demografske strukture i kva-
liteta ljudskog kapitala u lokalnim zajednicama.

Stoga, iako danas vestacka inteligencija predstavlja efikasan alat
koji turistickoj privredi omogucava da postane odrzivija kroz smanji-
vanje negativnih uticaja, optimizaciju resursa i kreiranje kvalitetnijeg
turistickog iskustva i dozivljaja, vedi tehnoloski razvoj moze, sa druge



strane, povecati digitalni jaz i time uticati na demografske i socioe-
konomske nejednakosti izmedu regiona, etnickih zajednica i grupa,
posebno u ruralnim i nedovoljno razvijenim podrucjima.

Zakljucak

Shodno rezultatima istrazivanja, primena savremenih digital-
nih tehnologija i sistema zasnovanih na vestackoj inteligenciji moze
znacajno doprineti efikasnijem upravljanju razvojnim aspektima turi-
zma, optimizaciji turistickih tokova i unapredenju kvaliteta turisticke
ponude u skladu sa principima odrzivog razvoja.

Regionalne demografske razlike (starosna struktura stanovni-
Stva, migracioni tokovi, nivo obrazovanja i gustina naseljenosti), di-
rektno uti¢u na sposobnost lokalnih zajednica da usvajaju i primenjuju
inovativna tehnoloska resenja u turistickoj privredi. Regioni sa povolj-
nijom demografskom strukturom, veé¢im udelom mladeg i obrazova-
nijeg stanovnistva pokazuju veéu spremnost za implementaciju ve-
Stacke inteligencije, dok podrucja koja su demografski depopulisana
i ekonomski nerazvijena nemaju moguénosti za tehnoloske inovacije,
Sto dodatno produbljuje postojece regionalne nejednakosti.

U praksi turisticke privrede vestacka inteligencija moze poslu-
Ziti kao sistem/mehanizam za efikasniju kontrolu razvojnih procesa i
smanjenje razvojnih disbalansa u skladu sa principima odrzivog razvo-
ja. Kroz primenu analitike velikih podataka, inteligentnih sistema za
planiranje turisticke infrastrukture, personalizaciju turistickih usluga
i optimizaciju upravljanja destinacijama, moguce je unaprediti konku-
rentnost i vidljivost manje razvijenih regiona.

Pored ostalog, rezultati rada ukazuju da integracija vestacke
inteligencije u koncept odrzivog razvoja turisticke privrede moze pred-
stavljati znacajan faktor uravnotezenijeg regionalnog razvoja.
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Artificial Intelligence and Sustainable
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Disparities and Socio-Economic Implications

Abstract

Corporatism, as a philosophy of big capital, in addition to a number
of features of planetary proportions, controlling the interests of em-
ployees, workers and the state, undoubtedly controls the manage-
ment of socio-economic inequalities and demographic disparities. By
coordinating and directing labor and capital, corporatism has absolute
control over the distribution and redistribution of newly created value.
The techno-economic sphere is undoubtedly inevitable and as such
can threaten economic development processes in accordance with the
goals of sustainable development, but also initiate new challenges.
Starting from the premise that man is the main factor of human sus-
tainable development, the demographic disparities of the sphere are a
“consequence” of the process of functioning of the techno-economic
sphere of controlling and harmonizing the interests of large natu-
ral capital, which under the control of corporate capital and do not
respect economic interests. environment, encourages demographic
disparities, brings uncertainty, not only maintains development, but
also the entire society. The consequences of accelerated digitalization
and development of modern digital technologies, such as artificial
intelligence, significantly contribute to changing the structure and
functioning of the tourism industry within the framework of inter-
national tourism. The use of artificial intelligence in tourism most of-
ten includes automation of services, personalized recommendation
systems, analysis of tourist search, as well as optimization of tourism
destination management. As the listed innovations contribute to in-
creasing the efficiency and competitiveness of tourist destinations,
their impact on socio-economic structures is not evenly distributed.
The aim of the research is to understand how the application of arti-
ficial intelligence in the sustainable development of tourism affects
the emergence and deepening of demographic disparities and how
these public processes are reflected in the economic process. Accord-
ingly, the role of demographic factors, such as the age structure of the
population participating in tourism, as well as the levels of education
and digital competencies, which affect the ability to transform the
economy for the development of the local community, is undeniable.
Keywords: artificial intelligence, sustainable tourism



