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Izazovi odrzivog razvoja srpskih
preduzeca: digitalizacija i
promene u organizacionoj okolini’

Apstrakt

Srbija, organizacije, organizaciona okolina

Uvod

QOdrzivi razvoj kao pristup Sire ekoloske paradigme nastoji da
pomiri tri stuba: ekoloski, socijalni i ekonomski. Neposredno
(kroz cilj tehnoloskog napretka kao klju¢nog ¢inioca za ekonom-
ske i ekoloske izazove) ili posredno (kroz cilj za ostvarivanje do-
stojanstvenog rada i povezivanja ljudi) istiCe se znacaj i uloga
digitalne transformacije u ostvarenju ovih ciljeva. Mnoge kore-
nite promene u uslovima zivota, Sto je slucaj i sa informatickom
revolucijom, zapocinju upravo u sferi rada, kao novine u nacinu
proizvodnje i razmene dobara bitnih za ¢ovekov svakodnevni
Zivot (Bolci¢, 2003). Kako je organizacija, shva¢ena kao otvoren
sistem, uvek ,ukorenjena” u kontekst u okviru kojeg posluje,
pretpostavlja se da promene koje se desavaju u okolini, nepo-
sredno ili posredno uti¢u na organizacione strukture, sisteme i
procese. U radu su analizirane promene u okolini preduzeca u
Srbiji sa posebnim osvrtom na proces njihove digitalizacije. Fokus
je stavljen na pitanje tehnoloske razvijenosti koja je u Agendi
2030 klju¢na komponenta za dostizanje ciljeva odrzivog razvoja.

Kljucne reci: digitalne tehnologije, digitalna transformacija,

mmm Rasprave o ulozi i uticaju tehnologije u modernim drustvima
predstavljaju vazan deo teorijskih i empirijskih proucavanja u drustve-
nim naukama vekovima unazad. Svojevrsni tehnoloski determinizam
bio je odlika proucavanja rane faze modernizacije ,kada je tehnologi-
ja dozivljavana kao jedna nova, ¢esto autonomna, sila koja

" Rad je napisan u okviru Programa istrazivanja Instituta drustvenih
nauka za 2020. godinu koji podrzava Ministarstvo prosvete, nauke i

tehnoloskog razvoja.



nepovratno menja drustvo po nekim samo sebi svojstvenim i prede-
terminisanim zakonima” (Petrovié, 2013: 17).

Kastels istice da je u savremeno doba dilema tehnoloskog de-
terminizma verovatno lazni problem bududi da ,tehnologija jeste
drustvo, a drustvo se ne moze shvatiti niti prikazati bez svojih tehno-
loskih alata” (Castells, 2000). Navedene rasprave posebno su dobile
na znacaju sa razvojem informaciono-komunikacionih ili digitalnih
tehnologija, posebno kada je rec o sferi rada. Naime, kao sto Bolci¢
opravdano istice, tehnologija se nalazi u sredistu vecine analiza rada
u modernim drustvima (Bolci¢, 2003). Bududi da je sustina rada kao
delatnosti ,proizvodnja” onoga sto ¢e zadovoljavati ljudske potrebe
(proizvodi ili usluge), podrazumeva se da proces rada ima svoju pre-
poznatljivu ,tehnolosku dimenziju”. Takode, kako je rad u korenu
ljudske individualne i drustvene egzistencije, sve dosadasnje velike
promene u zivotu ljudiimale su u svom temelju transformacije upra-
vo u sferi rada (Bolci¢, 2003: 13).

U savremeno doba se najvedi udeo ljudskog rada obavlja u
okviru (radnih) organizacija. S pravom se smatra da organizacije ima-
ju vodecu ulogu u savremenom svetu, bududi da uti¢u na gotovo
svaki aspekt naseg drustvenog Zivota. S time se slaze i Votson, isticu-
¢i da su organizacije klju¢ne za razumevanje nacina na koji su moder-
na (i postmoderna) drustva strukturisana (Watson, 2003, nav. prema
Moji¢, 2014: 13).

Kao otvoren sistem, svaka organizacija mora da stupa u inte-
rakciju sa okolinom, koja je poslednjih decenija, u svim svojim aspek-
tima, dominantno pod uticajem digitalnih tehnologija. Veoma vazno
za opstanak preduzeca je prilagodavanje njegovoj okolini. Stoga,
predmet rada je sagledavanje klju¢nih trendova promena u okolini
preduzeca u Srbiji, nastalim u velikoj meri usled uticaja digitalnih teh-
nologija u kontekstu odrzivog razvoja. Cilj rada je ukazivanje na kljuc¢-
ne izazove za odrzivi razvoj preduzeda u Srbiji, sagledane iz ugla nji-
hove digitalizacije.

Organizacije i okolina
Okolina bilo kojeg sistema (samim tim i organizacije i preduze-

¢a kao njihovog specifi¢nog oblika) sastoji se od onih elemenata i
interakcija izmedu elemenata van granica sistema koji uticu na sistem



i na koji sistem utice. Tako okolinu organizacije ¢ini sve ono sto utice
na aktere u organizaciji i sve ono na Sta uticu akteri organizacije (Rus,
1975: 21). Najopstija podela okoline je na opstu i specificnu (Moji¢,
2014: 43). Opsta okolina ukljucuje razli¢ite komponente koje posred-
no uticu na organizaciju (stvaranjem opste klime i ambijenta u kojem
ona funkcionise), dok specificna obuhvata samo one komponente
koje neposrednim interakcijama sa organizacijom ispoljavaju svoj uti-
caj i specifi¢ni su za svaku od njih (Moji¢, 2014: 43).

Moze se rediida postoje tri nivoa okoline: interorganizacijska
mreza, opSta okolina i globalna (medunarodna okolina) (Sikavica,
2011:282). U najsirem smislu reci, okolina je beskonacna, a pod tim
se podrazumeva sve ono Sto se nalaziizvan organizacije. Pod opstom
okolinom, koja je relevantna za ovaj rad, podrazumevaju se: drustve-
ni, kulturni, pravni, politicki, ekonomski i tehnoloski aspekti okoline
(Sikavica, 2011). U radu je naglasak na razvoju tehnologije, kao jed-
nom od Cinilaca okoline koji najsnaznije utice na organizaciju. Pod
tehnoloskim ¢iniocem se podrazumevaju sva nova dostignuéa i spo-
znaje u tehnici i tehnologiji koja preduzece, pre ili kasnije, mora da
prihvatiili ¢e ga zbog nekonkurentnosti, konkurencija vrlo brzo elimi-
nisati sa trzista (Sikavica, 2011: 103).

Svaka organizacija tokom svog delovanja suocava se sa dva
osnovna izazova — prilagodavanje spoljnjoj okolini, ali i unutrasnjoj
integraciji struktura, sistema i procesa (Schein, 2004). Prilagodavanje
organizacije okolini omogucava da se organizacija stalno odrzava u
stanju tzv. dinamicke ravnoteze. Iz ugla digitalne transformacije u
radu se posmatraju drustveno-kulturni, pravno-politicki, ekonom-
sko-tehnoloski aspekti okoline. Ovi aspekti su prikazani idealno-tipski,
Sto stvara utisak da svaki od njih funkcionise nezavisno od drugog.
Medutim, u realnosti je situacija drugacija. Svi aspekti okoline odra-
Zavaju konkretne uticaje iz okruzenja organizacije, medusobno su
isprepletenii uti¢u jedni na druge. Stoga, ne treba da ¢udi kada se u
delu o drustveno-kulturnom aspektu pojavljuju i politicki ¢inioci, ili se,
kada je rec o tehnoloskom tipu, pominju i sociodemografski faktori.
Nijedan aspekt okoline se ne moze izdvojiti kao dominantni ili jedini
koji utice na strukture, sisteme i procese u organizacijama, te zane-
marivanje bilo kojeg od njih onemogudéava potpunije razumevanje
nacina na koji organizacije funkcionisu.

Da je kontekst mnogo vazniji nego Sto se to nacelno uvida
pokazuje to Sto je, uprkos vaznosti li¢nih kvaliteta osoba na vodedim



polozajima u organizacijama, uloga istorijskih okolnosti i drzavne po-
litike u dizajnu organizacije daleko znacajnija. Pretpostavlja se da
promene u okolini podsti¢u promene u organizacijama, pa se ide ¢ak
i korak dalje i smatra da organizacija mora da se prilagodi zahtevima
okoline da bi opstala.

Najuocdljivija promena karakteristi¢na za savremeno doba, doba
informaticke revolucije jeste promena paradigme koja predstavlja
prelazak sa tehnologije utemeljene prvenstveno na jeftinom inputu
energije na tehnologiju koja se temelji na jeftinim inputima informa-
cija dobijenih napretkom prvenstveno u mikroelektronici i tehnolo-
giji telekomunikacija (Castells, 2000).

Usled informaticke revolucije preduzeéa danas sprovode pro-
mene koje se, pre svega, ogledaju u digitalnoj transformaciji. Digitalna
transformacija poslovanja predstavlja promenu u poslovnom modelu
do koje dolazi usled primene postojecih tehnologija i informacija za
poboljsanje ili promenu poslovnih procesa, za stvaranje profita, kao i
okruzenja za digitalno poslovanje (Sofronijevi¢ et al., 2017: 273).

Okolina preduzeca u Srbiji
Drustveno-kulturna okolina

Usled informaticke revolucije, tehnoloska sredstva za posre-
dovanje interakcije na daljinu postaju osnovni element savremene
drustvenosti (Petrovi¢, 2013). Digitalne tehnologije ¢ine jedan od
vaznih stubova modernizacije, omogucavajudi ljudima da se brzo, lako
i efikasno povezuju i odrzavaju svoje personalne mreze. Internet je
jedan od najvaznijih i najrasprostranjenijih aspekata digitalizacije.

Istrazivanje Republi¢kog Zavoda za statistiku, pod nazivom
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Srbiji, 2019, ot-
kriva u kojoj meri ispitanici iz Srbije koriste internet. Istrazivanje je
pokazalo da je internet koristilo 77,4% lica, dok ga 19,4% lica nikada
nije koristilo u 2019. godini, dok je procenat onih koji nikada nisu
koristiliinternet u 2017. godini iznosio 25,6%. U slucaju Evropske uni-
je,u2019. godini, 9% osoba nikada nije koristila internet dok je takvih
osoba u 2017. godini bilo 13% (Eurostat 2017 & 2019). Navedeni po-
daciidu u prilog tezi da je za Srbiju i dalje karakteristi¢na rana faza
Sirenja upotrebe interneta.



| u ovom istrazivanju, kao i prethodnih godina, potvrdeno je
da su upotrebiinterneta sklonije mlade osobe, urbano stanovnistvo,
osobe viSeg nivoa obrazovanja i vecih prihoda (RZS, 2019). Konacan
zakljucak koji bi se mogao izvesti na osnovu ovih rezultata je da su
navedene karakteristike sasvim uobicajene za zemlje u ranoj fazi Si-
renja upotrebe interneta, pa se moze konstatovati da se Sirenje upo-
trebe interneta u Srbiji u najve¢oj meri odvija po istom onom obrascu
po kome se njegova upotreba Sirila u razvijenim zemljama Evrope i
sveta (Petrovi¢, 2013).

Internet kao nova javna sfera bi u idealnom slucaju trebalo svima
da pruzi podjednaku Sansu da u njoj participiraju. Pobornici interneta
ukazivali su na to da internet moze da doprinese demokratiji i jedna-
kosti povezivanjem ljudi, stvaranjem javnih sfera i novih drustvenih
pokreta nezavisno od mesta stanovanja. Medutim, bududi da je upo-
treba interneta i dalje u korelaciji sa sociodemografskim obelezjima,
namece se zakljucak da je internet otvorio jos jednu ekskluzivnu javnu
sferu (Dean, 2003). Ekskluzija ne obuhvata samo (ne)moguénost pri-
stupa internetu, ve¢iinformaticke vestine, motivaciju onog ko pristupa
javnoj sferiinternetaislicno, Sto zajedno stvara uslove za digitalni jaz.
Jedna od vaznih tema za buduéa istrazivanja je ovaj paradoks digitalnih
tehnologija —istovremeno povezivanje ljudi, redukovanje nejednakosti,
aliistvaranje digitalnog jaza, Sto ne doprinosi u potpunosti ostvarenju
jednog od ciljeva odrzivog razvoja — smanjenju nejednakosti.

Sagledajudi odnos kulture i rada, kulturna uslovljenost rada
rede se isticala, ili se kultura bez blizeg preciziranja, podvodila pod
nacionalna svojstva (osobine nacionalnog karaktera) datog globalnog
drustva (Bolci¢, 2003). Posmatrajuci odnos kulturne okoline i predu-
zeca, smatra se da se uticaj nacionalne kulture na organizacionu kul-
turu ostvaruje preko njenih zaposlenih. Zaposleni u preduzece unose
stavove, pretpostavke i sisteme vrednosti iz sopstvene nacionalne
kulture koji su u njih usadivani od najranijeg detinjstva kroz porodicu,
Skolu i drustvo. Ove vrednosti ¢ine osnovu buduce organizacione kul-
ture u novim preduzecima (Mirkovi¢ & Francesko, 2009: 263).

Prilikom ,usadivanja” vrednosti u preduzeca, znacajnu ulogu
imaju tri grupe faktora: tehnologija, trziSte i obrazovna i profesional-
na struktura zaposlenih. Kada je re¢ o tehnologiji, nacin na koji zapo-
sleni obavljaju svoj posao utice i na njihovo shvatanje o principima
kojima treba da se rukovodi i pri drugim aktivnostima unutar i van
organizacije (npr. u proizvodnim preduzecima cija tehnologija posla



namece kao klju¢ne vrednosti pouzdanost i standardizaciju, ove vred-
nosti se Cesto promovisu i u vrednosti organizacione kulture) (Mirko-
vi¢ & Francesko, 2009: 263). Druga grupa faktora struktura, rast, di-
namicnost i stepen rizika trzista uticu na razvoj odredenih vrednosti
u organizacionoj kulturi (npr. pritisak konkurencije i velika rizi¢nost
trziSta traze od preduzeda da razvijaju dinamic¢nost, otvorenost prema
okruzenju, kreativnost, fleksibilnost, pa je realno ocekivati da ¢e se i
u organizacionoj kulturi razviti vrednosti koje su u skladu sa njima)
(Mirkovi¢ & Francesko, 2009: 264). Obrazovna i profesionalna struk-
tura snazno utic¢e na nacin razmisljanja i ponasanja zaposlenih pre
njihovog stupanja u preduzece, a njega zaposleni nastoje da ugrade
i u njegovu kulturu (npr. na tehnickim fakultetima studenti ¢esto
mogu da ¢uju kako je najvaznije da u toku studija nauce da ,razmis-
ljaju kao inzenjeri”) (Mirkovi¢ & Francesko, 2009: 264).

Pojedini autori iz oblasti organizacije na vrlo slikovit nacin opi-
suju sustinu proucavanja meduodnosa kulture i organizacija (Hickson
1995, nav. prema. Moji¢, 2017: 284). Pitanje da li su organizacije us-
lovljene kulturom je retori¢ko. Cak i pitanje u kom pogledu i do kog
stepena su organizacije kulturno ogranicene nije do kraja precizno.
Klju¢no pitanje, u ovom pogledu, smatraju autori, jeste sledece: ,Ka-
kva je relativna jac¢ina kulturnih uticaja naspram drugih na karakteri-
stike organizacija?” (Moji¢, 2017: 284).

Istrazivanja na temu kulturne okoline iz oblasti sociologije or-
ganizacije imala su razvijenu tradiciju u periodu SFRJ, ali s obzirom na
okolnosti aktuelne tokom poslednje dve decenije, ova istrazivanja su
vi$e izuzetak nego pravilo. Zupanov ukazuje na egalitarizam kao do-
minantnu vrednost jugoslovenskog drustva (Moji¢, 2014: 25).

U periodu SFRJ, sprovedena su i interkulturna istrazivanja, po-
put onog koji je sproveo Geert Hofstede. Hofstede definise kulturu
kao kolektivno programiranje uma koje razlikuje ¢lanove jedne grupe
ili kategorije ljudi od druge (Hofstede, 2001). Postoji pet dimenzija
pomocu kojih je proucavao razlike izmedu kultura: distanca modi, ko-
lektivizam/individualizam, izbegavanje neizvesnosti, ,muske/zenske”
vrednosti, a kasnije dodata i kratkoro¢na/dugorocna orijentacija. Po-
daci za Srbiju govore o visokim skorovima kada je rec o distanci modi,
kolektivizmu i izbegavanju neizvesnosti, a kombinacija visokog stepe-
na distance modi zajedno sa visokim stepenom izbegavanja neizve-
snosti, jeste kombinacija koja Srbiju ¢ini jedinstvenom u Evropi (Hof-
stede, 2001).



Preovladujuca kultura u isto¢noj Evropi jos uvek je pretezno
kolektivisticka i egalitarna zahvaljujuéi nasledu socijalisticke ali i pred-
moderne proslosti. Pripadnici ovih kultura skloni su da zavise od svo-
jih nadredenih (od kojih o¢ekuju da se brinu za njih), pritom izbega-
vajudi preuzimanje bilo kakve odgovornosti. S druge strane, kultura
koja podrzava kapitalizam je kultura koja ohrabruje pojedinca da
sledi svoje privatne ciljeve — drugim recima, kultura individualizma.
Podrazumevajuci da je pojedinac vazniji od bilo koje grupe, kultura
individualizma ohrabruje ponasanje koje se zasniva na principima sop-
stvenog interesa, odgovornosti i samoodredenja (Moji¢, 2018: 285).
Vedina istrazivanja pokazuje da individualizam jo$ uvek nije ni blizu
preovladujuca norma i vrednost u zemljama Isto¢ne Evrope.

Jedan od sociopsiholoskih modela smatra da je primenom od-
govarajucih tehnika menjanja stavova i ponasanja ljudi (Sto ujedno
ukljucuje i promenu vrednosti i normi) moguce posti¢i odredeni uspeh
u podsticanju ljudi da ¢uvaju okolinu. Sa aspekta odrzivog razvoja,
vazno je analizirati da li individualizam i kolektivizam, kao pretezne
vrednosti odredenog drustva, imaju implikacije na usvajanje vredno-
sti koje su u skladu sa ciljevima odrzivog razvoja. Posebno je vazno
pitanje usvajanja odredenih pozeljnih oblika ponasanja koje nije jed-
nostavno, jer su pojedinci uvek u odnosima sa drugima, Sto moze
dovesti do pojave socijalne dileme. Socjjalna dilema predstavlja sukob
kod kojeg ¢e najkorisniji postupak za pojedinca, ako ga odabere vedi-
na ljudi, imati Stetne posledice za sve (Aronson et al., 2005: 546). Ovaj
nacin razmisljanja je u suprotnosti sa konceptom odrzivog razvoja, jer
koliko god pojedinac mislio individualisticki trpece kolektivne posle-
dice. Suprotnost socijalnoj dilemi jeste dilema zajednistva, situacija u
kojoj svi uzimaju iz zajednickih resursa, koji ¢e se obnoviti, ukoliko se
koriste umereno, ali isto tako i nestati, ukoliko se koriste preterano
(voda, energijaisl.) (Aronson et al., 2005: 546).

Sve ovo ne znaci da zemlje sa pretezno kolektivistickom kul-
turom, ukljucujudii Srbiju, nuzno neguju dilemu zajednistva. Jedno
od objasnjenja mogucéeg nedostatka dileme zajednistva u Srbiji bi
moglo biti postojanje dva obeleZja savremenog srpskog drustva.
Jedno je njegov postsocijalisticki karakter, dok je drugo klju¢no obe-
leZje poluperiferijski polozaj srpskog drustva (Spasi¢, 2013). Kada
su vrednosti bitno odredene vladajuéim sistemom odnosa i u¢vrice-
ne normama, onda promena sistema i na njemu zasnovanih normi,
vodi do nesaglasnostiizmedu normi i vrednosti (Pesi¢ & Lazi¢, 2013:



283). U tim okolnostima istovremenog postojanja novog (dominan-
tnog) normativnog sistema i njemu odgovarajucih novih vrednosti,
koje se tek ukorenjuju na Sirem planu, kao i vrednosti ,prezivelih” iz
prethodeceg poretka, dolazi do manje ili viSe izrazenog nesklada.
Nesklad se javlja izmedu prisilnih pravila kojima je podvrgnuto de-
lanje pojedinaca (nove norme) i njihovih pozeljnih ciljeva i nacina
delanja (stare vrednosti) Sto se takode smatra jednim od obelezZja
srpskog drustva (Pesi¢ & Lazi¢, 2013). Savremena istrazivanja o vred-
nostima u Srbiji pruzaju moguénost sagledavanja i analize nase kul-
ture iz razli¢itih perspektiva. Ova istrazivanja su neopravdano rela-
tivno retka a mogla bi da pruze polazni okvir za analizu vrednosti u
skladu sa odrzivim razvojem.

Pravno-politicka okolina

Promovisanje politika (donoSenje zakona, strategija, dokume-
nataisl.) koje podsticu razvoj preduzetnistva, otvaranje novih radnih
mesta, pristojan rad i smanjenje nejednakosti takode je neophodni
deo uspostavljanja odrzivog razvoja. Posmatrano iz ugla digitalne
transformacije, pravno-politicka okolina preduzeca podrazumeva
pravno-politicki okvir, tj. zakonsku regulativu koja ukljucuje strategije
i intervencije vlade u oblasti digitalnih tehnologija, kao i zakone i pro-
pise koji direktno ili indirektno reguliSu digitalno poslovanje organi-
zacija.

Posle regulatornog okvirakoji je tek trebalo razviti, moze se reci
da promene u pravno-politickoj okolini kada je re¢ u oblasti IT sektora
sustinski zapocinju 2005. godine (Pascall, 2010). Stvaranje Nacionalnog
okvira je zapocelo iste godine, ustanovljavanjem relevantnih vladinih
institucija: Nacionalnog veca za nauku i tehnoloski razvoj, Ministarstva
za informaciono drustvo i telekomunikacijei Republicke agencije za tele-
komunikacije (Pascall, 2010). Glavni dokument koji definiSe operacio-
nalni okvir u oblasti IT u Srbiji je bio Akcioni Plan za implementaciju
Strategije za naucnotehnoloski razvoj u Srbiji 2010-2015, koji, nazalost,
do kraja 2009. godine nije bio usvojen (Pascall, 2010). Da stvar bude
josS slozenija, u periodu 2005-2009. godine, u Srbiji su se promenile tri
vlade, a sa njihovom promenom ustanovljena su i tri razlicita Ministar-
stva za nauku, Sto je za posledicu imalo kasnjenje u usvajanju klju¢nog
dokumenta u oblasti IT — Strategije za naucni i tehnoloski razvoj.



Dodatno, zbog rekonstrukcije vlade 2011. godine su, kao mere spro-
vodenja ekonomske optimizacije, ukinuti Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije, Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj, kao
i Nacionalna agencija za informacione tehnologije i Internet. Nadleznost
Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije prebacena je
na novoosnovanu Digitalnu agendu pod okriljem Ministarstva kulture,
medija i informacionog drustva, dok je Ministarstvo za nauku i obrazova-
nje preuzelo nadleznost Ministarstva za nauku i tehnoloski razvoj (Pas-
call, 2010). Pored toga Sto ove promene nisu bile najbolje postojece
reSenje ni za tadasnju IT oblast, one su nastavljene ,u istom duhu” i
posle izbora 2014. godine. Glavna posledica ovih promena je podela
nadleznosti nad IT izmedu Ministarstva za nauku i obrazovanje, Mini-
starstva trgovine, turizma i telekomunikacijei Digitalne Agende, Cime se
ova nadleznost, na kraju, nasla pod Ministarstvom za javnu upravu i
lokalnu samoupravu (Pascall, 2010). Do 2017. godine promenjeno je
jos pet vlada, Sto je uzrokovalo promenu osam ministara, pri ¢emu je
bilo i razli¢itih spajanja nadleznih ministarstava.

Na osnovu svega izlozenog, nije tesko zakljuciti da je, u znacaj-
nom vremenskom periodu, jedan od klju¢nih problema IT u Srbiji kon-
tinuirani diskontinuitet nadleznosti nad ovim sektorom (Solaja & Ma-
tijevi¢, 2018). U junu, 2017. godine srpska premijerka Ana Brnabi¢
posvetila je primetan deo svog uvodnog ekspozea temama poveza-
nim sa IT, ¢cime zvani¢no IT postaje glavna okosnica srpske ekonomije
i javnog zivota (Solaja& Matijevi¢, 2018). Iste godine, vlada je osnova-
la Kancelariju za informacione tehnologije i elektronsku upravusa ciljem
da podrzi razvoj IT infrastrukture i javne digitalne servise. S druge
strane, vazna pitanja razvoja i popularizacije , digitalnog drustva” osta-
la su pod nadlezno¢u Sektora za informaciono drustvo i informacionu
bezbednost u okviru Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija
(Solaja & Matijevi¢, 2020). Ovako podeljena nadleznost moze znacaj-
no da uspori donosenje odgovarajudih strategija i implementaciju
akcionih planova (Solaja & Matijevi¢, 2020).

Jedan od izuzetno vaznih dokumenata je nova Strategija ra-
zvoja IT industrije 2017-2020, dokument koji pokriva gotovo sva pita-
nja vezana za IT drustvo i koji je usvojen u oktobru 2016. godine.
Medutim, bilo je potrebno da prode vise od godinu dana da bi se
usvojio i akcioni plan za implementaciju ove strategije (18. januara
2018. godine). lako se ne moZze osporiti da su ostvareni znacajni po-
maci, ostaje jos mnogo prostora za unapredenje efikasnosti.



Ekonomsko-tehnoloska okolina

Digitalne tehnologije kroz tehnoloske inovacije i tehnoloski
napredak imaju veliku ulogu u nac¢inu podsticanja odrzivog rasta. lako
je za savremeno doba karakteristi¢an ubrzan razvoj digitalnih tehno-
logija i novi oblik kapitalizma, tzv. informacioni kapitalizam, tehnolo-
gije se ne razvijaju u svim zemljama u jednakoj meri, te se na global-
nom nivou pravi razlika kada je re¢ o tehnoloskoj razvijenosti.

Srbija je zemlja koja zauzima polozaj poluperiferije u svet-
skom (informacionom) kapitalistickom sistemu, Sto cini da se celo
drustvo, pa tako i preduzeca koja posluju u njemu, suocavaju sa di-
gitalnom transformacijom. Ovaj vid transformacije nastoji da una-
predi, izmedu ostalog, i ekonomiju putem njene digitalizacije. Digi-
talna ekonomija predstavlja primenu tehnologija, zasnovanih na
internetu, na proizvodnju i trgovinu roba i usluga, koja postaje sve
vazniji deo globalne ekonomije. Sanse i izazovi koji se vezuju za di-
gitalnu ekonomiju su od posebnog znacaja za zemlje u razvoju, zbog
toga Sto mogu da ostvare znacajne ekonomski dobrobiti: nova trzi-
Sta, povezivanje domacdih malih i srednjih preduzeca sa globalnim
lancima, otvaranje nisa.

Digitalna agenda za Evropu 2020 (strateskom dokumentu EU
u ovoj oblasti), inicijativa koju je EU pokrenula 2010. godine, nasto-
ji da prevazide dosadasnje tehnolosko zaostajanje i iskoristi sve
prednostijedinstvenog digitalnog trzista (Digitalna agenda za Evro-
pu, EU). U ocekivanju svog privrednog oporavka i pridruzivanja je-
dinstvenom evropskom trzistu, i Srbija ima svoju Digitalnu agendu,
strateski dokument koji je napravljen po ugledu na slicnu evropsku
strategiju.

Situaciju komplikuje to Sto srpska ekonomija i dalje nema vi-
Segodisnje stabilne stope rasta. Prema prognozi Svetske banke, ¢ak
i sa solidnim godisnjim GDP rastom, potrebno je da prode mnogo
godina pre nego sto Srbija dosegne sopstveni nivo GDP iz 1990.
godine (Solaja & Matijevi¢, 2018). Prema izvestaju Evropske komisi-
je, Srbija je ocenjena kao zemlja sa skromnom pripremljenoscu kada
je re¢ o razvoju i funkcionisanju trzisSne privrede. Da bi se ova situa-
cija prevazisla, srpska politika ekonomskog razvoja se mahom foku-
sirala na privlacenje direktnih stranih investicija.

Jedan od nacina sagledavanja ekonomsko-tehnoloske okoli-
ne organizacije je pracenje razvoja IT sektora, s obzirom da je ovaj



sektor izvor vedine tehnoloskih promena i da je u njemu najprisut-
nija primena digitalnih tehnologija. Posmatranjem broja preduzeca
i zaposlenih u informati¢kom sektoru u periodu od 2011. do 2018.
godine, moze se uociti kontinuirani rast kako broja preduzeca, tako
i broja zaposlenih.

Tabela 1. Broj preduzeca i zaposlenih u informatickom sektoru u Srbiji (2011-2018)

Broj preduzeca 1.704 2.046 2.349
Broj zaposlenih 14.876 21.514 28.543

Izvor: ICT in Serbia — At a Glance, 2020.

Na osnovu podataka koji su dati u Tabeli 1, broj preduzeda
2016. godine porastao je za 20% u odnosu na 2011. godinu, dok je
broj zaposlenih porastao za 44,6%. Za samo dve godine (2016-2018),
broj preduzeda je dodatno porastao za 15%, a broj zaposlenih za
32,6%. Kao sto se moglo pretpostaviti, IT sektor je vodedi sektor ne
samo u pogledu digitalnih tehnologija, veé i pokazatelj uticaja digital-
ne transformacije na poslovanje, konkurentnost i ekonomski razvoj.
Medutim, iako se u Srbiji godiSnje osniva oko 200 informatickih pre-
duzeda, najvedi broj novoosnovanih jesu programerske firme usme-
rene na vitalno i likvidno internacionalno informaticko trziste, dok
znacajno manji broj preduzeda trazi poslovnu Sansu na domacem tr-
zistu (Solaja & Matijevi¢, 2020). Sagledavanje ekonomskih posledica
toga Sto ovaj veliki potencijal nije usmeren na domadi tehnoloski ra-
zvoj je tema koju je vazno dublje istraziti u budué¢em radu. Od velike
vaznosti jeste i analiza IT opremljenosti firmi i u ostalim sektorima i
njihove osposobljenosti da tu opremu koriste. Za digitalnu transfor-
maciju sama oprema nije dovoljna, pa je u analizu potrebno ukljuditi
i odgovarajuce kadrovske kapacitete (ljudski resursi u IT), bududi da
je potrebno odredeno znanje da bi se oprema adekvatno koristila.

Zakljuéna razmatranja

Na okruzenje preduzeda uticu mnogi elementi — politika vlade,
institucije, regulatorni okvir, vrednosti, stavovi, obrazovanje, ljudski
kapital, lokalna i globalna trzista. U radu je vidljivo da postoje promene
u svim aspektima okoline preduzeca u Srbiji, ali dinamika ovih promena



ukazuje da nijedan od ovih aspekata nije naklonjen digitalnoj transfor-
maciji. lako je poznato da digitalne tehnologije podsticu rast i razvoj,
kao i poboljsanje usluga, nece biti dovoljno samo intenzivnije usvajanje
digitalnih tehnologija.

Da bi Srbija u celini, kao i preduzeca prvenstveno u domaéem
vlasnistvu, u potpunostiiskoristila digitalnu transformaciju za (odrzivi)
razvoj, potrebno je da se istovremeno radi na ,analognom dopunjava-
nju” — uspostavljanju preciznih akcionih planova, skolovanju mladih
prevashodno za potrebe domaceg tehnoloskog razvoja, smanjivanju
oslanjanja na strane direktne investicije (uz favorizovanje stranih na
racun domacih preduzeda).

Bez obzira na to Sto je ubrzani razvoj digitalnih tehnologija nuzan,
to nije i dovoljan uslov za dostizanje ciljeva odrzivog razvoja. Potrebna je
odgovarajuéa promena u svim posmatranim aspektima okoline: drustve-
no-kulturnom, pravno-politickom, ekonomsko-tehnoloskom. To se jasno
pokazuje ovih meseci u jeku globalne pandemije virusa korona. Svi aspek-
ti okoline su doziveli brze i, moze se redi, radikalne promene.

Drustvene i kulturne institucije su se prilagodile — mere fizickog
udaljavanja su znatno manje narusile obrasce drustvenosti oslanjanjem
na mogucnosti koje nam pruza digitalizacija. Razvile su se i ojacale nove
kulturne norme i vrednosti. Preduzeca koja su ve¢ uznapredovala u pro-
cesu digitalizacije pretrpela su najmanje udare na poslovanje i dobila do-
datni podsticaj za unapredenje ovog procesa. Preduzeda iz drugih oblasti
suiskoristila ovu Sansu i u velikoj meri digitalizovala svoje poslovanje.

Pravno-politicka okolina, kao i uvek, verovatno i odlucujuée odre-
duje promene u okolini. U savremenom, globalizovanom svetu, u tom
pogledu se javlja odredena napetost izmedu nacionalne drzave i nadna-
cionalnih oblika saradnje (Evropska unija se namece kao bolno najocigled-
niji primer). Pokazalo se da su nacionalne drzave jos uvek najrelevantniji
politicki konteksti, a nacionalne vlade jos uvek najvazniji politicki akteri
suocavanja sa izazovima odrzivog razvoja (ali i opstanka). Drzavni organi
u Srbiji su planirali i ve¢ poceli realizaciju odredenih mera u sferi ekono-
mije. O njihovim dometima moze se utemeljeno raspravljati tek nakon
izvesnog vremena. No, da bi odrZivi razvoj bio bliska i ostvarljiva budu¢-
nost, potrebno je da svi, a posebno drzavna tela, reagujemo proaktivno,
a ne samo reaktivno. Najbolji put za to biée izgradnja podsticajnog insti-
tucionalnog okvira koji ¢e, podsticanjem digitalizacije u svim sferama (a
posebno ekonomiji), omoguciti odrzivi razvoj srpskih preduzeca.
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Abstract:

Sustainable development as an approach
to a wider environmental paradigm seeks
to reconcile three pillars: economic, social
and ecological. The importance and role
of digital transformation in achieving the
proposed goals has been emphasized
both directly (through technological pro-
gress as a key factor for economic and
environmental challenges, providing solu-
tions for new jobs and energy efficiency)
and indirectly (through ensuring energy
supply, higher levels of productivity and

technological innovation, and decent

work for all). Many radical changes in liv-
ing conditions, as is the case with the in-
formation revolution, begin particularly
in the sphere of labor, as novelties in the
way of production and exchange of
goods important for human everyday life
(Bolci¢, 2003). Since organization, con-
ceived as an open system, is always “em-
bedded” into the context within which it
operates, it is assumed that transforma-
tions that occur in the environment di-
rectly or indirectly influence the organi-
zational structures, systems and
processes. The paper analyzes transfor-
mations in the environment of Serbian
enterprises with a special emphasis on
the process of digitalization. The focus is
placed on technological development,
which is the key component in the 2030
Agenda for achieving the goals of sustain-
able development.
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