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Sazetak

v

Pojam i znacenja poverenja. Poverenje kao kulturni preduslov demokratskog poretka pripada
Covekovoj drugoj prirodi. Znacaj univerzalnih vrednosti za utemeljenje poverenja. Odnos
pouzdanja, rizika, oCekivanja i poverenja. Razocaranje u poverenje. Poverenje kao moralna
obaveza. Dve vrste ljudskih obaveza: obaveze koje proizilaze iz pokreta tela i bezli¢ne obaveze.
Poverenje izmedu gradana i vlasti i poverenje izmedu samih gradana, koje nastaje na osnovu
njihovih razlika. Nepoverenje u politi¢ki i drustveni Zivot. Predrasude i stereotipi prema drugima
i drugacijima i poverenje. Poverenje u predmodernim i modernim drustvima. Znacaj poverenja
za politicku kulturu. Ja-funkcije bitne za poverenje: empatija, dijalog, tolerancija i distanca.
Nacionalna homogenost kao izraz nepoverenja prema pripadnicima manjinskih naroda. Znacaj
autonomije za odrzavanje manjinskih identiteta.
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v
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U okviru dva preduslova za utemeljenje, procenu i razvoj demokratskog
poretka, kulturnog i socijalnog, element kulturnog jeste poverenje.
Kulturni preduslov temelji se na ¢ovekovoj drugoj prirodi. U prvoj
¢ovekovoj prirodi, bioloskoj, poverenje ne postoji. Logika prve prirode
jeste - preziveti. Ona proizilazi iz prirodnog instinkta. Instinkt poseduje
samo opreznost. U prvoj covekovoj prirodi jak je osecaj straha da se ne
bude progutan ili pojeden. Drugim rec¢ima, u organskom stanju ¢ovekom
vlada jednorodni strah i instinkt prezivljavanja. Tu vlada logika jaceg i
slabijeg. Jaci guta, a slabiji iz opreza izbegava ili bezi. Kada se u ljudskoj
zajednici javi ovo ¢ovekovo organsko stanje, posebno kada ono prevlada,
ljudi gube oseéaj za bilo kakvo poverenje.

Drugim rec¢ima, poverenje pripada ¢ovekovoj drugoj prirodi i ono
je proizvod ¢ovekovog drustvenog zivota. Poverenje je socijalno stanje
i kategorija. Poverenjem se izmedu ostalog dovodi u pitanje organski
nacin ¢ovekovog zivota i uspostavlja drustveni nacin zivota. Preziveti u
drustvenom okruzenju znaci izmedu ostaloga i stvoriti okolnosti u kojima
poverenje dobija veliki znacaj. Sa poverenjem se prihvata solidarnost,
jedna od univerzalnih ideja i vrednosti. Nema solidarnosti bez poverenja.
Moze se tvrditi da je poverenje najznacajniji osec¢aj i stanje u covekovom
drustvenom zivotu. Poverenje prosiruje, produbljuje i obogacuje covekov
drustveni zivot. Poverenje je presudno za iskljucivanje destrukcije i nasilja
u Jjudskim odnosima. Ono je i veliki oslonac kako ¢ovek ne bi izgubio nadu
i veru da nije sam i usamljen. Poverenje utice i na afirmaciju vrednosti,
odnosno smisla zivota. U osecaju i stanju poverenja posebno do izrazaja
dolaze univerzalne vrednosti - istina, pravda, dobro, ljubav i sloboda. Tamo
gde nema poverenja te univerzalne vrednosti nisu najznacajnija merila
za ¢ovekov zivot. Preko poverenja te vrednosti prakti¢no se pokazuju i
dobijaju zivotnost u ljudskim odnosima. Tamo gde nema poverenja medu
ljudima, ili se ono izgubi, opasno je ziveti a ljudski zivoti najcescée su
obesmisljeni. Poverenje je jedno od onih osecéanja i stanja koja se tesko
grade i uspostavljaju a lako i brzo se urusavaju i unistavaju. Mogli bismo
ih uporediti s paukovom mrezom - tesko se gradi, a lako se uniStava.

Politicki Zivot 9
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U Oksfordskom rec¢niku, poverenje se oznacava kao ,pouzdanje u
ili oslanjanje na neki kvalitet ili svojstvo li¢nosti ili stvari ili istinitost
nekog stanovista”. Sociolog Niklas Luman smatra da postoji razlika
izmedu poverenja i pouzdanja. Prema Lumanu, poverenje uspostavlja
»specifican odnos prema riziku“.! Rec¢ rizik dolazi iz Spanskog pomorskog
recnika i znaci dospeti u opasnost ili udariti u stenu. Luman istice da
poverenje pretpostavlja svest o mogucéim okolnostima rizika. On smatra
da se to ne moze reci za pouzdanje. Luman dalje naglasava da se i
poverenje i pouzdanje odnose na ocekivanja a ona , mogu biti osujecena
ili izneverena”.? Prema njemu, ono Sto razlikuje poverenje od pouzdanja
jeste ,manje ili viSe prihvacen stav da ¢e poznate stvari ostati stabilne”.?
Tu tvrdnju Luman potkrepljuje primerima. Tako za primer uzima stav ,da
¢e politicari pokusati da izbegnu rat” ili ,da se automobil nec¢e pokvariti u
toku voznje“* sto potvrduje da se poznate stvari drze kao stabine. Luman
smatra da se u drustvenom zivotu ne moze ,Ziveti bez stvaranja ocekivanja
koja se odnose na slucajne dogadaje i mogu¢nost da se ona izjalove...”.>
Prema njemu, to se mora odbacivati kako bi bilo izbegnuto stanje u kojem
se ne zna Sta bi se moglo uciniti kako slucajni dogadaji ne bi kod ljudi
izazvali gubitak pouzdanja ili samopouzdanja. Jer u suprotnom, ljudi bi
ziveli u stalnom stanju neizvesnosti, onemoguceni da zamene opasno
stanje neizvesnosti koje bi ih pratilo. Kada je u pitanju pouzdanje, ljudi
u situaciji razo¢aranja reaguju tako $to optuzuju druge. RazocCaranje u
poverenje stvara takvu situaciju da ljudi delimi¢no preuzimaju optuzbe na
sebe i najcesce zale Sto su u nesto ili nekoga ulagali poverenje. U situaciji
poverenja svako je svestan mogucnosti da kada odlucuje da otpocne neku
aktivnost, na primer kada neko kupuje nesto polovno, rizikuje da dobije
bofl. Poverenje u druge je psiholoske prirode jer su i posledice psiholoske.
Poverenje u druge ljude ukljucuje pripisivanje postenja, odnosno casti
ili jubavi. Zbog toga je poverenje u druge moralna obaveza, odnosno
poverenje nas moralno obavezuje. Drugim rec¢ima, poverenje povezuje
veru i pouzdanje. Otuda, poverenje je najcesce slepo poverenje.

U tom znacenju poverenje se i prema Entoniju Gidensu moze odrediti
kao uverenost u pouzdanost ,neke osobe ili sistema, koje se odnosi na
dati niz ishoda ili dogadaja, pri Cemu to pouzdanje izrazava veru u poste-
nje ili ljubav druge osobe, ili u ispravnost apstraktnih principa (tehnicko
znanje)“.® Poverenje stvara kod ljudi visok osecaj sigurnosti. Sigurnost
podrazumeva situaciju ili stanje koje omogucava suprotstavljanje opasno-
stima tako Sto se one potpuno otklanjaju ili svode na najmanju mogucu

[1] Niklas Luhman, Trust and Power, Wiley, Chichester, 1979. u: Entoni Gidens,
Posledice modernosti, ,Filip Visnji¢“, Beograd, 1998, str. 38.

[2] O.c., str. 38.
[3] O.c., str. 38.
[4] O. c., str. 38-39.
[5] O.c., str. 39.
[6] O.c., str. 41.
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meru. Zato i iskustvo pokazuje da se sigurnost temelji i odrzava pomocu
ravnoteze izmedu ,poverenja i prihvatljivog rizika“.” Sigurnost se moze
stepenovati. Ona podrazumeva, da bi bila odrZavana, i sigurnost pojedin-
ca, drustvenih grupa, zajednica ili velikih kolektiviteta sve do globalne
sigurnosti, odnosno planetarne. Podizanjem nivoa kulture, od pojedinca
preko drustvenih grupa do nivoa svetskog drustva, posredstvom poverenja
sti¢u se svi stepeni ljudske sigurnosti. Izmedu ostalog, za tu sigurnost
posebno su zainteresovane male, ugrozene manjine. Zbog toga za njih
poseban znacaj ima kategorija poverenja.

U ljudskim, posebno drustvenim odnosima, razlikuju se dve vrste
obaveza: obaveze koje proizilaze iz pokreta tela i bezlicne obaveze.® Obaveze
pokreta tela pokazuju koliko je poverenje u uspostavljanju i izrazavanju
veza koje nastaju u zajednickom zivotu. Za razliku od obaveza pokreta
tela, bezlicne obaveze vezane su za razvoj poverenja u simbolicke znake
ili ekspertske sisteme koje Gidens naziva ,apstraktnim sistemima“.® Ljudi
u modernom i savremenom dru$tvenom zivotu najviSe vremena trose
na stupanje u odnose s drugim ljudima koji su im na pocetku nepoznati,
odnosno stranci.!® Georg Zimel smatrao je da pojam stranac obuhvata
celokupnu li¢nost, a ne neki deo. Prema njemu, u predmodernim vremenima
prema strancu se odnosilo s velikim nepoverenjem, jer je on nepoznat, dolazi
iz spoljnog sveta koji ne poznajemo i zbog toga je potencijalno sumnjiv.!! Za
razliku od predmodernih vremena, u modernim vremenima i savremenim
drustvima ljudi su u situaciji da stupaju u svakodnevne kontakte, ali sada ne
sa celokupnom li¢no$c¢u ve¢ samo sa nekim njenim delovima. To je posebno
izrazeno u gradovima gde su ljudi manje ili viSe u neprekidnoj komunikaciji
a najcesce se dovoljno ne poznaju ili se ranije nikada nisu sretali.

Razlic¢ite susrete ljudi u svakodnevici Erving Gofman nazvao je
»~gradanskom nepaznjom*“.'? To se od ranog jutra do kasno u no¢ odvija na

[71 O. c., str. 43.
[8] O. c., str. 84.
[9] O. c., str. 84.

[10] ,Stranac kao pojedinac i stranac kao grupa mogu izazvati razli¢ite reakciije
- makar se osecanje nelagode, koje se, od Frojda, povezuje sa onim Sto je strano,
pokazalo vec¢inom kao knjizevno proizvedena fikcija. Pojedinacni stranac moze se,
u svakom slucaju, brzo prevesti u neki drugi status: bilo u status prijatelja, bilo u
status neprijatelja - na to je ukazao Bauman. U oba sluCaja menja se fikcija koja je
s njim povezana: samo se pravim da ga poznajem, jer jedino realno ili fiktivno poz-
navanje utemeljuje promenu statusa. Neprijatelj stoga u toj figuri nije stran, iako
je &esto ba$ stranac taj kojeg proglasavaju neprijateljem... Smit, naprotiv, konk-
retizuje neprijatelja ne imenujuci ga, tako Sto ga pretvara u konstitutivni element
politickog (to jest, na zavrsetku drzave kao Cistorasno-narodne). Dvostruki korak
od stranca do neprijatelja i od neprijatelja do konkretnog - prividno konkretnog
vlastitog i tudeg - proizvodi jednoznacnost koja razara osobeni karakter stranca“”
(Ulrih Bilefeld, Stranci:prijatelji ili neprijatelji, Biblioteka XX vek, Ivan Colovi¢ i
Zarko Cigoja, Beograd, 1998, str. 14-15).

[11] Georg Simmel, Sociology, Free Press, Glencoe, 1969. u: Entoni Gidens, Po-
sledice modernosti, ,Filip Vi$nji¢“, Beograd, 1998, str. 84.

[12] Erving Goffman, Behavior in Public Places, Free Press, New York, 1963. u:
Entoni Gidens, Posledice modernosti, , Filip Visnji¢“, Beograd, 1998, str. 84-85.
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trgovima i ulicama gradova. U tim okolnostima susreti su neizbezni i oni
se odvijaju pomocu signala koji nista nisu drugo nego bezazleni aspekti
upravljanja telom. U tom upravljanju nije samo u pitanju upotreba lica ve¢
i suptilno koris¢enje drzanja i postavljanja tela koje Salje poruke u tom
neposrednom komunikativnom prostoru. Poruke glase: ,Mozes mi verovati
da nemam neprijateljske namere“.!* Sve to odvija se na ulici, u zgradama,
vozovima, autobusima, mestima odrzavanja zabave ili na raznim skupovima.
Gofman naglaSava da ,nepaznja“ koja se manifestuje u tim susretima ne
podrazumeva nezainteresovanost. Prema njemu, ,ona je pazljivo pokazivanje
onoga Sto bi se moglo nazvati ljubaznim otudenjem. Kada se dvoje ljudi
priblizi, svako od njih osmoti lice drugog i skre¢e pogled dok prolazi pored
njega”.* Gofman smatra da taj susret pokazuje uzajamno ,prigusivanje
svetla“.’®> Drugim rec¢ima, takav pogled ne pokazuje neprijateljske namere
vec je izraz poverenja da necete od osobe koju ne poznajete doziveti bilo
kakvu neprijatnost. Zato je za Gofmana odrzanje i razvijanje ,gradanske
nepaznje” opsSta osnova poverenja koja proizilazi iz neposredne prostorne
komunikacije gde se ljudska tela susrecu i prolaze jedna pored drugih.
Nepoznavanje u tim susretima nije i izvor opasnosti. Zbog toga javna mesta
imaju veliki znacaj i vaznost za stvaranje ,gradanske nepaznje” koja ne
proizvodi neprijateljski odnos ili strah od nepoznatog i stranog.

U situacijama nepoverenja koje je vezano za obaveze pokreta tela
stvara se stanje u javnom prostoru koje mozemo nazvati ,buljenje s
mrznjom“.'6 U savremenim okolnostima mnogo je primera ovakvog odnosa
i stanja. To najcesce proistice iz ljudskih razlika na osnovu pripadanja
rasi, naciji, religiji i socijalnoj grupaciji. Takode, u nepoverenje proizaslo
iz obaveza pokreta tela spada i izbegavanje susreta s drugima. To se
u javnom prostoru prilikom prolaska iskazuje tako Sto se pokreti tela
prilagodavaju u pokretu kao da se Sunjaju ili pogledom uprtim napred
izbegavajuci da se oni koje mimoilazite ne zapazaju, odnosno ne vide. Na
taj nacin iskazuje se izbegavanje mogucéeg osecaja neprijateljskog odnosa
prema nepoznatima. Susreti s nepoznatima ili poznanicima, odnosno
ljudima o kojima ne znamo mnogo, sa aspekta obaveze pokreta tela treba
da se uspostavi ravnoteza izmedu - ,poverenja, obzira i mo¢i“.'’

Prema Entoniju Gidensu, bezlicne obaveze pripadaju modernim
institucijama gde se uspostavlja veza izmedu mehanizama poverenja u
apstraktne sisteme, posebno poverenja u ekspertske sisteme (strucne
sposobnosti). Izraz tog poverenja iskazuje se formulom - ,sve je pod
kontrolom”. Primer je i formula - ,posao kao i svaki drugi“.!® , Prema
Gidensu, obe formule upravo izrazavaju poverenje u apstraktne sisteme.

[13] O. c., str. 86.
[14] O.c., str. 85.
[15] O. c., str. 85.
[16] O. c., str. 85.
[17] O.c., str. 86.
[18] O. c., str. 88.
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Istrazivanja pokazuju da moderne vlade zavise od niza slozenih
odnosa poverenja izmedu politickih aktera, u prvom redu politickih
voda, i gradana. To poverenje postize se dobrim izbornim sistemima,
izbornom propagandom koja nije uvredljiva prema drugima, posebno
iskljuCenjem bilo kakve mogucnosti Sirenja mrznje u politickom polju,
kao i poverenjem u politicku ekspertizu, odnosno u struc¢njake koji na
najbolji, razuman i racionalan nacin predlazu reSenja i odluke za politicke
i drustvene probleme. Iskustvo je pokazalo da skepticizam ili u najmanju
ruku oprez, kada je u pitanju poverenje izmedu vlasti i gradana, izaziva
neznanje onih koji bi trebalo da formuliSu probleme i pitanja znacajna za
sve u zajednici. Nepoverenje nastaje u politickom i drustvenom zivotu
kada akteri pokazuju Sizofreno ponasanje, odnosno socijalnu Sizofreniju.
Socijalnu Sizofreniju proizvode politicki ¢inioci govoreéi jedno, a radeci
drugo. U drustvenom zivotu ljudi su ¢esto uljudni i civilizovani prema
drugima u javnom prostoru, ali u privatnom i intimnom prostoru o tim
istim lJjudima imaju rdava, ¢ak i opasna misljenja. Primer socijalnog
Sizofrenog ponasanja je kada pojedinci ili drustvene grupe koji se deklarisu
kao patriotske, iskazuju negativne sudove prema razvijenim drustvima,
a istovremeno koriste sve proizvode i sredstva razvijenog sveta. Primer
takvog misljenja i ponasSanja jeste kada se u siromasnim zemljama sve
najgore govori o razvijenim zemljama, dok se istovremeno koriste njihovi
najbolji proizvoda, od odece i obuce do tehnickih i tehnoloskih sredstava,
posebno automobila.'®

Socijalno Sizofreno ponasanje Cesto manifestuje vec¢inski narod prema
manjinskim narodima. Formalno se prihvataju ljudska prava, pa i prava
manjina, u spoljasnjim odnosima i ponasanju, takode se pokazuju znaci
prihvatanja manjina, ali u privatnom i intimnom zivotu prema njima se
izrazava velika sumnja, Cesto i teske optuzbe za ono za Sta nisu krivi. Takav
obrazac kulture izuzetno je opasan u viSenacionalnim, viSereligijskim i
viSekonfesionalnim drustvima. To stvara visoku dozu nepoverenja koja se
stalno gomila, ali se u javhom prostoru potiskuje u mirnim vremenima.
Kada, medutim, izbiju drusStvene krize u kojima se otvaraju sukobi
to postaje do te mere opasno da ubrzo slede cesto tragi¢ni dogadaji.
Prethodno nagomilana rdava osecanja i stanja, u krizi zavrsavaju u nasilju
i zlo¢inu. S druge strane, poverenje zahteva sklad izmedu privatnog i
javnog. Drugim rec¢ima, ono sto se o drugima, drugacijima, u ovom slucaju,
0 manjinama, pri¢a u privatnom i intimnom prostoru, trebalo bi da se
iskazuje i u javnom prostoru. Na taj nacin stvara se iskren odnos i tako
se gradi poverenje prema drugima i drugaéijima. Cak i ako je nepovoljno,

[19] Najbolji primer za to su neke srpske ,patriote” iz devedesetih godina 20. veka.
Iz njihovih usta izlazile su teske i otrovne optuzbe pune ogorcenja i mrznje prema
nekim razvijenim zapadnim zemljama, posebno prema Nemackoj. Istovremeno su
najvise cenili nemacku marku i smatrali je jedinom i najboljom nov¢anom jedinicom.
Ili, ¢esto su stavljali na glavu simbol srpske narodne nosnje - Sajkacu, obuceni u
poslednje italijanske Armanijeve modele sedajuci i osec¢ajuci se najmoc¢nijim u po-
slednjim modelima nemackih automobila - ,,mercedesa”, ,bmva“ i ,audija“.
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miSljenje o drugima i drugacijima, zna se odakle ono dolazi i to omoguéava
da se prema njemu preduzimaju odredenje drustvene mere, od vaspitnih i
obrazovnih do socijalizujuc¢ih koje ¢e putem dijaloga i tolerancije osvestiti
one koji imaju predrasude, robuju stereotipima ili pak nemaju valjane
argumente za odbacivanje ili sumnju u druge i drugacije. Iskrenost u
privatnom i javnom prostoru izuzetno pomaze da se utemelji poverenje
u drustvu i drzavi, pa prema tome i poverenje prema nacionalnim
manjinama.

Prema istrazivanjima psihologa, temeljna doza poverenja dobija se u
prvim godinama Zivota. Tu emocionalnu vakcinu daje majka. Poverenje
se na samom pocetku formiranja li¢nosti stvara i razvija oseéanjem
pouzdanosti koje je osnova za gradenje stabilnosti sopstvenog identiteta.
Vera i ljubav jesu ono Sto gradi bazi¢no poverenje?° i iz njega kasnije
proizilaze i svi drugi oblici poverenja koji su znacajni za ljudski zivot,
ali i zivot zajednice, drustva i drzave. Predvidljivost malih, rutinskih,
svakodnevnih ponasanja i delovanja, odnosno radnji, duboko je vezana
za osecanje psiholoske sigurnosti. Nepoverenje Siri i razvija psiholosku
nesigurnost u ¢ijoj je osnovi egzistencijalni strah ili strava.

Istrazivaci su ustanovili da su temelji poverenja u predmodernim
kulturama srodnicki odnosi (posebno porodicni), lokalna zajednica (mesto
u kojem se oseca sigurnost poznatog), religija (integrise vernike) i tradicija
(povezuje proslost, sadasnjost i budu¢nost). U modernim kulturama
okruzenje poverenja predstavljaju licni odnosi (prijateljstva i seksualne
veze), apstraktni sistemi (norme, zakoni, institucije - koje opstaju u
velikom vremenskom rasponu) i misljenje okrenuto prema buduc¢nosti
koje iz proslosti uzima najbolje sadrzaje i vrednosti a u sadasnjost
ugraduje vrednu proslost i neposredne buduce vizije i korake. Okruzenje
nepoverenja ili rizika u predmodernim kulturama proizilazi iz opasnosti
¢iji je izvor priroda - zemljotresi, klimatski poremecaji, vatra, zarazno-
prenosive bolesti; ljudsko nasilje koje je proizvod osvajackih i pljackaskih
poduhvata, lokalne siledzije, razbojnici i lopovi; i smanjenje ili nestanak
religioznosti u predmodernim drustvenim zajednicama, od porodice,
plemena do lokalne zajednice. Okruzenje nepoverenja u modernim
kulturama proizilazi iz raznih vrsta pretnji i opasnosti koje su proizvod
tehnickog i tehnoloSkog razvoja, pretnji od lJjudskog nasilja koje dobija
velike razmere sa industrijskim ratovima i upotrebom modernih tehnika i
tehnologija kao sredstava njihovog vodenja i pretnji povezanih s oseé¢ajem
licnog besmisla.?!

Poverenje je jedan od najznacajnijih elemenata u politickoj kulturi.
Preko tog elementa moze se odrediti priroda politicke kulture. Na osnovu
poverenja moze se razlikovati politicka kultura koja se gradi i razvija
stvarajuci dve vrste poverenja ili dva nivoa poverenja - poverenje izmedu

[20] Erik H.Erikson, Childhood and Society, Penguin, Harmondsworth, 1965. u:
Entoni Gidens, Posledice modernosti, ,Filip Visnji¢“, Beograd, 1998, str. 96.

[21] O.c., str. 103.
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gradana i vlasti i poverenje medu samim gradanima. Karakteristika
prvog je da se manifestuje kao spoljasnje i najcesc¢e je formalizovano i
dobro normatizovano. Poverenje izmedu gradana moze biti individualno
i kolektivno. Ono je po svojoj prirodi unutrasnje i dublje. Ovo poverenje
pokazuje koliko je jedna zajednica otvorena, slobodna, sigurna i stabilna.

U autoritarnoj politickoj kulturi dominira nepoverenje. Jer, u takvoj
kulturi vladaju rdava oseéanja poput zavisti, mrznje i pakosti i stanja
straha i strepnje, panika i lukavstvo. Drugim rec¢ima, u autoritarnoj
politickoj kulturi dominira opsta atmosfera sumnje, nepoverenja, straha
i neprijateljstva.

Za razliku od autoritarne politicke kulture, u demokratskoj politickoj
kulturi stvara se atmosfera uzajamnog poverenja na svim nivoima i
u svim ljudskim odnosima i kontaktima. Poverenje u demokratskoj
politickoj kulturi zasnovano je na dominaciji univerzalnih vrednosti
poput istine, pravde, dobra, slobode, ljudskog dostojanstva, solidarnosti
i ravnopravnosti i na prihvatanju razlika. Mogu se izdvojiti tri prednosti
demokratske politicke kulture kada se ona procenjuje i meri na osnovu
poverenja. Prva prednost je ta Sto demokratija praktikuje uzajamnu
ili dvosmernu komunikaciju. Najznacajnije sredstvo za ostvarenje te
uzajamne komunikacije u demokratskoj politickoj kulturi jeste dijalog.
Suprotno, u autoritarnoj politickoj kulturi vlada stanje u kojem ljudi jedni
drugima ne veruju, i zato je komunikacija medu njima neiskrena pa je ili
podvala ili manipulacija. Drugu prednost ¢ini izvestan nivo uzajamnog
poverenja potreban ljudima kako bi se okupili u nameri da zajednicki dele
vrednosti i norme i zastupaju svoje ciljeve.?? U suprotnom, organizacije
koje se temelje na komandi sa autoritarnom strukturom koja ide odozgo
nadole mogu opstajati, Cak prakti¢no biti i delotvorne, ali one se grade
na oprezu i najcesc¢e na uzajamnom nepoverenju. Kada popusti komandni
sistem one se brzo urusavaju, ali dok funkcioniSu one proizvode velike
Stete po drusStveni zivot. One Sire netrpeljivost, isklju¢ivost i neprijateljstvo
prema drugima i drugacijima. Tre¢a prednost jeste politicka konkurencija i
takmicenje (politicki pluralizam) koja zahteva dosta poverenja u protivnika.
Protivnik nije isto Sto i neprijatelj - on je takmicar i konkurent. Staro je
pravilo da nema takmicenja tamo gde vlada nepoverenje. U slucaju da se
mora, onda je na delu ili nuzda ili prisila.

[22] ,Poverenje je ocekivanje jednih ¢lanova zajednice da ¢e se drugi Clanovi te
zajednice ponasati regularno, posteno i kooperativno, zahvaljujuci tome Sto za-
jednicki dele odgovaraju¢e norme. Te norme se mogu ticati dubokih vrednosnih
pitanja kao Sto je priroda boga ili pravde, ali one mogu takode obuhvatiti i pro-
fesionalne standarde i kodove ponasanja. Dakle, mi verujemo da nas doktor nece
smisljeno povrediti, zato Sto oCekujemo da on radi u skladu sa Hipokratovom za-
kletvom i standardima medicinske profesije. Socijalni kapital je sposobnost koja
nastaje iz preovladuju¢eg odnosa poverenja u drustvu ili u odredenim njegovim
delovima. Ovi odnosi mogu biti prisutni u bazi¢noj drustvenoj grupi, porodici, kao i
u najvecoj od svih grupa, naciji, i svim drugim grupama koje se nalaze izmedu ove
dve prethodne” (Frensis Fukujama, Sudar kultura, Zavod za udzbenike i nastavna
sredstva, Beograd, 1997, str. 35-36).
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U demokratskoj politickoj kulturi ose¢aj poverenja se stvara, razvija i
Siri. U uspostavljanju poverenja najvaznije je dovesti u pitanje predrasude
i diskriminaciju. Predrasude, stereotipi i diskriminacija, najcesc¢e se u
drustvnom i drzavnom zZivotu pokazuju, manifestuju i demonstriraju nad
etnickim manjinama. Iako se smatra da stereotipi mogu biti ne samo
negativni kada je u pitanju neka manjina (sklonost ka neiskrenosti, lazima,
podvalama) nego i pozitivni kada se recimo neka manjina pohvaljuje da je
vredna. Medutim, i ta pohvala se moze upotrebiti kako bi se drugi ili druge
manjine obezvredile i na taj nacin jos viSe obelezile. Zato su i pozitivne i
negativne predrasude izvor opasnosti, netacnosti, a posledice su im uvek
rdave, Cesto i opasne.

Za utemeljenje osecanja i kulture poverenja kod pojedinaca potrebna je
moralna kultura koja se formira vaspitanjem i obrazovanjem. Ona se razvija
preko Cetiri ja-funkcije. Prva ja-funkcija jeste empatija, odnosno ucenje da
se uzivimo u probleme drugoga, na osnovu ¢ega planiramo i kontroliSemo
sopstveno delovanje i ponasanje, imajuci pritom u vidu i njegove poglede,
orijentacije, uverenja, ubedenja i poreklo. Druga,ja-funkcija jeste dijalog
kao sredstvo pomocu kojeg se sve dileme, problemi i pitanja s drugima
resavaju sporazumom i dogovorom. Treca je tolerancija, sredstvo koje
pojedinca uci strpljenju, istrajnosti i uzdrzanosti uprkos svesti da se
njegova oc¢ekivanja ili interesi mogu samo delimi¢no zadovoljiti. Cetvrta
ja-funcija jeste distanca koja omoguc¢ava da pojedinac drustvene funkcije
ne igra slepo i automatski, ve¢ da prema njima ima kriticki odnos, to jest
da razumno, racionalno i argumentovano sagledava ono $to se od njega
ocCekuje ili zahteva. Ljudi sa ovakvom moralnom kulturom na poverenju
grade medusobne odnose koji nisu u znaku neiskrenosti, laskanja ili
povladivanja.

Neosporno je da nema poverenja tamo gde se u drustvu i drzavi insi-
stira na nacionalnoj homogenosti koja proizilazi iz opasnosti od drugih,
posebno onih koji su najblizi i u neposrednom okruzenju. Perd Konrad
je sjajno zapazio da ,nacionalna homogenost nije funkcionalni ve¢ ideo-
loski zahtev“.?® On upozorava da se nacionalna paranoja razvija polako
i podmuklo.

Pozeljna homogenost i integracija u drustvu najbolji su kada se zasnivaju
na slobodi. Upravo se demokratska i liberalna drustva integriSu na slobodi
kao univerzalnoj ljudskoj vrednosti. Susret s drugim ili drugima ne znaci
postati drugi, nego drugog uzeti kao jednu mogucnost sebe, da bi nam
zivot bio raznovrsniji i bogatiji. Ljudi spremni za susrete spremni su i za
promene. Pozeljne su promene unutar licnosti - na osnovu novih saznanja,
znanja i iskustava. Nepozeljna je promena licnosti - jer se onda licnost gubi.
Mudro je spojiti promenu s trajnim zivotnim vrednostima. Prihvatanje ra-
zlika i uCenje da razlike ¢ine sadrzaj zivota omogucavaju da se zivot iskaze
u svojoj raskosi. Stoga, razlike prosiruju ljude, razlike produbljuju ljude,
razlike obogacuju ljude, razlike ¢ine i odrzavaju licne i sve druge identitete.

[23] Gyorgy Konrad, Iskusenja autonomije, Svjetlost, Sarajevo, 1991, str. 31.
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Naravno, preterano isticanje razlika moze lako da odvede u netrpeljivost
i mrznju. Zanemarivanje razlika vodi u sivilo i dosadu.

Za utemeljenje i ozakonjenje poverenja u savremenim drustvima po-
trebno je velike formule Francuske revolucije zameniti novim formula-
cijama. Za razliku od insistiranja na jednakosti insistirati na razlikama.
Za razliku od bratstva insistirati na solidarnosti. A slobodu shvatiti kao
pluralizam misljenja i udruzivanja. Ove izmenjene formule omogucavaju
dostojan zivot nacionalnim i svim drugim razlikama u drustvu i drzavi. To
je nacin na koji se stiCe visok osecaj poverenja izmedu veéinskog naroda i
nacionalnih manjina u drustvu i drzavi. Sa slobodom veliki znac¢aj u prak-
ticnom delovanju dobijaju autonomije?* koje su znacajne za formiranje i
odrzavanje identiteta, posebno manjinskih identiteta. Perd Konrad je do-
bro zakljucio kada je istakao: ,Zahtevi autonomije su identi¢ni s pravima
i dostojanstvom svake pojedine licnosti”.?> Pozeljno je da se u drustvu i
drzavi praktikuju svi oblici autonomnog nacina Zivota - personalne, kul-
turne i teritorijalne autonomije. Autonomije imaju jedno ogranicenje, kao
i sloboda na kojoj se one grade - da u ime slobode ne uniste slobodu. e

Trust as a precondition of the survival of minorities and the
acceptance of minority identities

Abstract

v

The notion and meanings of trust. Trust as a cultural precondition of democratic order belongs
to the man’s second nature. The significance of universal values for the foundation of trust.
The relation of reliability, risk, expectance and trust. Disappointment in trust. Trust as moral
obligation. Two kinds of human obligations: obligations stemming out of body movement and
impersonal obligations. Trust between citizens and authorities and trust between citizens
themselves, coming out of their differences. Mistrust in political and societal life. Prejudice
and stereotypes toward others and different ones and trust. Trust in pre-modern and modern
societies. The significance of trust for political culture. I-functions of importance for trust:
empathy, dialogue, tolerance and distance. National homogeneity as an articulation of mistrust
to minorities. The significance of autonomy for maintaining minority identities.
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[24] ,Vrednosti autonomije su univerzalne. Ili su svuda vazece, ili nigde” (Gyorgy
Konrad, Iskusenja autonomije, Svjetlost, Sarajevo, 1991, str. 41).

[25] Gyorgy Konrad, Iskusenja autonomije, Svjetlost, Sarajevo, 1991, str. 41.

Politicki Zivot 9
[Tema broja: Nacionalne manjine
u demokratskim drustvima]



Poverenje kao preduslov 35
za odrzanje manjina i prihvatanje
manjinskih identiteta

[Cedomir Cupi¢, Milica Jokovi¢]

Literatura

v

Bilefeld, Ulrih, Stranci: prijatelji ili neprijatelji, Biblioteka XX vek, lvan Colovi¢ i Zarko Cigoja,
Beograd, 1998.

Cupi¢, Cedomir, Sociologija - Struktura, Kultura, Vladavina, Fakultet politi¢kih nauka u
Beogradu, Cigoja $tampa, Beograd, 2002.

Cupi¢, Cedomir, Politika i odgovornost, UdruZenje za politicke nauke Srbije, Cigoja Stampa,
Beograd, 2010.

Buliman, Enver (urednik), Tesko pomirenje, Helsinski komitet Norveske, Oslo, Sarajevo, 2000.

Fukujama, Frensis, Sudar kultura, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1997.

Gidens, Entoni, Posledice modernosti, ,Filip Visnji¢“, Beograd, 1998.

Konrad, Gyorgy, Iskusenja autonomije, Svjetlost, Sarajevo, 1991.



elvot

Casopis
za analizu politike

— Septembar 2013

=——O Broj

ISSN 2217-7000

Univerzitet u Beogradu
Fakultet politickih nauka

= c CENTAR ZA

DEMOKRATIJU




